Zarzadzanie JakoScia i Srodowiskiem - pytania na egzamin licencjacki

Modele jakosci ustug
Modele lojalnosci klienta
Metody pomiaru zadowolenia klienta
Sktadowe jakosci
Europejski model doskonatosci EFQM
Model doskonatosci CAF
Czym jest i na czym polega TQM
Podstawowe kryteria normy 1ISO 9001
Branzowe systemy zarzadzania jako$cia
. Certytfikacja wyrobow
. Japonskie koncepcje zarzadzania jako$cia

© o N R WDNRE

el
N = O

. Instrumentarium zarzadzania jako$cig
. Czy jest na czym polega Six sigma

. Rozwo6j zrownowazony

. Wskazniki zrownowazonego rozwoju
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. Zasady zrownowazonego rozwoju
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. Motywy ochrony $rodowiska

. Instrumenty ekonomiczne w ochronie srodowiska

. System zarzadzania srodowiskowego ISO 14000 i EMAS

. Finansowanie ochrony $§rodowiska

. Klasycy TQM

. Pojecie i rola auditu jakos$ci

. Zasady audytowania systemow zarzadzania

. Rodzina norm ISO serii 9000

. Funkcje ochrony $rodowiska

. Idea ,,Czystej Produkcji” 1 program ,,Odpowiedzialnos¢ 1 Troska”
. Certyfikacja systemow zarzadzania

. Akredytacja jednostek certyfikacyjnych i jej znaczenie

. Dobre praktyki w zarzadzaniu

. Czym jest i jak przejawia si¢ stosowanie w praktyce benchmarkingu
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WYDZIAL ZARZADZANIA UG
ul. Armii Krajowej 101, 81-824 Sopot
Katedra Ekonomiki Przedsiebiortw: tel. +48 58 523 14 61, email: kep.wzr@ug. edu.pl



