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Wprowadzenie

Skuteczne i efektywne zarzadzanie organizacja gospodarcza wymaga podejmo-
wania decyzji na podstawie wiedzy bazujacej na dobrej jako$ci danych i infor-
macjach. Rozwdj oraz upowszechnienie technologii informatycznych sprawity, ze
firmy majg szeroki dost¢p do danych zaréwno w skali mikro - na poziomie
organizacji — jak rowniez w skali makro. Rosngce zasoby informacji sprawiaja jed-
nak, ze proces podejmowania decyzji jest coraz trudniejszy 1 wymaga prowadze-
nia zaawansowanej analizy danych w wykorzystaniem rozwigzan I'T. Analityka
biznesowa rozumiana jako wydobywanie uzytecznych informacji i wiedzy z du-
zych wolumenéw danych w celu doskonalenia procesu podejmowania decyzji
biznesowych jest dla wspotczesnego przedsicbiorstwa determinantg wysokiej
pozycji firmy na konkurencyjnym rynku. Analizie duzej ilosci danych dedykowa-
ne sg rozwigzania klasy Business Intelligence i Big Data, jednak ze wzgledu na po-
ziom zaawansowania i koszty wykorzystywane sg one przede wszystkim przez
duze przedsiebiorstwa. Rozwigzaniem analityki biznesowej, ktére moze by¢
skutecznie wykorzystywane, szczegolnie przez mniejsze organizacje, jest arkusz
kalkulacyjny MS Excel.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie mozliwosci MS Excel jako
narzedzia kompleksowo wspierajgcego proces analizy danych na potrzeby po-
dejmowania decyzji biznesowych. W siedmiu rozdziatach pokazano kolejne etapy
przetwarzania roznego rodzaju danych — poczawszy od ich pozyskania, a skon-
czywszy na ich spersonalizowanej prezentacji w postaci kokpitu menedzerskiego
- z wykorzystaniem najnowszej wersji MS Excel 2016 (premiera we wrzesniu
2015). Wbudowane w to rozwiazanie narzedzia, takie jak Power Pivot i Power
View, ze wzgledu na zaawansowane mozliwosci analizy 1 prezentacji danych
okreslane sg mianem Power BIL

Pierwszy rozdziat omawia problematyke zwigzang z pozyskiwaniem i po-
bieraniem do MS Excel danych z ré6znych zrodet. Zaprezentowano w nim mecha-
nizmy importowania do MS Excel danych, zaro6wno z wewngtrznych systemow
transakcyjnych, jak i wiarygodnych zewnetrznych zrédet, takich jak baza Euro-
stat. Dzieki szerokiemu przekrojowi danych firma moze nie tylko monitorowaé
1 ewaluowa¢ wewnetrzne procesy w przedsigbiorstwie, ale réwniez sprawnie
1 prawidtowo reagowac na wszelkie zmiany w otoczeniu.

Pozyskane z roznych zrodet dane czesto zawieraja liczne btedy i sq niespojne.
W drugim rozdziale ukazano mechanizmy poprawy jakosci danych dostepne
w MS Excel. Zastosowanie zaprezentowanych metod oraz regut przetwarzania
danych jest niezbednym etapem przygotowania danych do dalszych analiz,
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w znacznym stopniu wptywajacym na wysoka jakos¢ uzyskanej na ich podstawie
informacji.

Trzeci rozdziat opisuje mozliwosci przetwarzania odpowiednio przygoto-
wanych danych z wykorzystaniem zaawansowanych formut i funkcji w celu
uzyskania podstawowych wskaznikow ekonomicznych. Pozwalaja one dokony-
wac¢ ewaluacji biezgcej sytuacji przedsiebiorstwa w roznych obszarach 1 wy-
miarach oraz ocenia¢ perspektywy rozwoju organizacji w kontekscie panujgcych
warunkow rynkowych.

Réwnie wazna jak sama analiza jest wlasciwa prezentacja danych, ktéra
wplywa na poprawng interpretacje uzyskanych informacji i w znacznym stopniu
przyspiesza proces podejmowania decyzji. Zarowno zakres, jak 1 forma muszg by¢
dostosowane do rodzaju danych i potrzeb decydenta. Dlatego tez w rozdziale
czwartym zaprezentowano najwazniejsze i najnowoczesniejsze metody wizuali-
zacji (np. mapy tematyczne, wykresy w formie drzewa czy tez wykresy wodospa-
dowe) danych biznesowych, zwracajac szczegdlng uwage na reguty ich prawid-
lowego stosowania.

Wigkszos$¢ danych w przedsiebiorstwie pochodzi z ewidencyjno-operacyjnych
systemow, takich jak ERP, CRM czy SCM. Dane pochodzace z baz transakcyj-
nych to jednak zazwyczaj dane szczegotowe, np. pojedyncze transakcje sprzeda-
zy, gdy tymczasem menedzer potrzebuje danych zagregowanych, przekrojowych,
takich jak catkowity zysk ze sprzedazy konkretnej grupy produktéw w wybranym
okresie. Dlatego tez przy analizie duzych zbioréw danych szczegdétowych wyko-
rzystywane s3 tabele 1 wykresy przestawne, ktére pozwalajg na szybkie agrego-
wanie 1 prezentowanie danych w réznych uktadach. Mozliwosci interaktywnej
analizy danych z wykorzystaniem tabel i wykreséw przestawnych oraz mecha-
nizmow filtrowania danych zaprezentowane zostaty w kolejnym, pigtym rozdzia-
le publikacji.

Posiadanie kompleksowych danych wigze si¢ z konieczno$cig opierania si¢ na
wielu réznych, czesto niepowigzanych ze soba zrodtach. Aby uzyskac holistyczny
obraz analizowanej sytuacji, konieczne jest wowczas opracowanie zintegrowane-
go modelu danych. W rozdziale széstym pokazano, jakie mozliwo$ci w tym
zakresie daje rozwigzanie Power Pivot, ktore w kolejnym rozdziale wykorzysty-
wane jest do tworzenia podstawowego narzedzia pracy kazdego decydenta —
kokpitu menedzerskiego.

Rozdziat siodmy prezentuje teoretyczne i praktyczne aspekty tworzenia kok-
pitow menedzerskich, ktorych gtownym zadaniem jest przekazywanie relewant-
nej informacji decydentom, prezentowanej w syntetycznym i analitycznym uje¢-
ciu. Zakres wykorzystania kokpitow w biznesie jest coraz szerszy, zarowno pod
wzgledem obszaru zastosowan, jak 1 poziomu zarzgdzania. Jednoczesnie sg to na-
rzedzia mocno spersonalizowane. Z tego tez wzgledu budowa kokpitow wymaga
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zastosowania mechanizméw integracji danych pochodzacych z réznych zrédet
oraz wielu roznorodnych narzedzi analitycznych, ktore oméwiono we wczesniej-
szych rozdziatach. Jednym z waznych zagadnien poruszanych w rozdziale siéd-
mym jest réwniez budowa wskaznikéw KPI, ktore sg nieodtacznym elementem
kazdego kokpitu menedzerskiego.

Dla petniejszego zobrazowania mozliwosci 1 ograniczen omawianych w ni-
niejszej publikacji narzedzi ich zastosowanie ukazano na przyktadzie konkretnej
firmy, wykorzystujac je do rozwigzywania wybranych probleméw biznesowych.
W kazdym z rozdziatéw zawarte zostaty studia przypadkdw, ktére kolejno poka-
zuja, jak powinien przebiega¢ proces pozyskania, a nastepnie przeksztalcenia
surowych danych w uzyteczng wiedze stuzaca podejmowaniu wtasciwych decyz;ji
w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem z wykorzystaniem narzedzia MS Excel.

Dorota Buchnowska






Rozdziat 1

Pozyskiwanie danych na potrzeby analiz
biznesowych

Jacek Maslankowski

Wstep

Od wielu lat podkresla si¢ znaczenie danych dla firmy, stanowigcych jedng z pod-
stawowych wartosci dla przedsiebiorstwa. Bardzo cz¢sto podkresla sie w literatu-
rze biznesowg wartos¢ informacji. Kluczem jednak jest wtasciwe zaplanowanie
i wdrozenie systemu zarzadzania wiedzg, czyli przetworzonymi danymi [Mousa-
vizadeh i in., 2015]. Przetwarzane w firmie dane najcze$ciej pochodza ze zrodet
wewnetrznych, czyli znajdujacych sie w firmie. Przyktadem sg chociazby dane na
temat wielkosci sprzedazy pozyskiwane na podstawie faktur. Aby mozliwe byto
zbadanie otaczajgcego srodowiska, nalezy rowniez si¢gnac¢ do danych zewnetrz-
nych, ktére pochodzg najczesciej z publicznie dostepnych zrodet lub sg kupowane
w firmach zajmujacych si¢ dystrybucjg r6znego rodzaju danych. Dane publicznie
dostepne mogg dotyczy¢ koniunktury gospodarczej czy tez wielkosci importu
1 eksportu réznego rodzaju towaréw. Dostep do takich danych pozwoli firmie
zaplanowac¢ rozw¢j 1 ewentualng ekspansje na rynki poza granice kraju. Jedno-
czesnie mozliwe bedzie usprawnienie procesu podejmowania decyzji, przede
wszystkim na szczeblu strategicznym, dzigki dostgpowi do szerszego spektrum
analiz danych. Istotne jest zatem zapewnienie decydentom dostepu do tego ro-
dzaju informacji. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na problematyce zwigzanej
z dostgpem do szeroko rozumianych danych zewnetrznych. Opisane w kolejnych
rozdziatach studia przypadkéw pozwalajg na poznanie metod oraz regut przetwa-
rzania 1 analiz danych w firmach z zastosowaniem powszechnie wystepujacych
rozwigzan w arkuszach kalkulacyjnych. W stosowanych studiach przypadkow
wykorzystano arkusz Microsoft Excel jako najpopularniejszy przyktad arkusza
kalkulacyjnego stosowanego powszechnie w firmach.

1.1. Rodzaje zrédetl i formatéw danych

Wyréznia sie wiele formatow, ktore mogg stanowi¢ zrodto danych dla arkusza
kalkulacyjnego MS Excel. Najpopularniejszym zrédtem sa dane wpisywane bez-
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posrednio w arkuszu lub wczytywane poprzez otwarcie pliku ustrukturyzowane-
go z rozszerzeniem xls/xIsx lub czesciowo ustrukturyzowanego posiadajacego
rozszerzenie csv. Ustrukturyzowanie danych dotyczy¢ moze nie tylko podzialu na
kolumny i wiersze, ale réwniez informacji o zastosowanych w zbiorze typach
danych. Dane takie moga p6zniej zosta¢ poddane dalszej obrébce i wykorzystane
do analiz przez szeroko pojete systemy klasy Business Intelligence [Wrycza,
2010].

W niniejszym podrozdziale skoncentrowano si¢ na metodzie dostepu do
danych z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego MS Excel w wersji 2016. Do-
step do zewnetrznych zbioréow danych uzyskuje si¢ poprzez wykorzystanie
wstazki Dane, pokazanej na rysunku 1.1.

faktury_sprzedaz|
Plik Narzedzia ghowne Wstawianie Ukdad strony Formuty Dane Recenzja Widok
>—1 [ Pokaz zapytania |— =] Polaczenia A H
E |-|:| FEZ tabeli F =
- - abel
Pobieranie danych  Mowe Odéwiez Z| Sortuj  Filtryj
zewnetznyeh ™ zapytanie ~ D- Ostatnie zrodta wszystko ¥ " Yo Zaawanson
Pobieranie i przeksztatcanie Potaczenia Sortowanie i filtrowanie
@ sl 3 E
Zprogramu Zsieci  Z  Zinnych  Istnigjace
Access Web  tekstu irodet~  polaczenia
Pobieranie danych zewnetrznych
A B 9] o] E [F G H |

Rysunek 1.1. Narzedzia do pobierania danych w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Przedstawione na rysunku 1.1 narzedzia pozwalaja odpowiednio na dostep do
danych pobieranych z bazy MS Access (pliki z rozszerzeniem mdb lub accdb),
z sieci Web (zasoby dostepne na stronach internetowych), z tekstu (pliki tekstowe
cze$ciowo ustrukturyzowane) oraz z innych zrodetl, widocznych na rysunku 1.2
i omowionych ponizej. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostepu do danych w ramach
weczes$niej skonfigurowanych potaczen.

Dostep do danych z bazy MS Access wymaga posiadania tej bazy danych
w postaci plikowej. Oznacza to, ze nie jest wymagane narzedzie MS Access, aby
mie¢ dostep do tego rodzaju baz danych. Narzedzie MS Excel posiada wbudowa-
ny interfejs dostgpowy, umozliwiajgcy podtaczenie sie do pliku bazodanowego
MS Access.

Bardziej ztozony jest przyktad z dostepem do zasobow w sieci Web. Zasoby
te, ze wzgledu na réznorodnos¢ formatu ich zapisu, nie zawsze pozwalaja na
poprawne wczytanie do arkusza MS Excel. W takim wypadku niezbedne jest
oczyszczenie danych, ktérego celem jest usuniecie wszelkiego rodzaju prob-
lemow zwigzanych z btedami w danych, pojawiajacych si¢ podczas ich impor-
towania. Do takich bledow zalicza si¢ na przyktad przesuniecie w kolumnie, gdy
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dwucztonowe nazwisko zostato wpisane w dwoch kolejnych kolumnach zamiast
w jednej. Tego rodzaju btedy poprawiane sg w kolejnym etapie zasilania sys-
temoéw informatycznych danymi, zwanym wst¢pnym przetwarzaniem danych.
Szerzej zostalo to zaprezentowane w rozdziale drugim niniejszego opracowania.

Podobne problemy jak z importowaniem z sieci Web wystepujg w przypadku
importowania danych z pliku tekstowego. Tego rodzaju dane sg w szczegolnosci
obarczone bledami niespdjnosci w zapisie danych. Bardzo czesto dane takie sg
importowane jako tekst. Aby moc wykorzystywac potencjat narzedzi analitycz-
nych, nalezy wczes$niej te dane przeksztatci¢ na format liczbowy.

Bardziej zaawansowane zastosowanie arkusza kalkulacyjnego ma miejsce
podczas podtgczania si¢ do zewnetrznych zrodet danych w celu ich zaimporto-
wania. Zobrazowano to na rysunku 1.2.

faktury_sprzedazy filtr - Excel (Wersja prébna)

4113 Narzedzia gléwne Wstawianie Uktad strony Formuty Recenzja Widok Q Po

B FD = Pokaz zapytania @ @P‘"o‘lia_czenial- s Y E’E ELEE‘ e B

i Z tabeli 5 Wi a -
Pobieranie danych  Nowe E o Odéwiez B Z| Sortuj Filtruj Tekstjako Analiza
zewneliznych~ | zapytanie - [ Ostatnie zradta wszystko ~ |b E L] Y Zaawansowane kolumny 5% M iiias

Pabieranie | przeksztatcanie Potaczenia Sartowanie i filtrowanie Marzedzia danych Progr

@ [3lals B
Zprogramu Zsieci Z  Zinnych  Istnigjace
Access  Web  tekstu Zrédetr  potaczenia
Pf‘b\erame danybch; D Z programu 5QL Server

Utwérz potaczenie  tabela programu SQL Server. Importuj dane do programu Excel jako tabele  ——|

1 lub raport w formie tabeli przestawnej,
2 Z ustug Analysis Services
3 D Utwiérz potaczenie z modutem ustug Analysis Services programu SOL Server. Importuj dane do
4 programu Excel jako tabele lub rapart w formie tabeli przestawne;.
5 = Z witryny Windows Azure Marketplace
Utwérz pofaczenie ze strumieniowym Zrédiem danych Microsoft Windows Azure DataMarket.
6 p Y y
7 **  Importyj dane do programu Excel jako tabele lub raport w formie tabeli przestawnej.
g > Ze strumieniowego Zrédla danych OData
D. Utwiérz potgczenie ze strumieniowym Zrédbem danych OData. Importuj dane do programu Excel
9 ¥ jako tabelg lub raport w formie tabeli przestawnej.
J P p 2]
10 Zimportu danych XML
P iy
11 I:% Otwérz plik XML lub mapuj go do pregramu Excel.
12
13 Z Kreatora polaczenia danych
14 Importuj dane dla formatu spoza listy przy uzyciu Kreatora potaczenia danych i aparatu OLEDB.
15 i
1% 7 programu Microsaft Query
Importuj dane dla formatu spoza listy przy uzyciu Kreatora kwerend firmy Microsoft i technologii
17 ODEC. Funkcje 53 ograniczone w celu zachowania zgodnoéci z poprzednimi wersjami.
12

Rysunek 1.2. Pobieranie danych z zewnetrznych zrédet w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Widoczne na rysunku 1.2 zrédta danych dotycza pobierania danych z ze-
wnetrznej bazy relacyjno-obiektowej MS SQL Server (ustrukturyzowane tabele
posiadajace wzajemne relacje) oraz z ustug Analysis Services (kostki wielowymia-
rowe OLAP). Sg to najczesciej wystepujace w biznesie odwotania do baz danych,
ktére posiadajg z gory okreslong strukture danych [Tripathy, Das, 2011]. Dodat-
kowo MS Excel umozliwia dost¢p do ogolnie dostepnych danych z witryny MS
Azure Marketplace (ustuga dostepna w tzw. chmurze obliczeniowej), strumienio-
wego zrodta danych Odata, plikow XML, kreatora potagczen danych oraz progra-
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mu Microsoft Query do tworzenia kwerend w postaci kreatora dla zrédet ODBC
(ang. Open Database Connectivity). ODBC umozliwia niemal nieograniczony dostep
do wszelkiego rodzaju baz danych, takich jak Oracle czy Teradata. Zasady dzia-
tania tego mechanizmu zostaty szczegotowo opisane w [Wood, 1999].

Przyktadami zrdodel danych, ktére moga zosta¢ podtagczone do narzedzia MS
Excel poprzez wymienione powyzej interfejsy, sa bazy danych systemow CRM
(wspierajace zarzadzanie relacjami z klientami), ERP (planowanie zasobow
przedsiebiorstwa) czy tez SCM (zarzadzanie tancuchem dostaw). Bazy te najczes-
ciej wystepuja w modelu relacyjnym, co sprawia, ze dostep do nich jest mozliwy
poprzez SQL Server oraz ODBC. W niniejszym rozdziale poruszono réwniez
kwestie dostepu do wielowymiarowych kostek analitycznych OLAP. Ich istote
oraz mechanizm dziatania opisano szerzej w ksigzce [Wrycza, 2010, s. 421-423].

Z powyzszego tekstu jednoznacznie wynika, ze analityk biznesowy ma bardzo
szerokie mozliwosci dostepu do danych biznesowych zapisanych w wiekszosci
popularnych formatow. Istotng kwestig, jakg nalezy wziag¢ pod uwagg, jest forma
ustrukturyzowania danych. Informacja przechowywana w postaci kolumn i wier-
szy nie ma charakteru $cisle ustrukturyzowanego. Takie zrodla okresla sie jako
czesciowo ustrukturyzowane.

W pelni ustrukturyzowane zrédta danych to takie, ktére posiadajg nie tylko
precyzyjnie zdefiniowane kolumny i wiersze, ale rowniez typy danych, jakie si¢
znajdujg w zrodle. Typy danych dostepne w MS Excel zostaty wymienione
w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Najwazniejsze typy danych w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel

Typ danych MS Excel Opis

Walutowy (ang. currency) Zwykle okresla walute lokalng. Dla polskiej opcji lokalizacyjnej
bedzie to PLN.

Daty i czasu (ang. datetime) Stuzy do przechowywania daty i czasu w celu prowadzenia
obliczen, np. liczby dni od danego.

Logiczne (ang. logical) S3 przydatne przy definiowaniu wyrazen logicznych, np.
instrukcji warunkowych. Przechowuja wartosci prawda lub
fatsz.

Liczbowe (ang. number) Dzielg si¢ na catkowite i zmiennoprzecinkowe.
Zmiennoprzecinkowe pozwalajg na zapisywanie wartosci
utamkowych.

Tekstowe (ang. text) Stuzy do przechowywania tekstu.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [msdn.microsoft.com, dostep dnia 19.07.2015].

Podczas importowania danych biznesowych moze si¢ okaza¢, ze MS Excel
potraktowat dane liczbowe jako tekst, poprzedzajac liczby w komorkach apostro-
fami (). Nie jest wowczas mozliwe liczenie sum czy wykonywanie jakichkolwiek
formut bazujacych na liczbach, np. statystycznych lub prostych matematycznych.
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O sposobie konwersji takich danych mozna przeczyta¢ w rozdziale 2 niniejszego
opracowania.

Dane pozyskiwane na potrzeby biznesu mogg mie¢ rowniez charakter nie-
ustrukturyzowany, tj. najczesciej zapisane sg postaci tekstu i wymagajg analizy za
pomocg ztozonych metod. Tego rodzaju dane powinny by¢ przetwarzane przez
wyspecjalizowane systemy, np. Big Data [Kuiler, 2014] lub z wykorzystaniem
metod text mining, czyli znajdowania wzorcow w tekscie w celu pozyskiwania war-
tosciowej informacji [Kim i in., 2014]. Takie dane przed ich oczyszczeniem
zwykle gromadzi si¢ w bazach danych typu NoSQL, ktore nie majg typowo
tabelarycznej struktury, lecz najczesciej przechowujg dane na zasadzie parowania
klucz-warto$¢ [Duda, 2012].

Celem niniejszego rozdziatu jest przeglad mozliwosci dostepu do zrodet
danych biznesowych dla firm i zaproponowanie rozwigzan pozwalajacych na ich
sprawng analize z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego.

1.2. Przypadek 1 — pozyskiwanie danych ze stron
internetowych na temat importu i eksportu towaréw

W przypadku firm prowadzacych handel migdzynarodowy kluczowe sg zagadnie-
nia zwigzane z handlem zagranicznym. Takie dane mozna pozyska¢ m.in. z baz
danych zawierajacych dane statystyczne na temat importu i eksportu towarow
i ustug. W ramach opisywanego studium przypadku przyjeto zalozenie, ze do
realizacji analiz niezbedny jest zbior danych pochodzacy ze strony internetowe;j.
Zbiory takie czesto sa generowane na podstawie znajdujacych si¢ w Internecie baz
danych. Do takich baz danych zaliczy¢ mozna miedzynarodowe bazy, ktére gro-
madzg dane dotyczace wielu krajow. Dane te jednoczesnie mozna porownywac ze
wzgledu na jednolitg forme zapisu.

Zrédtem danych zastosowanym w niniejszym studium przypadku dla Firmy X,
ktora zajmuje si¢ handlem owocami i warzywami, jest baza Hinex udost¢pniana
na stronach Gtownego Urzedu Statystycznego. Dostep do tej bazy jest mozliwy
bezposrednio przez wejscie na stron¢ internetowg o adresie http://www stat.
gov.pl, a nastepnie wybranie z grupy Banki i bazy danych pozycji Handel zagraniczny.
Baza ta zawiera podstawowe dane na temat importu oraz eksportu towarow
i ustug. Dostep do bazy danych jest mozliwy poprzez interfejs WWW. Wy-
generowane dane s3 prezentowane bezposrednio w przegladarce internetowe;j.
Istnieje jednak mozliwos¢ ich wyeksportowania do jednego z najpopularniejszych
formatow plikéw z rozszerzeniem doc (MS Word), xIs (MS Excel) lub pdf (Adobe
Acrobat). Przyktad udostepnianych formatow plikow znajduje sie na rysunku 1.3.
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Przegladanie danych

P wy obiekitw ych w systemie

kia] kod CN nazwa CN llos¢ masa Jodnostka  wart.w purat): i AT
miary zlotych dolarach euro
agnopy Sameloty | puzastale statki powietrane, bz émigiawcc, o

Banghdee masie wiasne] <= 2000 ky

1 szt 1009035 270100 233478

Samaloty i pozostate statki powietrzne, bez Smigiowcdw, o

masie whashe] <= 2000 kg

Samoloty i pozostate statki powietrzne, bez Smiglowcdw, o

masie whasne] <= 2000 kg

gEnon Samolety i puzostate statki powietrzne, bez smiglowcdw, 0
masie whasne] <= 2000 kg

Samoloty i pozostate statki powietrzne, bez Smiglowcdw, o

masie whasne] <= 2000 kg

Samoloty i pozostate statki powietrzne, bez $migtowcdw, o

masie whasne] <= 2000 kg

OGOLEM

Chiny 880220 3 szt 118819 313902 269782

Francja 680220 1 szt 251636 68410 BO0S0

Niemcy 1 szt 218504 61360 50280

Szwajcaria 680220 2 szt BE0 188 165

Ziednoczone Emiraty

Avabskis L2

2 szt 89773 16000 13531

eksportdo pliku POF (pdl =
B T T L - ..
PDF (pd

Rysunek 1.3. Opcje eksportowania bazy danych handlu zagranicznego do zewnetrznych
plikow

Zrédto: Opracowanie whasne.

Aby doj$¢ do sytuacji zaprezentowanej na rysunku 1.3, nalezy wybrac z bazy
danych Hinex opcje Eksport, nastepnie rok, za ktéry nalezy pozyskac dane, oraz
symbol wedtug nomenklatury scalonej (ang. CN — combined nomenclature). Petna
klasyfikacja produktow i ustlug wedlug nomenklatury scalonej jest dostepna na
stronie Eurostatu, http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/ pod naz-
wa Combined Nomeclature. W zaleznosci od roku referencyjnego klasyfikacja ta
moze posiada¢ drobne zmiany w produktach. Wersja polska nomenklatury sca-
lonej publikowana jest corocznie na stronach Gtownego Urzedu Statystycznego
http://stat.gov.pl/sprawozdawczosc/intrastat/nomenklatura-scalona/.

Na potrzeby realizacji niniejszego przyktadu pozyskano tabele z bazy Hinex,
sktadajaca sie z nastepujacych kolumn:

1. Kod CN - nomenklatura scalona umozliwiajgca jednoznaczne rozréznienie
oferowanego towaru lub grupy towarow.

Nazwa towaru — nazwa przyporzagdkowana do kodu CN.

R

Kraj — nazwa przyporzagdkowana do symbolu kraju.

Symbol kraju - dwuliterowy symbol definiujacy kraj zgodnie z normg

ISO-3166.

5. Jednostka miary — zastosowana jednostka miary.
Tlo$¢ — wyeksportowana lub zaimportowana ilo$¢ towaru wyrazona w jed-
nostce miary.

7. Warto$¢ w zt — wartos¢ eksportu lub importu w zt.

8. Warto$¢ w euro — warto$¢ eksportu lub importu wyrazona w euro przeli-
czonym po Srednim kursie w danym roku.

9. Wartos$¢ w dolarach — wartosc¢ eksportu lub importu wyrazona w euro przeli-

czonym po $rednim kursie w danym roku.



1. Pozyskiwanie danych na potrzeby analiz biznesowych 17

Zbior ten (plik r1_import_i_eksport_no.xlsx) znajduje si¢ w czterech osobnych
arkuszach, odpowiednio obrazujacych eksport oraz import w 2013 i 2014 roku.
Dane takie przed dalszg obrébka nalezy oczysci¢, tj. usung¢ wszelkie zbedne
wiersze (warto$ci ogétem, sumy cze$ciowe) i usunaé wszelkie scalone komorki,
ktore wystepujag w wybranych wierszach. Na rysunku 1.4 pogrubiong czcionka
zaznaczono wiersze zawierajace dane zagregowane, ktore uniemozliwiajg prze-
twarzanie danych jako zbioru wielu zmiennych agregowalnych. Innymi stowy,
sumowanie wartosci ze wszystkich wierszy w danej kolumnie zwroci wynik
zawyzony, ze wzgledu na zawarcie w wierszach RAZEM POZYCJA: (1) oraz
RAZEM Kraje Eur. Sr.-Wsch. (2) i RAZEM Kraje Rozwijajgce sie: (3) wartosci dla
wszystkich krajow, ktore rowniez znajdujg si¢ w tabeli.

080810 Jabika swieze RAZEM POZYCJA: ) kg 1216 293773 1 824 610 677 439125 345 581170 519
080810 Jabika Swieze RAZEM Kraje Eur. §r.- @) kg 874 796 796 1323688 789 318 835 059 421 566 568
Wsch. :
080810 Jabika Swieze Biatorug BY kg 144932878 188 966 719 45 487 274 60 250 881
080810 Jablka Swieze Motdawia MD kg 138 500 189 401 45 422 59 421
"b80810 Jablka Swiste Rosja RU kg 676 316 272 1062010918 255816 513 338 277 440
080810 Jablka Swieze Ukraina UA kg 53 409 146 72521751 17 485 850 22978 826
080810 Jablka swiete RAZEM Kraje 3) kg 63174939 90 760 656 21 846 943 28 946 745
rorwijajace sie:
D808 10 Jablka Swieze Algieria DZ kg 3604259 7547080 1813110 2402 168
080810 Jabika Swisze Antarktyda AQ kg 110 1125 265 355
020810 Jablka Swisze Arabia Saudyjska SA kg 37191 97 407 23430 30 864
080810 Jabika Swieze Azerbejdzan AZ kg 369 040 527 857 127 011 169 424
080810 Jablka Swisze Bahrajn BH kg 18922 72479 17 427 23234
"b80810 Jabika Swieze Bosnia | Hercegowina BA kg 5291565 4862 455 1175499 1552 392
080810 Jabtka Swieze Czarmogora ME kg 141960 158 711 38040 49 494
080810 Jabika Swieze Eaqipt EG  ka 1544918 3094810 746 336 998 175

Rysunek 1.4. Zbior danych dotyczacych handlu zagranicznego

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Podsumowujac, zaimportowany zbidr danych zawiera usterki, ktore powinny
zosta¢ usuniete przed dalszg obrobkg. Do takich usterek w istniejgcym zbiorze
zaliczy¢ nalezy:

- scalone komorki,
— przesuni¢cia pomi¢dzy kolumnami arkusza,
- wiersze zawierajgce sumy czesciowe.

Sposéb rozwigzania takich probleméw zostat przedstawiony w rozdziale 2.
Pozostawienie nieoczyszczonych danych moze doprowadzi¢ do utraty jakosci
danych definiowanej przez dwa podstawowe wymiary: kompletnos¢ i spdjnosc
[Kwon i in,, 2014]. Kompletnos¢ w tym przypadku oznacza niewystepowanie
brakéw danych. Natomiast spdjnos¢ oznacza mozliwos¢ poréwnywania danych.



18

Jacek Maslankowski

1.3. Przypadek 2 — pozyskiwanie danych z plikéw csv na temat

sprzedazy towar6w i ustug

Firma X prowadzi sprzedaz i dystrybucj¢ produktéw spozywczych — warzyw oraz

owocow. Dane transakcyjne na temat biezacych obrotéw zawarte sg w systemach

informatycznych, m.in. ERP i CRM, ktore zapisuja je w roznego rodzaju for-

matach, w tym rowniez tekstowych wykorzystujacych rézne strony kodowe zna-

kow.

Przygotowany zbidr danych (plik r1_dane_sprzedazy_no.csv) sktada sie z danych

dotyczacych sprzedazy produktow spozywczych. Plik ten zawiera duza liczbe

bledow edytorskich, ktore wymagajg usuniecia przed dalsza obrobka danych.

Bledy te mozna zauwazy¢ na rysunku 1.5.

Bial.a Poc Blalystok | Bielsko-Bi Bydgoszez Bialystok 1 Bytom (5 €
29138.223 11705.036 4764.3450 18776.967 22763.370 20824,.802 2
13015,539 1610.2216 17985.411 22809.003 8858.1567 5725.291% 2
27731.2609 238E81.945 4566.9432 27918.261 16198.859 11454018 6
4018.4312 19010,332 2E8909,992 20145.917 16770.540 22534956 1
29727.190- 15511.993 15928.5001 22272.998 16872.102 27912.895 1
T832,2543 29400009 14562.135 1484,5611 9256.1644 6468.6349 2
13851.897 17603.754 26696.776 114597.434 5008.5314 3928.1308 2
16705.795 17531.110 27792.096 18998.903 5099.7331 23828.482 2
3969.1373 27499.058 1658.1924 3116.9737 29211.261 20340.873 2
31424785 18080.834 9529.1380 23065.892 20635.915 17050.950 2

Rysunek 1.5. Zbior danych z btednie przypisang strona kodows znakow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przyktadowe zagadnienia, jakie analityk danych musi rozpatrzy¢ w takim

zbiorze, obejmuyja:

w przypadku gdy w danych wystepuja klasyfikacje, nalezy przyporzadkowac
im kody (np. dla jabtek przypisa¢ kod 1, dla gruszek kod 2 itd.);

w niektorych przypadkach konieczne jest wyliczenie wartos$ci, jezeli zbior po-
siada warto$¢ ogdtem, a dodanie poszczegolnych pozycji na liScie nie rowna
sie tej warto$ci, wowczas najczesciej nalezy dodac¢ pozycje inne lub pozostate,
bedgcg roznica pomigdzy wartoscig ogotem a pozostatymi wartosciami;
nalezy zwraca¢ uwage na sposob zapisu liczb - niekiedy kodowanie jest
niejednolite — np. cyfry dziesigtne po kropce, po przecinku itd.;

w tradycyjnych klasyfikacjach nalezy zastosowa¢ hierarchie — np. jezeli s
dane na wojewodztwa, nalezy doda¢ agregat Polska; jezeli na powiaty lub
miasta — agregat Wojewddztwa i Polska;
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— jezeli dane sg w réznych jednostkami miar — nalezy je w miare mozliwosci
ujednolicid;

— strony kodowe mogg by¢ niezgodne z systemem — nalezy wowczas na etapie
otwierania zbioru danych wybra¢ wlasciwg strone kodowa;

— dane mogg by¢ niejednolite np. dolnoslaskie, dolnoslaskie — nalezy te dane
oczysci¢ przed rozpoczeciem przetwarzania;

-z kolumn nalezy wybra¢ jak najwiecej atrybutow, np. podzieli¢ kolumne
z datg na wiele kolumn: rok, miesigc, dzien, stownie itd.
Podsumowujac, analityk przed analizg zbioru danych jest zobowiazany do

przygotowania tego zbioru tak, aby spetniat stawiane w danej firmie wymogi jako-

sciowe.

1.4. Przypadek 3 — pozyskiwanie danych z zewnetrznych Zrédel
danych na temat notowan kurséw walut

Bardzo czesto zdarza sie, ze dane majgce zosta¢ poddane analizie pochodzg z bazy
lub hurtowni danych. Zrédta te odpowiednio beda stanowity powiazany zestaw
tabel w relacyjnym modelu danych. Dla firmy, ktora prowadzi handel migdzy-
narodowy, istotnym czynnikiem warunkujacym jej rozwoj jest kurs waluty kraju,
z ktorym prowadzona jest wymiana handlowa. Informacja taka jest niezbedna
rowniez dla tych podmiotow, ktore kupuja potprodukty z réznych regiondow
swiata. Zakup takich materiatow, gdy zlotowka si¢ umacnia, moze spowodowac
znaczgce obnizenie kosztow produkcji.

W niniejszym podrozdziale rozwazono przypadek Firmy X, ktora planowata
eksportowac oferowane produkty do krajow Unii Europejskie;j. Istotne byto, aby
rozliczenia realizowano w czasie, gdy polska waluta umacniata si¢ w stosunku do
innych walut. Byto to bardzo korzystne dla Firmy X, gdyz rachunki tej firmy
prowadzone byly w polskich ztotych, a wymiana waluty nastepowata w mo-
mencie rozliczenia transakcji. Jednoczesnie firma chciata archiwizowac wszystkie
gromadzone dane.

Firma X do przeprowadzenia analiz walut wykorzystywata zasoby ogolno-
dostepne w Internecie. Ze wzgledu na duze rozmiary tabel archiwalnych z wa-
lutami, najlepszym sposobem przygotowania zbioru danych do analiz okazato si¢
jego wczytanie do relacyjnej bazy danych MS SQL Server, a nastepnie dostep do
tego zbioru w ramach narzedzia MS Excel. Pozwala to réwnoczesnie na archi-
wizacje tych danych, gdyz z poziomu MS SQL Server administrator moze zauto-
matyzowa¢ m.in. sporzadzanie kopii zapasowych.

W tym celu w Firmie X zdecydowano si¢ na wykorzystanie narzedzia MS Im-
port Export Wizard, ktére jest ogolnie dostepnym oprogramowaniem w ramach
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aplikacji klienckiej MS SQL Server. Ogdlny schemat dziatania tego rozwigzania
zostatl zaprezentowany na diagramie wdrozeniowym na rysunku 1.6.

deployment System analiz notowan kurséw walut

«komputer» «serwer» «komputer»
Arkusz TCP/IP Serwer TCP/IP_|MS SQL Sener

kalkulacyjny bazodanowy Import Export
MS Excel MS SQL Sener Wizard

Rysunek 1.6. Proponowane wdrozenie systemu analiz kursow walut dla Firmy X

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Przedstawiony na rysunku 1.6 schemat obejmuje serwer bazodanowy umiej-
scowiony w centralnym miejscu. Dane sg tadowane do serwera bazodanowego
przez administratora systemu. Istotne jest, aby codziennie dane byty aktualizowa-
ne. Analityk danych wykorzystuje arkusz kalkulacyjny MS Excel, aby pobierac
dane z serwera bazodanowego.

Biezace dane kursu walut miaty by¢ pobierane ze strony: http://www.nbp.pl.
Aby skorzystac¢ z bazy danych walut, nalezy z menu Statystyka i sprawozdawczos¢
wybrac pozycj¢ Kursy. Dostepne opcje eksportu danych zostaly zaprezentowane
na rysunku 1.7.

m Narodowy Bank Polski

Strona glowna » Statystyka i sprawozdawczosé » Kursy

Strona glwna Statystyka | sprawozdawczosé H E
o Ner Kursy Stopy procentowe
Akty prawne i dokumenty

Polityka pienigzna . Aktualne kursy walut

System piatniczy

System finansowy
kursow jednostek 1

| statystyka i sprewozdawezose

« Archiwalne kursy walut
atystyka monetama i

ia inflac yjne: « Archiwum kursow pojedy:

’ Perspektywy makro
Raporty o inflacji
. Instrukcja pobierania kurséw walut Projekcje inflacjii PKB

ekonomiczna NEF « Wykresy notowaf kursw srednich NBP
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Rysunek 1.7. Bazy danych kursow walut na stronie NBP

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Jak wida¢ na powyzszym rysunku, dostgpne sg zestawienia archiwalne kur-
sow walut w formatach csv oraz xIs. Zaréwno pierwszy, jak 1 drugi format pliku
moze by¢ odczytany w narzedziu MS Excel. Rozwazajac przypadek pierwszy,
nalezy jednak zastanowic si¢ nad strong kodows, w jakiej plik zostanie wczytany.
Surowy plik w formacie csv charakteryzuje sie brakiem ustalonej szerokosci ko-
lumn. Przyjete zostaly wartosci domyslne, co spowodowato, ze szerokosc kazdej
z kolumn jest jednakowego rozmiaru. Zobrazowano to na rysunku 1.8 (plik r1_kur-
sy_walut_2015.csv).

A B c D E F G H I J
1 data 1THB 1UsSD 1AUD 1HKD 1CAD 1NZD 1SGD 1EUR 100HUF  1C
2 bat (Tajlan dolar amer dolar austr dolar Hong dolar kanaidolar nowe dolar singz euro forint (Wec frz
3 20150102 01084 35725 29093 048606 30637 27681 26897 43078 13512
4 20150105 01091 35975 290094 04638 30557 27601 26996 43008 13476
5 20150107 0,1105 36375 29327 0,4681 3,0646 28183 27213 43115 1,349
6 20150108 0,109 36482 29595 04705 30879 28491 27285 42985 13535
7 20150109 01102 36252 29438 04676 3058 28327 27091 42837 13479
8 20150112 0,101 36218 29564 0.4671 30482 28134 27118 42782 1,3453
9 20150113 01103 36252 29505 04675 30251 2811 27122 42802 1,347
10 20150114 01113 36525 2971 04709 30494 2821 27342 42885 1,341
11 20150115 01117 36588 29968 04718 30665 28414 27642 42897 1,3339
12 20150116 01138 37174 3053 04795 30087 28978 28066 4322 13453
13 20150119 0,114 37176 30504 04794 31063 28971 27917 43165 13565
14 20150120 01141 37346 30638 04816 31201 28895 27923 43335 1,3601
15 20150121 01146 37358 30565 04818 30878 28516 27966 43218 13685
16 20150122 01135 236994 29981 04771 29986 27965 27753 42897 13628
17 20150123 01156 37687 29997 04862 30368 28164 28063 42354 1,3601
Rysunek 1.8. Dane srednich kurséw walut za 2015 r. pobrane ze strony NBP

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na powyzszym rysunku mozna zauwazy¢, ze liczba cyfr po przecinku nie
zawsze jest taka sama. W przypadku waluty tajlandzkiej (symbol THB) 19 stycz-
nia 2015 r. wartos¢ wyniosta 0,114 zt za 1THB, podczas gdy w pozostatych
dniach wartos¢ ta zawsze podawana jest z czterema cyframi po przecinku. Dostar-
czajac dane menedzerowi, powinno si¢ dopilnowac, aby liczba cyfr po przecinku
byta stata. Ponadto nalezy zadba¢ o prawidlowe wyswietlanie drugiego wiersza
arkusza. Obecnie dane te nie mieszczg sie w komorce.

Warto nadmienig¢, ze po sformatowaniu danych pobranych w formacie csv po-
winno sie¢ je zachowa¢ w formacie xls lub xIsx. Takie formaty plikow pozwalajg na
zapisywanie regut formatowania komorek. Wowczas przy kolejnym otwarciu pli-
ku nie bedzie konieczne jego formatowanie od poczatku, co ma miejsce w przy-
padku pliku csv.

Edytowanie duzego zbioru danych w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel
w wielu przypadkach jest bardzo niewygodne. Wowczas stosuje si¢ bazy danych.
Przyktadem bazy danych, ktora moze stanowi¢ bezposrednie zrédto danych dla
arkusza MS Excel, jest Microsoft SQL Server. W celu wczytania danych z pliku
MS Excel (rl_kursy walutxlsx) zawierajgcego waluty zastosowano narzedzie
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MS SQL Server Import Export Wizard. Rozwigzanie to przygotowane dla Fir-
my X zostalo zaprezentowane na rysunku 1.9.

- — e —
J, Column Mappings uﬂ‘g}
[zem
Source: “Sheet1s” M
Destination: [dbo] [wialuty]
(* Create destination table Edit SQL.
] [™ Drop and re-creste destination table
] [ Enzble identity insert
Mappings:
Source Destination ‘ Type ‘ Mullable | Size Precision | Scale | -
data data nvarchar i 255
1EUR 1EUR float W
1USD 1UsSD float W _
1GBP 1GBP float v 1
1CHF 1CHF float
F6 F6 nvarchar
F7 F7 nvarchar
F8 F8 nvarchar
(=) =] nvarrhar 2
Source column: FE& VarChar (255)
OK Cancel
L

Rysunek 1.9. Odwzorowywanie nazw kolumn MS Excel w bazie danych MS SQL Server

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na rysunku 1.9 widoczne sg kolumny zawarte w arkuszu. W niektérych
przypadkach podczas importowania danych moze pojawic si¢ sytuacja, w ktorej
poza standardowymi kolumnami (data i symbole walut) oznaczone zostaty row-
niez puste kolumny symbolami: litera F z cyfra oznaczajaca numer kolumny.

Wezytanie zbioru danych skutkuje mozliwoscia ich odczytu w narzedziu MS
Excel. W tym celu na wstazce Dane, nalezy wybraé polecenie Zinnych Zrddet (grupa
Pobieranie danych zewngtrznych), a nastepnie Z programu SQL Server. Po wpisaniu
nazwy serwera i wybraniu bazy danych nastepuje pobranie danych. Zwykle
wybierana jest opcja importowania danych do tabeli, co umozliwia p6zniej prze-
gladanie danych w okreslonych wymiarach. Podglad taki znajduje sie na rysunku
1.10.
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A B C D E F
1
2 2015-06-03 4,1307 3,7108 5,6682 3,969
3 2015-06-02 4,1374 3,7676 5744  4,0019
4 2015-06-01 4,126 3,785 5,7658 3,9984
5 |2l]15—05—29 4,1301 3,7671 5,759 3,991
6 2015-05-28 4,1419 3,7858 5,8059 4,0014
7 |2015-05-27 4,1405 3,7906  5,8407 4,0014
8 2015-05-26 4,1279 3,7898 5,8386 3,9864
9 2015-05-25 4,1149 3,75 5,8063 3,9757
10 2015-05-22 4,098 3,669 5,7447 3,9355
11 12015-05-21 4.0836 3.6605 5.733 3.926

Rysunek 1.10. Przegladanie w MS Excel tabeli z bazy danych MS SQL Server

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tak przygotowane dane sa gotowe do dalszej obrobki. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze wezytywane dane sg surowe 1 mogg zawiera¢ btedy np. dotyczace niewtasci-
wego typu danych. Po wczytaniu takiego zbioru nalezy go zweryfikowac, biorgc
pod uwage ewentualne usterki, co zostato szczegoétowo opisane w rozdziale 2 ni-
niejszego opracowania.

1.5. Przypadek 4 — pozyskiwanie danych gieldowych

Kolejnym rodzajem danych czesto wykorzystywanym w ramach analiz pro-
wadzonych w firmach jest badanie indeksow gietdowych. Udostepniane przez
Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie archiwa notowan pozwalajg na
wlaczenie ich do zintegrowanego systemu bazodanowego, pozwalajacego ocenic¢
warunki obecnie panujgce na rynku. Dzigki danym archiwalnym mozna zbadac
korelacje pomiedzy sprzedaza produktow a nastrojami panujacymi na gietdzie,
czy tez kursami walut, ktérych sposéb pozyskania opisano w poprzednim pod-
rozdziale.

Firma X zaplanowata wdrozy¢ system, ktory bedzie umozliwiat analize indek-
sow na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Celem tego systemu
miato by¢ badanie, jak sytuacja na gieldzie wptywa na koniunkture sprzedazy
produktow. Mialy by¢ badane poszczegdlne firmy z branzy zblizonej do dzia-
falnosci Firmy X. Dane takie sg ogolnodostepne na stronie internetowej gpw.pl.
Archiwum notowan w postaci plikow w formacie MS Excel mozna znalez¢ na
www.gpwinfostrefa.pl w sekcji Archiwum Notowan. Po wejsciu na ten link przed-
siebiorcy majg mozliwo$¢ pobrania danych z nastepujacymi pozycjami:

- kursy (otwarcia, minimalny, maksymalny, zamkniecia),
- liczba transakcji,
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- obrot,
- wolumen obrotu,
- otwarte pozycje.

Podobnie jak w przypadku opisywanych wczesniej kurséw walut rowniez
przetwarzanie danych gietdowych, ze wzgledu na ich wielo$¢, moze si¢ okazac
trudne. Dlatego proponowane rozwiazanie zaktada wykorzystanie bazy danych
MS Access w celu archiwizowania zbiorow danych. Baza ta pozwala na wczyty-
wanie plikdbw w formacie MS Excel i pozniejsze ich pobieranie do arkusza
kalkulacyjnego. Jest to bardzo istotne, gdyz wowczas w arkuszu znajda sie tylko te
dane, ktorych decydent potrzebuje.

W niniejszym przykladzie firma postanowita analizowa¢ dane w podstawo-
wym indeksie gietdowym, jakim jest WIG. Celem jest uzyskanie informacji
o sktonnos$ci inwestorow do inwestowania na gietdzie w danym okresie. Zato-
zeniem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mozliwe bedzie przegladanie
indeksu w nastepujacych przekrojach:

- rok,

- miesigc,

- dzien,

- symbol indeksu gietdowego,
- poczatek/koniec notowania.

Pierwszym etapem jest pobranie ze strony www.gpwinfostrefa.pl archiwum
notowan. Nalezy w tym celu przejs¢ do podstrony Archiwum notowan 1 wybrac
opcje wg instrumentu. Na rysunku 1.11 zobrazowano przyktad generowania i po-
bierania takiego pliku.

ARCHIWUM NOTOWAN

ARCHIWUM NOTOWAN

KROK 1 KROK 2
KROK 1 KROK 2

Wybierz parametry do wyswietlania listy dostepnych instrumentdw

Data od: Do: Whybierz instrument z wygenerowanej listy

— oo f—
=1 | 2015-07-30 -l m
Instrument:

VIG v
] =N

Rodzaj instrumentu:

Rysunek 1.11. Dwuetapowe eksportowanie danych ze strony gpwinfostrefa.pl
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [gpwinfostrefa.pl, dostep dnia 30.07.2015].

W drugim etapie nalezato wybrac¢ instrument gietdowy. Zgodnie z rysunkiem
1.11 w niniejszym studium przypadku byt to indeks WIG. Tak wyeksportowany
plik (r1_indeks_ WIG.xls) lub grupe plikéw nalezato wcezyta¢ do bazy danych MS
Access. Program ten umozliwit zaimportowanie wielu plikow MS Excel, ktore
w niniejszym studium przypadku zostang zapisane jako niezalezne tabele.
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Na rysunku 1.12 pokazano wyglad tabeli wczytanej do MS Access.

=] =
GATON  NARZEDZIA GEOWNE
0y
7

Zapisane operacje |

TWORZENIE

o &

Bxcel Access Baza danydl

DANE ZEWNETRZNE

===
9

7 Plik tekstowy
" R RlkmL
7 Wiecej -

Zapis. dane  Excel

NARZEDZIA BAZY DANYCH

Plikc

NARZEDZIA TABEL

POLA

Sk

Plik

TABELA

=

PDF  Wiadomoéé

Databasel? : Baza danych- C:\Users\maslankewskij\De

PR Access

_ Bl Korespondencia seryjna w programie Word

importowania cf ODBC eksportu tekstowy XML lubXPS  email o0 Wisce ™
Importowanie i t3czenie Eksportowanie
» |3 wie
Identyfikatc - Lp -| Data -|Typinstum-| Nazwa ~-| ISIN - |Kursotwarc - |Kurs maksyr - | Kurs minim: - |Kurszamkni - | Zmiar

1 2014-01-02 1WIG PL9999999995 51670,42 51878,73 51494,42 51865,89
| 2 2 2014-01-03 1WIG PL9999999995 51699,47 51785,32 51497,81 51497,81
| 3 3 2014-01-07 1WIG PL3995999995 51213,21 51213,21 50412,37 50444,78
| a 4 2014-01-08 1WIG PL9999999995 50434,79 50610 50079,4 50482,93
| 5 5 2014-01-09 1WIG PL3999999995 50409,08 50505,04 49753,03 45753,03
| 6 6 2014-01-10 1WIG PL9999999995 49681,48 49796,5 49320,57 49796,5
| 7 7 2014-01-13 1WIG PL9999999995 49943,58 50616,34 49927,54 50444,23
| 8 8 2014-01-14 1WIG PL9995999995 50267,5 50766,49 50159,63 50605,74

Rysunek 1.12. Integracja bazy danych MS Access z arkuszem kalkulacyjnym MS Excel

Zrédto: Opracowanie whasne.

Widoczna na rysunku 1.12 wstazka Dane zewngtrzne pozwala na wezytywanie do
MS Access danych z roznego rodzaju zrédet. W opisywanym studium przypadku
korzystano jedynie z danych zapisanych w formacie MS Excel. Tak przygotowane
dane s3 mozliwe do wczytania 1 integracji w ramach zrodet zewnetrznych w na-
rzedziu MS Excel. W tym celu na wstazce Dane nalezy wybrac¢ opcje Z programu
Access (karta Pobieranie danych zewngtrznych), a nastepnie wskazaé tabele lub zbior
tabel zapisanych w bazie danych MSS Access, ktdre maja zosta¢ zaimportowane.

Na rysunku 1.13. zaprezentowano dane wczytane do MS Excel, ktore zostaty
umieszczone w postaci tabeli przestawnej (plik r1_dane_gietdowe.xlsx).

A
1
2
3
4 |2015-07-23
5 |2015-07-24
6 |2015-07-27
7 |2015-07-28
8 |2015-07-29
2 |Suma koricowa
10
11
12
13
14
15
16
7
18
19
20
21
22
23

Arkuszl

51986,22
52125,02
51899,07
52132,64
52732,92

260875,87

Etykiety wierszy -Y.Su ma z Kurs maksymalny Suma z Kurs minimalny

51438,32
51753,07
51287,52
51828,26
51943,42
258250,59

Pola tabeli przestaw... ™ *

Wybierz pola, ktére chcesz dodad

do raport

| Data

Identyfikator

151N

| Kurs maksymalny
| Kurs minimalny
Kurs otwarcia
Kurs zamkniecia
Liczba otwartych pozycji

liezha transakcii

Przeciagnij pola miedzy obszarami ponizej:

FILTRY KOLUMNY
¥ Wartodci ¥

WIERSZE £ WARTOSCI
Data i SumazKurs.. ~

Opdinij aktualizacje u...

u:

SumazKurs.. ¥

Rysunek 1.13. Importowanie w arkuszu MS Excel danych nt. WIG pochodzacych z bazy
MS Access

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Wigcej informacji na temat tabel przestawnych znajduje si¢ w rozdziale 5 ni-
niejszego opracowania. Mechanizmy pozwalajgce na integracje danych pocho-
dzacych z wielu zrédet przedstawiono w rozdziale 6.

1.6. Przypadek 5 — pozyskiwanie danych z bazy Eurostat na
temat wysokosci wynagrodzeri i poziomu wyksztalcenia

Wazkim tematem dotyczgcym funkcjonowania firm jest analiza wynagrodzen
0s0b. Firma ustugowa, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w skali miedzynarodowej, stara
sie zwykle lokalizowac¢ swoje centra w krajach, w ktérych koszty pracy sa niskie.
Nie jest to jedyne kryterium wyboru lokalizacji. Rownie istotny jest dostep do wy-
soko wykwalifikowanej kadry.

W niniejszym podrozdziale przedstawiono przyktad Firmy X, ktéra dziata
w Europie. Celem planowanego podsystemu jest state monitorowanie rynku pra-
cy oraz wyksztatcenia 0s6b w roznych krajach, aby rekrutowac ich do pracy w da-
nym regionie. Firma X do analiz wykorzystuje ogélnodostepne dane pochodzace
z bazy danych Eurostatu, ktérego celem jest dostarczanie wysokiej jakosci danych
statystycznych. Dane te zostaty pobrane w postaci wskaznikow dla poszczegol-
nych krajow, odpowiednio dotyczacych poziomu wyksztalcenia i wynagrodzen.
Dane te znajdujg si¢ na stronie: http://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Z bazy danych wybrano nastepujace zbiory danych:
- Osoby z wyzszym wyksztatceniem (Population with tertiary education attainment

by sex and age w sekcji Education and Training);
- Roczne wynagrodzenie brutto (Average annual gross earnings by occupation

w sekcji Labour Market, Gross Earnings: historical data).

Na rysunku 1.14 przedstawiono wybrane pozycje bazy danych Eurostat.

EHie Educational attainment level and outcomes of education (edat) E] (Implementation of ISCED 2011)
FHE& Educational attainment level: main indicators (edatm)
& Population by educational attainment level - national data (edatm1)
& e Population with lower secondary education attainment by sex and age (edat_Ifse_05) @
B op Population with upper secondary education attainment by sex and age (edat_Ifse_06) @
& 2P Population with tertiary education attainment by sex and age (edat_Ifse_07) @
= W Population with upper secondary or tertiary education attainment by sex and age
- (edat_Ifse_08)

Rysunek 1.14. Baza danych Eurostat — pozyskiwanie danych

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Celem zapisania danych do dalszej obrobki nalezy okresli¢ format eksporto-
wanych danych, po wczesniejszym wybraniu odpowiedniej tablicy w bazie da-
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nych Eurostat. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zapisania danych w postaci plikowe;j
bez wyswietlania tablicy (por. rysunek 1.14).

Istotnym wyzwaniem, jakie zostalo postawione przed analitykami danych,
bylo zintegrowanie zbioréw danych. W tym celu pobrano pliki w formacie MS
Excel (pliki r1_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx oraz r1_wynagrodzenia_brutto.xlsx) i wyko-
rzystano dwa arkusze, aby je przechowa¢ w celu wykonania pdzniejszych analiz.
Na rysunku 1.15 zaprezentowano zawartos¢ pliku z wynagrodzeniami brutto.

GEOMME 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Belgium : 2 3 5 33873.0[ 5 s 3 &

Bulgaria 1256.8 1411,2 15173 1638.1 17378 18599 20564 22691 26997 34150
Denmark 395329) 409965 416948 435773 446920 461220 475293 48307.3| 505781 52703.1
Germany (until 1990 former territo| 34 200.0] 34 700.0) 354000 36500.0] 373000 3500000) 38600.0] 39066,0 401000 412000
Ireland 5 5 5 5 5 5 40944.0(: 40 932.0/-

Greece 146825 167884 166300 175098 181222 3 X z .

Spain - 2 176738 185803| 193677 200186 205838 217247 221765|

Cyprus 16 574.2| 176871 18 3614 193965) 200325 205412 218421) 228364 236629 255790
Hungary 5 5 5 5 6929.3 73956 8 265.5 §280.0 9338.8):

Malta - 135058 142670 144423 142946 145220/ 15011.0) 15593.0] 160270 16313.0
Austria 2 3 330139 34262.0] 351860 353150) 365330 373720 384587 39761.0
Poland : 5 2 3 g 6278.7| 5 2 s

Portugal = 125726 133090) 133364| 134914| 137865 140684| 162216 172016 17 753
Romania 3 3 3 : B 2429.0 32180 39106 50442 5 760.3
Slovakia 30050 34267 3619.9 4 263.9 46442 53885 6 047.2 6706.9 8031.3):

Finland 2 265848 27897.2| 290600 3005400 310850| 32377.0) 330690 347380 366250
Sweden 3 315009 302711 309575 32034.0] 323442 329023 339153| 355340) 354421
United Kingdom 2 2 2 3870200 373098 397681 426547 436754

Iceland 323120) 376409] 340997 352330] 369147 413620) 567685 558911 640420) 399778

Rysunek 1.15. Baza danych Eurostat — dane na temat wynagrodzen w arkuszu MS Excel

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zaprezentowany na rysunku 1.15 zbiér danych po-
siada wartosci brakujace, oznaczone dwukropkiem. Jezeli wykonywane sg dzia-
fania arytmetyczne w MS Excel, na przyktad sumowania poprzez dodawanie
kolejnych komérek, takiego rodzaju dane mogg spowodowac wystgpienie btedu.
Na rysunku 1.16 zaprezentowano taka sytuacje.

12 GEOMME 1999 2000 2001 Formuta = Bnn + Cnn + Dnn |Formu}a = SUMA (Bnn: Cnn; Dnn) ‘
13 Belgium H H : #ARG! 0
14 Bulgaria 1256,8 1411.2 15173 41853 41853
15 Denmark 395329 409965 416948 1222242 1222242
16 Germany (until 1990 former teritol 34 200,0] 34 700.0) 35 400,0 104300 104300
17 lIreland 5 H H #ARG! 0
18 Greece 14 882.,5| 157884 16630.0 473009 473009
19 Spain : 4 17 873.8 #ARG! 178738
20 Cyprus 16 674.2] 17 687.1] 183614 526227 526227
21 Hungary £ 3 - #ARG! 0
22 Malta 3 135058 14 267.0 #ARG! 277728
23 Austria A : 33013.9 #ARG! 330139

Rysunek 1.16. Btedy w przetwarzanych danych na temat wynagrodzen

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Przyktadowo w wierszu 13 opisujagcym wynagrodzenia w Belgii pierwsza
formuta ma nastepujacg postaé: =B13+C13+D13. Generuje ona btedy, gdyz
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zastosowano dodawanie wartosci tekstowej, jaka jest dwukropek powigzany ope-
ratorem dodawania (symbol +) z warto$ciami liczbowymi. Aby unikng¢ takiej
sytuacji, nalezy zastosowac funkcje, ktora nie jest wrazliwa na wystepowanie war-
tosci tekstowych. Funkcja takg jest SUMA lub SUM w angielskiej wersji progra-
mu MS Excel. Jak wida¢ na rysunku 1.16, funkcja ta nie powoduje wygenero-
wania bledu w przypadku sumowania wartosci tekstowych. Dla wiersza 13 ma
ona posta¢: =SUMA(B13;C13;D13).

Wykorzystywanie tego rodzaju funkcji niesie jednak zagrozenie, ze wartosci
liczbowe zapisane jako tekstowe nie beda wziete pod uwage. Sg to wartosci po-
przedzone znakiem apostrofu, o czym byta mowa w niniejszym rozdziale.

W opisywanym studium przypadku firma dodatkowo wykorzystuje infor-
macje na temat wyksztatcenia 0s6b w krajach europejskich, aby moc inwestowac
w tych regionach. W tym celu pobrano arkusz z danymi na temat ludnosci
z wyzszym wyksztatceniem (plik r1_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx), zaprezentowany na
rysunku 1.17.

12 GEOQIMIME [2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

13 European U 196 20,0 205 212 220 228 23,7 246 264 26,0
14 European U 19.7 201 20.6 2i3 221 228 23.8 24.7] 255 26.1
15 European U 214 2.8 23 229 237 243 252 26.1 26.9 73
16 Euro area (1 201 20,3 208 218 22 226 2345 242 250 253
17 Euro area (1 201 203 20.8 2.8 221 226 234 242 24.9 263
18 Euro area (1 201 203 208 215 221 226 234 242 249 253
19 Belgium 272 27.9 281 284 294 30.7 304 313 5 326
20 Bulgaria 178 18.2 18.5 18.9 19.2 194 201 207 222 236
21 Czech Repy 1.0 114 11,6 124 13.4 45 15.8 17.0 18.1 19,1
22 Denmark 285 29.3 26.0 26.3 26.9 275 27.9 28.6 291 294

Rysunek 1.17. Baza danych Eurostat — dane na temat wyksztatcenia ludnosci

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wartosci nieaddytywne, czyli takie, ktore nie po-
winny si¢ sumowacé, sa zapisywane jako tekst. Wida¢ to na przyktadzie lat na
rysunku 1.17. Komorki z warto$cig roku nie posiadajg domys$lnego formatowania
(w lewym gérnym rogu znajduje sie symbol zielonego trojkata). Prawidtowym
formatem dla tej wartosci bytby typ liczbowy. Jak wspomniano, nie ma to jednak
wiekszego uzasadnienia, gdyz wartosci roku nalezg nie do danych, lecz do tzw.
metadanych, czyli wartosci opisujacych, co znajduje sie na przecieciu kolumn
1 wierszy.

Podsumowujac, dostepnos¢ licznych baz danych makroekonomicznych na
stronie internetowej Eurostatu powoduje, ze decydenci maja mozliwo$¢ posze-
rzenia swojego zakresu wiedzy dzicki dostepnosci danych porownywalnych
w skali miedzynarodowe;.
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1.7. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwos$ci pozyskiwania danych poprzez narzedzie MS
Excel mozna postuzy¢ sie ponizszymi zadaniami:

1. Wykorzystujac strone Eurostat, Firma X moze pozyska¢ dane dotyczace
kosztow i1 przychoddw funkcjonowania firm w Unii Europejskiej w ostatnich 10
latach. Nalezy zatem pobra¢ te dane ze strony internetowej, upewniajac si¢, ze
zawarte zostaty koszty 1 przychody dziatalnosci przedsiebiorstw.

2. Firma X planuje zlokalizowa¢ swoje oddziaty w pieciu wojewodztwach
w Polsce. Jako kryterium wyboru przyjeta odsetek osob z wyksztalceniem wyz-
szym w ostatnim mozliwym roku referencyjnym. Rozwigzaniem dla Firmy X jest
pozyskanie oficjalnych danych statystycznych. Nalezy zatem odnalez¢ wtasciwe
dane i pobrac je do MS Excel, wykorzystujac przy tym relacyjng baze danych MS
SQL Server.

3. Firma X chce rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ eksportows, oferujac produkty
do przechowywania warzyw i owocow do 5 krajow, do ktorych tego rodzaju
towary sg eksportowane w najwickszej skali. Nalezy przygotowac¢ zbiér danych
w MS Excel dla 5 ostatnich lat referencyjnych.

4. Firma X (w ramach przypadku 3) ma zamiar dodac kolejne dane do arkusza
walut. Znalez¢ nalezy mozliwe Zrodta danych dla notowan walut i zasili¢ nimi ar-
kusz danych.

5. Firma X ma zamiar pozyska¢ informacje na temat mozliwo$ci wymiany
handlowej z Wielka Brytanig. Wykorzystujac baze¢ danych Eurostatu, nalezy od-
nalez¢ wszelkiego rodzaju dane, ktére informujg na temat wielkosci eksportu i im-
portu pomiedzy Wielka Brytanig a Polska.

Zakoniczenie

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale studia przypadkow jednoznacznie wska-
zujg, ze MS Excel moze by¢ narzedziem powszechnie wykorzystywanym w przed-
siebiorstwie do pozyskiwania i wstepnego przetwarzania danych. Dzieki licznym
narzedziom dostgpnym w tym programie firma jest w stanie analizowa¢ dane po-
chodzace z wielu zrédet. Przyktadem sg zaprezentowane dane dotyczace notowan
gietdowych (nastroje inwestoréw), walut (kondycja gospodarki) i sprzedazy. Jest
to podstawowy zestaw danych, ktory moze zosta¢ wykorzystany do analiz statys-
tycznych, takich jak korelacja pomiedzy roznego rodzaju wartosciami. Firma eks-
portujgca towary moze sprawdzi¢ przyktadowo, czy byl zwigzek pomiedzy kur-
sem waluty a liczbg eksportowanych do danego kraju towarow.



30 Jacek Maslankowski

Firmy, ktore sg zainteresowane pozyskiwaniem wiarygodnych danych, maja
do wyboru wiele réznego rodzaju zewnetrznych baz danych. Ze wzgledu na rézny
format tych danych istotne jest zapewnienie dostepnosci wielu interfejsow doste-
powych. Spektrum takich narzedzi znajduje si¢ miedzy innymi w arkuszu kalku-
lacyjnym MS Excel, ktory zostat wykorzystany w opisywanych studiach przy-
padkow. Aby unikng¢ btedéw w wynikach podczas pozniejszego przetwarzania
danych, trzeba jednak odpowiednio przygotowac te dane, co nie bylo jednak
przedmiotem rozwazan w niniejszym rozdziale. Informacje, w jaki sposob dane
powinny by¢ przetwarzane, znajduje si¢ w kolejnym rozdziale.

Obecnie firmy coraz czesciej beda siegac po tego rodzaju dane, ze wzgledu na
bardziej rozbudowane mozliwosci analityczne popularnych narzedzi biurowych.
Szeroka dostepnos¢ narzedzi analitycznych oraz ich znajomos$¢ przez szere-
gowych pracownikow moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw.
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Rozdzial 2
Przygotowanie danych do analizy

Dariusz Kralewski, Monika Wozniak

Wstep

Dane pozyskane ze zrédet zewnetrznych nalezy odpowiednio przygotowac¢ do
analizy, dbajac o ich wysoka jakos¢. Wedtug Platona, zgodnie z kategorig filozo-
ficzna, jakos$¢ to ,pewien stopien doskonatosci”. Inaczej jako$¢ mozna okresli¢
jako zgodnos¢ z celem, zgodnos¢ ze specyfikacjg (zero brakow), stopien dosko-
natosci wyrobu lub ustugi, zespot cech i charakterystyk wyrobu lub ustugi, ktore
nosza w sobie zdolno$¢ zaspokojenia okreslonej potrzeby [EIPA, 2013].

Zatem jako$¢ danych nalezy postrzega¢ jako ogoét cech ukierunkowany na
zdolnos$¢ do zaspokojenia wyrazonych i ukrytych potrzeb [Harper, 2015]. W mo-
delu jakosci danych jakos¢ definiowana jest jako ogdlny wskaznik stosowany do
ustalenia przydatnosci zbioru danych do wykorzystania w okreslonym celu. Dane
sg wysokiej jakosci, jezeli nadajg si¢c do uzycia zgodnie z przeznaczeniem w za-
kresie dziatania, podejmowania decyzji i planowania. Dane nadajg sie do zastoso-
wania zgodnie z przeznaczeniem, jezeli nie zawierajg btedow i posiadajg pozgdane
cechy [Redman, 2001].

Norma ISO doktadnie opisuje komponenty jakosci danych. Sg to: komplet-
nos¢, spojnosc logiczna, doktadnos¢, doktadno$¢ czasowa oraz doktadnos¢ tema-
tyczna [ISO/TS 8000-1:2011]. Kompletnos¢ to obecno$¢ obiektow, ich atrybu-
tow i zwigzkéw (nadmiar, niedomiar danych). Spdjnos¢ logiczna (pojeciowa,
dziedziny, topologiczna, formatu) okresla stopien zgodnosci z logicznymi regu-
fami struktury danych, atrybutow 1 zwigzkow. Doktadnos¢ odnosi sie do precyzji
konstrukcji obiektow danych. Doktadno$¢ czasowa definiowana jest jako doktad-
nos$¢ czasowych (zwigzanych z czasem) atrybutow i zwigzkow obiektow. Doktad-
nosc¢ tematyczna dotyczy doktadnosci atrybutow ilosciowych, poprawnosci atry-
butow nieilosciowych oraz klasyfikacji obiektow i ich zwigzkow.

Dane s3 podatne na roznego rodzaju btedy. Moga by¢ one spowodowane
czynnikiem ludzkim poprzez dziatania uzytkownikow, wady aplikacji lub wielo-
krotne migrowanie i integrowanie danych. Moga powsta¢ wskutek czynnikow
zewnetrznych, takich jak awarie sprzetowe lub samoistne starzenie sie danych
[McGilvray, 2008].

Zatem jako$¢ danych jest pojeciem wzglednym. Nie mozna zastosowac jed-
nego kryterium oceny do wszystkich mozliwych sytuacji. W celu zbadania jakosci
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danych potrzebna jest analiza i poznanie charakteru danych oraz zapoznanie si¢
z przeznaczeniem danych i proceséw, jakim sg one poddawane.

Aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ danych, nalezy je odpowiednio uporzadkowac
i sformatowad, tak aby staty sie czytelne dla odbiorcy [Alexander, Decker, 2014].
W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty m.in. mechanizmy formatowania
danych. Sformatowane i uporzadkowane dane bedg punktem wyjsciowym do
analizy podejmowanej w kolejnych rozdziatach.

Celem biezacego rozdziatu jest przeglad oraz prezentacja mozliwosci przygo-
towania danych biznesowych do pdzniejszej analizy, a tym samym podniesienia
ich jakosci. Wszystkie opisane mechanizmy przygotowania danych do analizy
maja zastosowanie w praktyce. Dla lepszego zilustrowania ich uzytecznos$ci,
ponizej przedstawiono studia przypadkow.

2.1. Przypadek 1 — przygotowanie danych na temat eksportu
i importu z wykorzystaniem mechanizméw formatowania

Niniejsze studium przypadku odnosi si¢ do Firmy X prowadzacej handel miedzy-
narodowy. W poprzednim rozdziale, w ramach pierwszego studium przypadku,
pozyskano dane z bazy zawierajacej dane statystyczne na temat importu i ekspor-
tu towardw i ustug (plik r1_import_i_eksport_no.xlsx). Zbior ten znajduje sie w czte-
rech osobnych arkuszach, odpowiednio obrazujgcych wielkos¢ eksportu oraz im-
portu w latach 2013-2014. Dane takie przed dalszg obrobka nalezy ujednolici¢
1 odpowiednio sformatowa¢. Zaimportowany zbiér danych zawiera liczne btedy,
ktore powinny zostac¢ usunicte. Zatem w fazie przygotowania danych do analizy
nalezy:
— usung¢ scalanie komorek;
- wyeliminowa¢ przesuniecia kolumn (niektére dane s3 rozbite w wielu ko-
lumnach);
— usung¢ wiersze podsumowujace w wybranych arkuszach, co spowoduje, ze
takie dane bedzie mozna agregowac;
- sformatowa¢ odpowiednio komérki — nada¢ format walutowy kolumnom:
Wartos¢ w zt, Wartos¢ w euro, Wartos¢ w dol;
- sformatowa¢ catos¢ danych jako tabele, tak aby otrzyma¢ pozadane obra-
mowanie.
Wszystkie operacje powinno si¢ wykona¢ w arkuszach EKSPORT 2013,
EKSPORT _2014, IMPORT 20131 IMPORT _2014. Rezultat, na przyktadzie pierw-
szego z nich, pokazany zostat na rysunku 2.1.
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A B c D E E G H 1

1 EKSPORT - rok 2013, 4 kwartaly
2
Ekll kod B Nazwatowary ____ Bkraj K Symb. krajuld Jedn maryBllosc B Wartoscwzi B Warlosc w eurdd Wartosc w doi |
4 [0808  Jabika, gruszkii pigwy, SwisZe Biatorug BY 208 698 506,00z € 50203 176,00 § 66 576 470,00
5 (0808 Jabtka, gruszki i pigwy, Swieze Motdawia MD 189401,00# € 4542200 § 59 421,00
6 0808 Jabika, gruszki | pigwy, Swieze Rosja RU 1134 067 867,002t €273 036 642,00 $ 361360 783,00
7 [0808  Jabika, gruszki | pigwy, Swieze Ukraina UA 83 863486,00z € 2021015400 $ 2659195900
3 [0808  Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Algieria Dz 75470800028 € 181211000 § 2402 158,00
9 [ﬂSnE Jabtka, gruszki i pigwy, Swieze Antarktyda AQ 1125002 € 265,00| § SEE,DD_
10 /0808 Jabtka, gruszki i pigwy, Swieze Arabia Saudyjska SA 9851700 € 2369300 & 3121400
110208 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Azerbejdzan AZ 527857,002 € 12701100 8 169 424,00
12 0808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Bahrajn BH 72479002 € 1742700 & 2323400
13 0808 Jabika, gruszki i pigwy, Swieze Bosnia i Hercegowina BA 438088200z € 118205300 $ 156125500
14 0808  Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Czamogdra ME 158 711,00 € 3804000 § 49 494 00
15 0208 Jabka, gruszki i pigwy, Swisze Egipt EG 3094810002 € 74633600 § 998 175,00
16 /0808 Jabika, gruszki | pigwy, Swieze Gruzja GE 766456,00z € 18466300 5  243821,00
17 0808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Indie N 9994500z £ 2420500 § 32 429,00
15 0808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Irak Q 2628500 € 628400 8 497,00
19 /0808 Jablka, gruszki i pigwy, Swisze Jordania Jo 997 124,00 € 24028400 5 320 198,00
20 fosoe Jabtka, gruszki i pigwy, Swieie Kazachstan KZ 68030787,00¢ € 1637417100 § 2169831200
210808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Kosowo XK 203900,002 € 4296000 & 63 628,00
22 /0808 Jablka, gruszki i pigwy, wieze Libia LY 184512500z € 444 67600 § 591 037,00
230808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Majotta YT 3247800 € 780600 10 475,00
24 fogoa Jabtka, gruszki i pigwy, $wieze Maroko MA 109202,002¢ € 2665400 § 3542500
25 0808 Jabika, gruszki | pigwy, Swieze Mongolia MM 99174100zt € 23798500 5 31924200
26 (0808 Jablka, gruszki i pigwy, Swieze Nigeria NG 5155400 € 1233000 $ 45 950,00

f808  Jabtka, gruszki i pigwy, Swisze QQwramach handluz QS 5025008 € 118700 & 1583,00
27 Kr.trzecimi

EKSPORT 2014 | EKSPORT 2013 | IMPORT 2014 [©) 1

Rysunek 2.1. Rezultat przygotowania danych dotyczacych eksportu w 2013 roku do analizy

Zrédto: Opracowanie whasne.

W komorkach arkusza kalkulacyjnego znajdujg sie dane, ktore nalezy prze-
tworzy¢. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje danych. Sg to:
- dane liczbowe,

- dane tekstowe,
- wzory 1 funkcje nazywane formutami.

Kazdy prezentowany arkusz powinien by¢ estetyczny i czytelny. Wyglad
arkusza powinien sktania¢ do jego analizy, a funkcjonalna forma nakierowywac
analizujgcego na wazne informacje [Nussbaumer Knaflic, 2015]. Narzedzia stu-
zace do formatowania znajduja si¢ na wstazce Narzedzia gtowne.

Do najczesciej wykonywanych czynnosci zwigzanych z formatowaniem na-
leza:

— obramowanie komorek,

— wypetnienie komorek kolorem,

- ustalenie koloru czcionki, jej wielkosci i ksztattu, pogrubienie itd.,

— wyrownanie zawartosci komorki do strony lewej, prawej lub wysrodkowanie,
1to zarowno w poziomie, jak i w pionie,

— okreslenie, czy dluzszy tekst w komoérce ma by¢ zawijany,

- okreslenie sposobu wyswietlania liczb w komorce itd.

Arkusz kalkulacyjny MS Excel oferuje szerokg game wbudowanych forma-
tow standardowych, takich jak: liczbowe, walutowe, ksiegowe, daty i czasu itp.
Kazdy z tych formatéw mozna dodatkowo przystosowywac do potrzeb firmy
(liczba wyswietlanych miejsc po przecinku w formacie liczbowym, znak waluty
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dla formatu ksiegowego, sposob prezentacji liczb ujemnych itd.). Tworcy MS
Excel dodali tez kilka formatow specjalnych (kod pocztowy, numer telefony, nu-
mer PESEL i NIP).

Zdarza sie¢ jednak, ze w firmie wystepuje potrzeba wykorzystania formatu
wykraczajgcego poza standardowe ramy. Uzy¢ mozna wtedy tzw. formatowania
niestandardowego czyli narzedzia umozliwiajacego zdefiniowanie wygladu da-
nych w komorce. Struktura definicji formatu niestandardowego sktada si¢ z czte-
rech sekcji rozdzielonych $rednikami wedtug nastepujacej kolejnosci: format_
liczby_dodatniej; format_liczby_ujemnej; format_zera; format_tekstu.

Znaki wykorzystywane podczas budowy formatow niestandardowych sg do-
ktadnie opisane w pomocy programu MS Excel. W tabeli 2.1 zaprezentowano
przyktady definiowania formatow niestandardowych, ktore stosowane sa podczas
formatowania firmowej tabeli.

Tabela 2.1. Przyktady formatow niestandardowych

Liczba Liczba Zer Tekst
Format dodatnia ujemna (f) )0 (Teks )
(1000) (~1000) ks
# ##0,00 1 000,00 -1 000,00 0,00 Tekst
# ##0;[Czerwony]-# ##0 1000 -1 000 0 Tekst
zt # ##0;[Czerwony]zt -# ##0;z1 0,000 711 000 zt -1 000 71 0,000 Tekst
zt # ##0,0;{Czerwony]zt -# ##0,0;z1 zt1000,0| zt-1 000,0 zt 0,000 | przyktadowy
0,000; ,,przyktadowy” @ tekst

Czcionkg w kolorze czerwonym zastgpiono w niniejszej publikacji czcionka pogrubiong.
Zrédto: Opracowanie wiasne

Przyktady zaprezentowane w tabeli obrazuja wykorzystanie znakow budu-
jacych format niestandardowy.

Wyniki przygotowania danych dotyczacych importu i eksportu zawiera plik
r2_import_i_eksport_o.xlsx.

2.2. Przypadek 2 — przygotowanie danych do analizy
z wykorzystaniem formut tekstowych

Wygenerowany w Firmie X (rozdziat 1, przypadek 2) plik prezentujacy dane do-

tyczace sprzedazy (plik r1_dane_sprzedazy_no.csv) zawiera duzg liczbe btedow, kto-

re wymagajg usuniecia przed dalszg obrobka danych. Zagadnienia, jakie analityk

danych musi rozpatrzy¢ w takim zbiorze, obejmuja:

- strony kodowe mogg by¢ niezgodne z systemem — nalezy wowczas na etapie
otwierania zbioru danych wybra¢ wlasciwg strone kodowa;



2. Przygotowanie danych do analizy 35

- nalezy zwraca¢ uwage na sposob zapisu liczb — niekiedy kodowanie jest
niejednolite — np. liczby po kropce, po przecinku itd ;

— obok miast znajdujg sie skroty nazw wojewoddztwa — nalezy je pozyskac;

-z kolumn nalezy wybra¢ jak najwiecej atrybutow, np. rok, miesigc, dzien itd.

Podsumowujac, analityk przed rozpoczeciem analizy zbioru danych jest zobo-
wigzany do jego przygotowania, aby spetniat stawiane w firmie wymogi jako$cio-
we.

Celem niniejszego studium przypadku jest ukazanie etapéw przygotowania
zbioru danych do analiz na przyktadzie danych dotyczacych sprzedazy pro-
duktow w Firmie X. Otwarcie pliku csv bezposrednio w MS Excel spowodowato
btedne kodowanie polskich znakow (rysunek 2.2).

A B i

1 |Da‘ta ewidencji stanu sprzedazy od ostatniej |zmienna kaliski miasto Kalisz (WP} |
2 |FrilJan 3121:17:22-2014 Gruszki swieie sprzeda[l.' wzl, 11896.963817075855 )
3 |Fri Feb 28 11:57:35 - 2014 Gruszki swieze sprzedall wz{, 28453.928606688536

4 |Mon Mar 31 10:29:59 - 2014 Gruszki swieie sprzeda[l_' wzl, 13612.488483018968

5 |Wed Apr 30 06:47:24 - 2014 Gruszki swieze sprzedall' w z{, 12609.83091581931

6 |Sat May 31 00:25:48 - 2014 Gruszki swieze sprzedall wz(, 12031.149889363096

7 [Mon Jun 30 21:57:22 - 2014 Gruszki swieze sprzedaill wz{, 9224.673597996802

8 |Thu Jul 31 14:00:21 - 2014 Gruszki swieze sprzedall wz(, 12874.537711916211

9 |Sun Aug 31 14:17:44 - 2014 Gruszki swieze sorzedall wz{. '20535.896862520134

Rysunek 2.2. Niepoprawny format polskich znakow, rezultat otwarcia pliku csv
bezposrednio w MS Excel

Zrédto: Opracowanie whasne.

Aby wyeliminowa¢ ten btad, nalezalo za posrednictwem polecenia Pobieranie
danych zewnetrznych, Z tekstu (wstazka Dane) zaimportowac plik csv. Istotne jest
okre$lenie prawidtowych parametréw importowania (rysunek 2.3), a przede
wszystkim wskazanie sposobu rozdzielania tekstu na kolumny (w tym przypadku
tekst jest rozdzielany za pomoca znakéw specjalnych), sposobu kodowania
(w opisywanym przypadku to Unicode — UTF-8) oraz zdefiniowanie, ze dane
majg nagtowki.

W przypadku gdy rozdzielnikiem tekstu jest znak specjalny, istotne jest
poprawne wskazanie rodzaju separatora (w tym przypadku jest to znak $rednika).
Podglad umozliwia zweryfikowanie poprawnosci (rysunek 2.4). Problemy mogg
sie pojawi¢, gdy znak separatora pojawia si¢ dodatkowo w roli zwyktego znaku.
Przyktadowo, separatorem moze by¢ przecinek, a w danych wystepujg liczby
dziesietne zapisane po przecinku (zgodnie z polska notacja), a nie po kropce
(zgodnie z amerykanska notacja).
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Kreator importu tekstu - krok 1z 3 ? X

Kreator tekstu ustalit, e dane 53 statej szerokoéci.
Jedli tak jest, wybierz przycisk Dalej lub wybierz typ najlepiej opisujacy Twoje dane.
Typ danych Zrodtowych
Wybierz typ pliku, ktdry najlepiej opisuje dane Zrddtowe:
@ Rozdzielany - Znaki, takie jak przecinek czy tabulagja, oddzielaja pola.
O Stata szerokoi€ - Pola sa wyrdwnane w kolumnach z odstepami miedzy polami,

Rozpogznij import od wiersza: |1 >| Pochodzenie pliku: | 65001 : Unicode (UTF-8) ~

1pata ewidencii stanu sprzedasy od ostatniej ;zmiennajkaliski miasto Halisz (WP);kamiem
I ri Jan 31 21:17:22 — 2014;Gruszki Swiede sprzedaz w zr;11896.983817075855;16747.62471
35 - 2014;Gruszki Swiede sprzedai w z};28453.323506688536;25344. 86506
253 — 2014;Gruszki swieie sprzeda: w zl;13612.488483018968;3138.706639
:24 - 2014;Cruszki $wiede sprzedaz w z};12609.830915815931;1992 8180746{y

< >

Anuluj Zakoncz

Rysunek 2.3. Okno dialogowe importu danych z pliku tekstowego

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Kreator importu tekstu - krok 2z 3 7 X

Ten ekran umoZliwia ustawienie ogranicznikdw zawartych w danych. Ich wphw na tekst mozna obejrzed na podgladzie ponizej.

Ograniczniki
[ Tabulater

|:| Kolejne ograniczniki traktuj jako jeden
D Przecinek )

Kwalifikator tekstu: |~ (v
[ spacia
O inny:

Podglad danych

ata ewidencji stanu sprzedazy od ostatnie] mienna fkaliski miasto|#

ri Jan 31 2014 Gruszki sSwiede sprzedai w zl [L1836.36351707
ri Feb Z8 2014 Gruszki swiefe sprzedai w zi [FES453.32Z8560888
on Mar 31 2014 Gruszki swieie sprzedaz w zl [L3612.48548301
ed Apr 30 2014 Cruszki swiese sprzedas w zi [LZ603_83091581]w

< >

Anuluj < Wstecz Zakohcz

Rysunek 2.4. Okno dialogowe importu tekstu — znak rozdzielnika i podglad

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Wszystkie dane zaimportowane zostaty w formacie tekstowym, zatem przed
dalszg analizg nalezato zdefiniowa¢ poprawne formatowanie.

Bardzo czesto, zwtaszcza gdy firma importuje dane z zewnetrznych syste-
mow, zdarza sie, ze format liczb zgodny jest z amerykanska notacja, czyli jako se-
parator tysiecy uzywany jest przecinek, a jako symbol dziesietny — kropka (np.:
1,234.56 zamiast 1234,56). Podczas importu danych do MS Excel format zostaje
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zrodtowy. Liczby zapisane zgodnie z amerykanska notacja w MS Excel trakto-
wane sg jako tekst. W przypadku danych dotyczacych sprzedazy w Firmie X
wszystkie warto$ci sg niepoprawnie sformatowane. Nalezato zatem (wykorzy-
stujac narzedzie Znajdowanie i zamienianie) zamieni¢ kropki na przecinki we wszyst-
kich komorkach, ktére powinny mie¢ format liczbowy.

Formuty w arkuszu kalkulacyjnym stuza do wykonywania operacji na licz-
bach i tekscie. Wszystkie funkcje dostepne w arkuszu kalkulacyjnym uporzad-
kowane sg wedtug kategorii (wiecej na ten temat w rozdziale 3). Na etapie
oczyszczania danych 1 przygotowania do analizy czesto wykorzystuje sie funkcje
tekstowe [Walkenbach, 2013]. Doktadny opis funkcji tekstowych znajduje sie
w dokumentacji. Ponizej zaprezentowane zostaty te, ktore najczesciej stosowane
sa w przygotowywaniu danych do analiz biznesowych.

Funkcja ZEACZ. TEKSTY (ang. CONCATENATE) taczy kilka ciggow teks-
towych w jeden. Za jej pomocg mozna potaczy¢ teksty znajdujace sie w réznych
kolumnach. Elementy tekstowe mozna takze taczy¢ za pomocg operatora obliczen
w postaci ,i~ (&). Na przyktad funkcja =A1&B1 zwraca taka samg wartos¢ jak
=ZYACZ.TEKSTY(A1;B1).

Funkcja POROWNA]J (ang. EXACT) poréwnuje dwa teksty i zwraca warto$é
PRAWDA, jesli sa doktadnie takie same; w przeciwnym przypadku zwraca war-
to$¢ FAESZ. Funkcja POROWNAJ uwzglednia wielko$¢ liter, ale ignoruje roz-
nice w formatowaniu.

Inna czesto wykorzystywana funkcja to LEWY (ang. LEFT). Zwraca ona
pierwsze znaki w ciggu tekstowym na podstawie okreslonej liczby znakéw. Nato-
miast funkcja PRAWY (ang. RIGHT) zwraca ostatnie znaki w ciagu tekstowym,
na podstawie okreslonej liczby znakow.

Do obliczenia dtugosci tekstu stuzy funkcja DE. (ang. LEN). Funkcja zwraca
liczbe znakow ciggu tekstowego. Informacja o liczbie znakow w analizowanym
tekscie moze by¢ podstawa do odmiennego formatowania, wykonania operacji
badz by¢ podstawg analizy.

Pozyskiwane dane tekstowe bardzo czesto zawierajg duzg ilo$¢ zbednych od-
stepow. Na etapie porzadkowania danych nalezy zawsze bezwzglednie je usunac.
Funkcja USUN.ZBEDNE.ODSTEPY (ang. CLEAN) usuwa wszystkie spacje
z tekstu, oprocz pojedynczych spacji wystepujgcych miedzy stowami.

Dane ze zrodet zewnetrznych zwykle sa takze niejednorodne pod wzgledem
wielkosci liter. Funkcja LITERY.MALE (ang. LOWER) konwertuje wszystkie
duze litery w ciagu tekstowym na mate, z kolei funkcja LITERY WIELKIE (ang.
UPPER) konwertuje mate litery na wielkie.

W przypadku rozbudowanych arkuszy z duza ilo$cia roznorodnych informa-
cji czesto istnieje potrzeba sprawdzenia wystapienia okreslonego tekstu. Funkcja
SZUKAJ.TEKST (ang. FIND) stuzy do odnajdywania jednego ciggu tekstowego
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wewnatrz innego ciggu 1 zwracania pozycji poczatkowej szukanego tekstu liczo-
nej od pierwszego znaku tekstu przeszukiwanego. Dla przyktadu =SZUKAJ.
TEKST (?a?; ?jabtka?) zwraca warto$¢ 2, poniewaz ,a~ to druga litera w wyrazie
»jabtka”. W funkcji SZUKAJ. TEKST kazdy znak jest zawsze liczony jako jedno
wystapienie, bez wzgledu na ustawiony jezyk domyslny.

Funkcja FRAGMENT. TEKSTU (ang. MID) zwraca okreslong liczbe zna-
kow z ciagu tekstowego, poczawszy od wskazanej pozycji. Funkcja ta jest czesto
stosowana do skrocenia tekstu lub taczona z funkcjg SZUKAJ TEKSTU.

Kolejnym btedem, ktéry obniza jakosc¢ i mozliwosci wykorzystania danych
w dalszych analizach, jest przechowywanie w jednej komorce wielu danych (infor-
macji). W danych dotyczacych sprzedazy Firmy X taka sytuacja miata miejsce
w przypadku informacji o miescie i wojewddztwie zawartych w jednej komorce.
Rozdzielenie tych danych do osobnych komérek pozwolito na pdzniejsze analizo-
wanie sprzedazy zaréwno wedlug miast, jak i wedtug wojewddztw (rysunek 2.5).

1 ° wuje\:u'dztw:VW—DS ’ D§ :

2 powiat kaliski kamiennogarski kamiennogérski

: e e S e e B e e e
Rysunek 2.5. Efekt pozyskania nazwy wojewodztwa i miasta

Zrédto: Opracowanie whasne.

W kolumnie Zmienna znajdowaly sie informacje nt. nazwy artykutu i jed-
nostki, w ktérych podana jest warto$¢. Bylo to nieczytelne i nie pozwalato na
dokonanie analizy. Informacje te nalezalo umiesci¢ w dwdch osobnych kolum-
nach, wykorzystujac odpowiednie funkcje tekstowe (rysunek 2.6).

A G H
1 wojewddztw WP
2 powiat kaliski
3 miasto Kalisz
4 |Data ewidencji stanu sprzedazy od ostatniej artykut jednostka kaliski miasto Kalisz (WP)
5 |Frilan 3121:17:22 - 2014 Gruszki swieie zt 11896,96382
6 |Fri Feb 28 11:57:35- 2014 Gruszki Swieze zt 2B453,92861
7 |Mon Mar 31 10:29:59 - 2014 Gruszki swieie zt 13612,48848
& |Wed Apr 30 06:47:24 - 2014 Gruszki swieie 7t 12609,83092
9 |Sat May 3100:25:48 - 2014 Gruszki swieie zt 12031,14989

Rysunek 2.6. Efekt pozyskania nazwy artykutu i jednostki

Zrédto: Opracowanie whasne.

W kolumnie Data znajdowaly sie informacje o datach sprzedazy. Takie sku-
mulowane informacje nie pozwalaty na zadne operacje analityczne, nie pozwalaty
na wnioskowanie po dacie. W trzech kolumnach - dzien, miesiac, rok — nalezato
zamies$ci¢ te informacje (rysunek 2.7). W tym celu nalezato wykorzysta¢ odpo-
wiednie funkcje tekstowe.
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B & D E G H

1 wojewddztwo WP DS

2 powiat kaliski kamiennog
3 miasto Kalisz Kamienna ¢
4 dzien miesigc rok  artykut jednostka kaliski miasto Kalisz (WP} kamiennog
5 31 lan 2014 Gruszki swieie zt 11896,96382

6 (28 Feb 2014 Gruszki swieie zt 28453,92361

7 |31 Mar 2014 Gruszki swieie zt 13612,48848

g2 30 Apr 2014 Gruszki swieize zt 12609,83092

9 (31 May 2014 Gruszki swieie zt 12031,14989

10 (30 Jun 2014 Gruszki swieie zt 9224,673598

il ExS Jul 2014 Gruszki swieie zt 12874,53771

12 21 Aug 2014 Gruszki swieze zt 20535,89686

13 (30 Sep 2014 Gruszki swieie zt 23969,07368

Rysunek 2.7. Efekt podziatu tekstu na czesci daty

Zrédto: Opracowanie whasne.

Podstawowe formuty wykorzystane w ramach niniejszego studium przy-
padku zaprezentowano w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Formuty tekstowe wykorzystane w celu przygotowania danych sprzedazy do

analizy
kzﬁ::y Formuta
Wojewodztwo | =FRAGMENT.TEKSTU(C2;SZUKAJ. TEKST(?(%;,C2)+1;2)
Powiat =FRAGMENT.TEKSTU(D4;1;SZUKAJ. TEKST(" ;D4))
Miasto =FRAGMENT.TEKSTU(D4;SZUKAJ. TEKST("miasto’;D4)+7;SZUKAJ.
TEKST('(";D4)-SZUKA]. TEKST("miasto";D4)-8)
Artykut =FRAGMENT.TEKSTU(B3;1; SZUKAJ. TEKST(? sprzed?;B3)-1)
Jednostka —FRAGMENT.TEKSTU(B3; SZUKAJ TEKST(?w?B3;DE.(B3)-5)+ 2 DE.(B3))
Dzien =FRAGMENT.TEKSTU(A3;9;2)
Miesigc =FRAGMENT.TEKSTU(A3;5;3)
Rok =PRAWY(A3;4)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo w nowo utworzonej kolumnie utworzono formute, ktéra potaczy-
ta dzien, miesiac, rok, pozyskujac w ten sposdb kompletng date. W tym celu wyko-
rzystano funkcje ZEACZ. TEKSTY. Wyniki przygotowania danych dotyczacych
sprzedazy do analizy zawiera plik r2_dane_sprzedazy_o.xIsx.
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2.3. Przypadek 3 — wykorzystanie narzedzi danych w celu
poprawy ich jakosci

Pracownicy Firmy X w swojej codziennej pracy wykorzystujg arkusz kalku-
lacyjny MS Excel do analizy danych. Informacje na temat faktur pozyskiwane sa
z roznych systemow transakcyjnych i umieszczane w arkuszu (plik r1_faktury
sprzedazy_no.xlsx). Plik arkusza kalkulacyjnego staje sie bardzo duzy, a liczba wier-
szy powoduje brak czytelno$ci. Zaproponowano proces majacy na celu eliminacje
powtarzajacych sie danych. Gléwna idea polegata na trzymaniu danych w réz-
nych arkuszach, a w razie potrzeby linkowania do danych. Taki sposob prze-
chowywania danych zwieksza ich bezpieczenstwo i zmniejsza ryzyko powstania
niespdjnosci (w szczegdlnosci problemdéw anomalii). Dla zwiekszenia czytelnosci
danych stworzono dodatkowe arkusze, zawierajace unikalne dane. Pomogto to
w pozniejszej analizie danych, a ponadto bylo podstawg do utworzenia odpowie-
dnich regut poprawnosci. W realizacji wykorzystano mozliwosci MS Excel za-
warte w grupie Narzedzia danych (wstazka Dane).

Zauwazono, ze informacje na temat nazwy produktu, kategorii, jednostki mia-
ry 1 waluty zakupu przy kazdym produkcie si¢ powtarzajg. Sa one bezposrednio
powiazane z nazwg produktu. Utworzono zatem dodatkowy arkusz o nazwie Pro-
dukty 1 skopiowano do niego zawartos¢ kolumn: Produkt, Kategoria produktu, Jednost-
ka miary 1 Waluta zakupu. Poniewaz dane si¢ powtarzaty, usunieto duplikaty za po-
moca polecenia Usurni Duplikaty z grupy Narzedzia danych. Efekt obrazuje rysunek
2.8.

A B c D E E -
1 |Produkt Kategoria produktu  Jednostka miary Waluta zakupu
2 |Jabtka swieze Owoce kg PLN
3 Gruszki swieze Owoce kg PLN
4 Banany Owoce kg PLN
5 Marchew Warzywa kg PLN
6 Pomidor Warzywa kg PLN
7 | Ziemniaki Warzywa kg PLN
8 Pomarancza Owoce kg PLN
9 Nektarynki Owoce szt PLN
10 Brzoskwinie Owoce szt PLN
1 |Winugruna Owoce kg PLN | _|
12 | Truskawki Owoce kg PLN
13 Marchewki Warzywa kg PLN
14
1E ¥
Faktury sprzedazy Produkty ® 4 3

Rysunek 2.8. Uporzadkowana tabela z danymi o produktach (arkusz Produkty)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dane na temat miejscowosci i wojewddztwa zapisane sg w jednej kolumnie.
Jest to btedne z punktu widzenia pozniejszej analizy danych. Dokonano zatem
podziatu tej kolumny na dwie osobne, wykorzystujac polecenie Tekst jako kolumny
z grupy Narzedzia danych (rysunek 2.9).
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Kreator konwersji tekstu na kolumny - krok 2z 3 ? X

Ten ekran umozliwia ustawienie ogranicznikdw zawartych w danych. Ich wphyw na tekst mozna
obejrzed na podgladzie ponizej.

Ograniczniki
[ Tabulator
[ Srednik [] Kolejne ograniczniki traktuj jaka jeden
B Przecinek .
¥ Kwalifikator tekstu: |~ b
[ spacja
[ inny:
Podglad danych
Miejscowosé wojewddztwo ~
firoctaw dolnoflaskie
forun kujawsko-pomorskie
Lublin lubelskie
[Forzdw Wielkopolski | lubuskie W
< >

Anuluj < Wstecz Zakorficz

Rysunek 2.9. Przyktad podziatu tekstu na dwie kolumny

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Ponadto za pomocg formuty =Z. WIELKIE]J.LITERY(N1) zamieniono pierw-
sze litery w nazwie wojewodztwa na duze.

Dodatkowo w arkuszu gtéwnym niepotrzebnie powtarzane byly informacje
na temat klientéw. Zauwazono, iz Miejscowos¢ 1 Wojewodztwo bezposrednio uzalez-
nione s3 od nazwy klienta. Stworzono kolejny arkusz o nazwie Klienci (rysunek
2.10). W arkuszu tym znalazty sie skopiowane kolumny: Klient, Miejscowos¢ i Woje-
wodztwa. Aby pozby¢ si¢ powtarzajacych si¢ danych, usunieto duplikaty.

A B Cc

1 Klient Miejscowosc Wojewddziwo

2 ABCSp.zo.o. Wroctaw Dolnoslaskie

3 Owoce i warzywa Sp.zo.0. Torun Kujawsko-Pomorskie
4 |Hurtownia spoZywcza Lublin Lubelskie
_ 5 |Jan Kowalski, Sp. J. Gorzdw Wielkopolski - Lubuskie
_ 6 |Zywno&é hurti detal Spz 0.0 todE t ddzkie

7 Zaktady spoiywcze SA Krakdw Matopolskie

8 Zdrowa Zywnosé SA Warszawa Mazowieckie

9 ‘WeganHurt Spzo.o. Opaole Opolskie

10 'Hurtownia dla wegetarian spz 0.0, Rzesziw Podkarpackie

11 |Hurtownia spoZzywcza w Biatymstoku Biatystok Podlaskie

12 Zywnosé Gdariska Sp.zo.o. Gdarisk Pomorskie

13 Multiwybdr owocdw Sp. 2 0.0. Katowice Slaskie

14 Adam Mowak Sp.J. Kielce Swietoklzyskie

15 |Mazurskie wyroby Sp. Z 0.0. Olsztyn Warminsko-Mazurskie
16 |Najlepsza Zywnosc Sp. 2 0.0, Poznan Wielkopolskie

17 Owoce z Zachodniego Pomorza, Sp. 2 0.0 Szczecin

Zachodniopomaorskie

W4 Produkty | Klienci i 4 |

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Rysunek 2.10. Uporzadkowana tabela z danymi klientow (arkusz Klienci)
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Kolejnym arkuszem, jaki wyodr¢bniono, jest arkusz Faktury sprzedazy zawie-
rajacy nastepujace informacje: numer faktury, date wystawienia, nazwe sprzedaw-
cy, nazwe klienta, termin platnosci, termin zaptaty oraz sposob zaptaty (rysunek
2.11). Przed przekazaniem danych do analiz usunieto duplikaty.

A B c D E F G
1 |Nrdokumentu sprzedazy  Data Sprzedawca Klient Termin platnosci  Termin zaptaty Sposab zaptaly
2 FAB4G532/64/646 07.01.2014 Targ owocowy w Polsce, siec hurtowni ABC 8p.z 0.0 21012014 04.02.2014 przelew
3 |FAB47032/64/646 07.01.2014 Targ owocowy w Polsce, siec hurtowni Owoce i warzywa Sp. z0.0. 21012014 25.01.2014 przelew
4 |FAT772121/64/646 07.01.2014 Migdzynarodowy targ owocowy Hurtownia spozywecza 21012014 28.01.2014 przelew
5 FAB074112/64/646 07.01.2014 Poérednictwo sprzedaZy warzyw i owocdw SA  Jan Kowalski, Sp.J 21012014 02.02.2014 przelew
6 |FAB017532/64/646 07.01.2014 Podrednictwo sprzedaZy warzyw i owocdw SA  Zywno&c hurt | detal Sp.z 0.0 21012014 31.01.2014 gotéwka
7 | FAB490122/64/646 07.01.2014 Targ rolny Zaktady spoZywcze SA 21.01.2014 26.01.2014 gotdwka
8 FAB090156/64/647 08.01.2014 Poérednictwo sprzedaZy warzyw i owocdw SA  Zdrowa Zywnosc SA 22.01.2014 22.01.2014 przelew
9 |FABOBT32i64/647 08.01.2014 Poérednictwo sprzedazy warzyw i owocdw SA  Wegan Hurt Spz 0.0 22.01.2014 27.01.2014 gotdwka
10 |FABOT232/64/647 08.01.2014 Poérednictwo sprzedaZy warzyw i owocéw SA  Hurtownia dla wegetarian spz 0.0. 22.01.2014 30.01.2014 gotdwka
11 FABO72115/64i647 08.01.2014 Poérednictwo sprzedazy warzyw i owocdw SA  Hurlownia spozyweza w Biaymstoku 22.01.2014 31.01.2014 gotdwka
12 FABD17532/64/847 08.01.2014 Posrednictwo sprzedazy warzyw i owocow SA  Zywnosc Gdariska Sp.zo.o 22012014 01.02.2014 gotdwka
13 FAB4T732/64/647 08.01.2014 Targ owocowy w Polsce, siec¢ hurtowni Multiwybér owocow Sp.z 0.0 22012014 08.02.2014 gotdwka

Rysunek 2.11. Uporzadkowana tabela z informacjami o fakturach (arkusz Faktury_sprzedazy)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Ostatnia grupg informacji istotng dla pdzniejszej analizy sprzedazy byty dane
dotyczace sprzedanych produktow w ramach poszczegdlnych faktur. Na faktu-
rach znajdowaty si¢ nastepujace dane sprzedanych pozycji: nazwa produktu, cena
sprzedazy netto, rabat, ilo$¢ i kwota zaptaty (rysunek 2.12). Zostaly one umiesz-
czone w arkuszu Pozycje_faktur.

A B c D E [E

1 |Nr dokumentu sprzedazy Produkt Cena sprzedazy netto Rabat llos¢ Kwota zaplaty

2 |FAB46532/B4/646 Jabtka swieze 200zt 5% 115 264 50 zt
3 |FAB4T932/64/646 Gruszki swieze 400z 10% 184 115,00 z4
4 |FATTT2121/64/646 Banany 340z 0% 20 74,29 z}
5 |FABOT4112/64/646 Marchew 150zt 5% 109 208,73 zt
6 |FAB017532/64/646 Pomidor 500z 0% 57 172,50 z
7 |FAB490122/64/646 Ziemniaki 300z 0% 65 607,20 zt

Rysunek 2.12. Uporzadkowana tabela z informacjami o pozycjach na fakturach (arkusz
Pozycje_faktur)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W Firmie X faktury bardzo czesto wprowadzane s recznie przez wyznaczone
do tego osoby. Reczne wprowadzanie danych moze prowadzi¢ do btedow. Aby
zapewni¢ wysoki poziom jakosci danych, firma zdecydowata si¢ na wykorzystanie
narzedzia Sprawdzanie poprawnosci danych (wstazka Dane > Poprawnos¢ danych). Za
pomocg tego narz¢dzia mozna kontrolowac typ danych lub warto$ci wprowa-
dzane przez uzytkownikow w komorce. Mozna na przyktad ograniczy¢ wprowa-
dzanie danych do okreslonego zakresu dat, ograniczy¢ wybory przy uzyciu listy
lub zagwarantowac, ze sa wprowadzane tylko catkowite liczby dodatnie [Walken-
bach, 2013].

Sprawdzanie poprawnosci danych to funkcja programu MS Excel, ktdérg bardzo
czesto wykorzystuje sie w firmach. Za pomocg niej mozna definiowa¢ ogranicze-
nia okreslajace, jakie dane mogg lub powinny zosta¢ wprowadzone w komorce.
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Sprawdzanie poprawnos$ci danych mozna skonfigurowac, aby uniemozliwic¢ uzyt-
kownikom wprowadzanie nieprawidlowych danych. Mozna tez zezwala¢ uzyt-
kownikom na wprowadzanie nieprawidlowych danych i ustawic¢ ostrzezenia, gdy
probuja wpisac je w komorce. Ponadto mozna udostepni¢ komunikaty definiujgce
dane wejsciowe oczekiwane dla komorki oraz instrukcje utatwiajgce uzytkow-
nikom poprawianie ewentualnych btedow.

W przypadku danych dotyczacych sprzedazy w Firmie X stworzono odpo-
wiednie reguty poprawnosci dla nowo wprowadzanych faktur i okreslono, ze:
—  Produkt to pozycja z arkusza Produkt,
- Kategoria produktu to Owoce badz Warzywa,
—  Cena sprzedazy netto jest wicksza od zera,
—  Cena sprzedazy netto jest wyzsza niz Cena zakupu,
— Rabat jest wieckszy lub rowny zero 1 mniejszy niz 20% itd.

Dla powyzszych regut wpisano odpowiednie kryteria poprawnosci, komu-
nikat wejscia, jak i komunikat btedu.

Wyniki przygotowania danych sprzedazy do analizy zawiera plik
r2_faktury_sprzedazy_o.xlsx.

2.4. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwosci wykorzystania narzedzia MS Excel w zakresie

przygotowania danych do analizy, mozna postuzy¢ si¢ ponizszymi zadaniami:

1. Firma X przygotowuje do analizy tabele z informacjami o danych gietdowych,
ktore pozyskata w ramach realizacji czwartego studium przypadku w rozdzia-
le 1 (plik r1_dane_gieldowe.xlsx). Firma musi usung¢ zbedne kolumny zawiera-
jace takie same informacje lub niezawierajace zadnych danych. Ponadto firma
musi zmieni¢ format odpowiednich kolumn na walutowy.

2. Firma X przygotowuje do analizy tabele z informacjami o osobach z wyzszym
wyksztatceniem (plik r1_wyzsze wyksztalcenie.xlsx) i wynagrodzeniach brutto
(plik r1_wynagrodzenia_brutto.xlsx), ktére pozyskata w ramach pigtego studium
przypadku w rozdziale 1. W tym celu musi usung¢ wszystkie zbedne wiersze
opisujgce tabele z danymi.

Zakonczenie

Niniejszy rozdziat wskazuje na bardzo duze mozliwosci wykorzystania narzedzia
MS Excel 2016 na etapie przygotowywania danych do analizy. Petne spektrum
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narzedzi stuzacych do formatowania danych w potaczeniu z tatwoscig dodawania
1usuwania kolumn/wierszy daje wrecz nieograniczone mozliwo$ci przetwarzania
danych, tak aby byly one poprawnie przygotowane do analizy oraz czytelne
i estetyczne. Umiejetne wykorzystanie prezentowanych mechanizmoéw jest nie-
zbedna umiejetnoscia, ktorg powinien posiada¢ kazdy analityk biznesowy [Ren,
2014].

Powyzsze rezultaty jednoznacznie wskazujg, ze MS Excel jest bardzo uzy-
tecznym narzedziem dla zaawansowanej analizy danych. Wazne jest postrzeganie
analizy danych jako catosciowy, wieloetapowy proces [Winston, 2014]. W pierw-
szym kroku nalezy zadbac o pozyskanie wysokiej jakosci danych i przeniesienie
ich do MS Excel (opisano ten etap w rozdziale 1). Dane te najczes$ciej nie nadaja
sie od razu do analizy. Nalezy zatem je oczysci¢ i odpowiednio sformatowac, co
przedstawiono w niniejszym rozdziale. Dopiero poprawnie sformatowane dane sg
podstawa do dalszych dziatan analitycznych. Dane o niskiej jakosci, jak 1 dane
niepoprawnie sformatowane, powodowac¢ bedg btedy w analityce biznesowe;.
Nieczytelna prezentacja danych takze bedzie skutkowata najczesciej niepopraw-
ng interpretacja danych. Kolejne rozdzialy prezentuja mechanizmy analizy danych.
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Rozdzial 3

Analiza danych z wykorzystaniem
zaawansowanych formul i funkcji

Michat Kuciapski

Wstep

Kluczowe dla dokonywania analizy danych biznesowych zawartych w arkuszu
kalkulacyjnym jest stosowanie odpowiednich formut i funkcji [McFedries, 2013].
Ze wzgledu na duza liczbe dostepnych funkcji podzielone one zostaty na kilka-
nascie kategorii, jak: finansowe, daty 1 godziny, matematyczne, statystyczne,
wyszukiwania i adresu, bazy danych, tekstowe, logiczne, informacyjne, inzynier-
skie, modutowe, zgodnosc¢ oraz sieci web. Szczegdlnie istotne dla analizy 1 wnio-
skowania sg funkcje ujete w kategoriach: logiczne, matematyczne, statystyczne,
wyszukiwania i adresu oraz bazodanowe. Laczenie formut i funkcji pozwala prze-
tworzy¢ w ztozony sposob dane dla uzyskania wynikow umozliwiajacych inter-
pretacje zjawisk ekonomicznych [Coontz, 2001], powiazanych z takim procesami,
jak: sprzedaz, logistyka, finanse czy kontroling. Formuty w arkuszu kalkulacyj-
nym pozwalajg wykonywac operacje na danych dla przetworzenia ich w uzytecz-
ne informacje, jak np. EBITDA (ang. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) — zysk przedsiebiorstwa przed potrgceniem odsetek od zaciggnie-
tych kredytéw, podatkow oraz amortyzacji.

W zwigzku z tym, ze wiele przedsiebiorstw i instytucji wykorzystuje narze-
dzie MS Excel dla analizy danych i wnioskowania na ich podstawie, celem niniej-
szego rozdziatu jest przeglad oraz prezentacja mozliwosci wykorzystania dla
przetwarzania danych biznesowych funkcji: logicznych, matematycznych, statys-
tycznych, wyszukiwania 1 adresu, bazodanowych oraz finansowych. W tym zakresie
zaproponowano rozwigzania pozwalajace na sprawng analize danych i interpreta-
cje wynikéw, w postaci studiow przypadkow. Na wstepie rozdzialu, w ramach
pierwszego studium przypadku, przedstawiono, jak przeprowadzi¢ analize danych
sprzedazy z wykorzystaniem funkcji matematycznych i statystycznych. W kolej-
nym studium przypadku zaprezentowano mechanizmy automatyzacji interpreta-
¢ji wynikow za pomocg formut logicznych. W trzecim studium przypadku ukaza-
no zastosowanie funkcji wyszukiwania i adresu dla analizy danych, na przyktadzie
eksplikacji struktury wyksztalcenia. W ramach czwartego studium przypadku
poszerzono wczesniejszg analize danych sprzedazy, wskazujac, jak uzyskac¢ dane



46 Michat Kuciapski

przekrojowe, dzigki zastosowaniu funkcji bazodanowych. Ostatnie studium przy-
padku prezentuje proces okreslenia rentownosci inwestycji za pomoca funkcji
finansowych. Rozdzial konczy wskazanie zastosowan arkusza MS Excel w biz-
nesie oraz podsumowanie.

3.1. Przypadek 1 — analiza danych sprzedazy z wykorzystaniem
funkcji matematycznych i statystycznych

Niezbedng informacjg dla firmy pragnacej wejs¢ na dany rynek jest znajomosc
jego wartosci oraz poziomu nasycenia. Pozwala to okresli¢ zarbwno poziom
ryzyka wprowadzenia oferty na danym rynku, jak i wybra¢ potencjalnie najlepszy
sposrod analizowanych [Penza, Bansa, 2001].

Niniejsze studium przypadku dotyczy Firmy X, ktora dziata w kilkunastu
najwickszych miastach w Polsce. Przedsi¢biorstwo posiadalo w tym zakresie
kilkanascie hurtowni owocow, przede wszystkim jablek i gruszek, w catym kraju
i planowato otworzy¢ kolejny oddzial, w miescie o kilkudziesieciu tysiacach
mieszkancow. Pod uwage brane byly dwa miasta: Kartuzy i Kwidzyn. Dla pod-
jecia decyzji konieczne bylto uzyskanie szeregu informacji dotyczacych sprzedazy
owocow w odniesieniu do obu miast:

- $rednia, minimalna i maksymalna sprzedaz jabtek 1 gruszek dla porownania
wielkosci rynkow;

- wariancja dla okreslenia poziomu zrdznicowania sprzedazy dla poszcze-
gblnych miesigcy;

— odchylenie standardowe dla wskazania przedziatu, w ktérym znajduje si¢
wigkszos¢ wartosci sprzedazy dla poszczegdlnych miesiecy;

—  wspodlczynnik zmiennosci, pozwalajgcy w zestandaryzowany sposob okresli¢
poziom zréznicowania sprzedazy w poszczegolnych miesigcach.

Dane do analizy zawiera arkusz dane sprzedazy w skoroszycie r3_analiza_sprze-
dazy formuly xisx. Arkusz zostat skopiowany z pliku r2_dane_sprzedazy o.xlsx, ktory
zostat odpowiednio przygotowany do analizy w ramach przypadku 2 w rozdziale 2.
W celu uzyskania potrzebnych danych biznesowych zastosowano operatory ma-
tematyczne w polaczeniu z funkcjami MS Excel. Wazne bylo zastosowanie dla
definiowanych formut wyrazen opartych o adresy komorek. Zapewnito to stabil-
no$¢ formut oraz ich dostosowywanie si¢ do miejsca wstawienia w arkuszu, dzieki
stosowaniu adresowania wzglednego [McFedries, 2013]. W ten sposob ograni-
czono czas na poprawianie formut w przypadku zmian w arkuszu, a w szczegolno-
$ci dodawania lub usuwania nowych wierszy i kolumn.
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Wyrazenia wprowadzono bezposrednio w pasku formuty, dostgpnym po-
przez wstazke Formuly w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel, co prezentuje ry-
sunek 3.1.
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Rysunek 3.1. Wstazka Formuty dla wprowadzania wyrazen przetwarzania danych

Zr6dto: Opracowanie whasne.

W wybranych przypadkach, gdzie przetwarzanie danych jest wysoce ztozone,
dostepne funkcje sg niewystarczajace. Na przyktad nie jest mozliwe wyliczenie
zmiany wartos$ci kapitatu dla poszczegolnych lat przez rentiera z uwzglednianiem
automatycznego pobierania inflacjii WIBORU (ang. Warsaw Interbank Offered Rate)
na zasadzie parowania stron. W takiej sytuacji nalezy opracowa¢ wilasne funkcje,
korzystajagc w tym celu z dedykowanego jezyka programowania dla narzedzi
Office - VBA (Visual Basic for Applications) [Jackson, Staunton, 2006]. W prezento-
wanym studium przypadku dostepne w MS Excel funkcje byty wystarczajace dla
wyliczenia zatozonych wskaznikow.

Przed przystapieniem do wprowadzania formut i funkcji dla analizy danych
przeprowadzono weryfikacje poprawnosci formatu danych. Jesli okazatoby sie, ze
dane liczbowe byty traktowane przez MS Excel jako tekst, nie bytoby mozliwe
wykonywanie jakichkolwiek formut bazujgcych na liczbach, takich jak statystycz-
ne czy matematyczne. Zastosowano sposoby konwersji danych zawarte w roz-
dziale 2 niniejszego opracowania dla uzyskania wartosci liczbowych dla lat oraz
miesiecy.

Dla uzyskania pozadanych danych analitycznych wykorzystano funkcje ma-
tematyczne i statystyczne. W tym zakresie MS Excel posiada kilkadziesiat funkcji.
Funkcje matematyczne, wbrew nazwie, pozwalaja nie tylko na wykonywanie
operacji matematycznych, ale takze na powigzanie ich z wyrazeniami warunko-
wymi. Taka funkcja jest SUMA.JEZELL Pozwala ona przetwarza¢ dane, uprze-
dnio filtrujac je, w ten sposob zawezajac badane przedziaty [Abramowitz, Stegun,
1964]. Przydatne funkcje matematyczne zestawiono w tabeli 3.1.
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Tabela 3.1. Kluczowe funkcje matematyczne

Funkcja Znaczenie Sktadnia
SUMA. Zsumowanie wartosci z komorek SUMA JEZELI(zakres; kryteria;
JEZELI okreslonych przez podane kryterium | [suma_zakres])
SUMA. Zsumowanie wszystkich SUMA.WARUNKOW(suma_zakres;
WARUNKOW | argumentdw, ktore spetniajg kryteria_zakres1;kryterial;[kryteria_
okreslone kryteria zakres2;kryteria2];...)
SUMY. Zwrécenie sumy czesciowej na liscie | SUMY.CZESCIOWE(funkcja_nr;
CZESCIOWE | lub w bazie danych, zgodnie odwl;lodw2];...)
z kryteriami filtrowania i grupowania

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Uniwersalnos$¢ wykorzystanych funkcji zapewniana jest poprzez ich argumenty,
pozwalajace wskaza¢ zarowno dane wejsciowe, jak i w wybranych przypadkach
okresli¢ ich dziatanie. W zwigzku z tym wiele argumentoéw ma charakter opcjo-
nalny, czyli mogg, ale nie muszg by¢ specyfikowane. W tabelach przegladu funk-
¢ji, jak tabela 3.1, parametry tego typu s podawane w nawiasach kwadratowych.

Istotnym dopelnieniem funkcji matematycznych, waznym w procesie analizy
danych opisujacych zjawiska, sg funkcje statystyczne. Analogicznie do funkcji
matematycznych wybrane z nich pozwala]q filtrowa¢ dane z uwzglednieniem
filtrowania. Przykladami sa funkcje SREDNIAJEZELI czy LICZJEZELL
Szczegolnie uzyteczne, w tym te, ktore miaty zastosowanie w prezentowanym
studium przypadku, zestawiono w tabeli 3.2. Zauwazalne jest wzajemne uzu-
pelnianie si¢ funkcji matematycznych 1 statystycznych dla wyliczania wartosci
przydatnych dla wnioskowania.

Tabela 3.2. Wybrane funkcje statystyczne

Funkcja Znaczenie Sktadnia
ODCH.STAND. | Obliczenie odchylenia standardowego | ODCH.STAND.POPUL(
POPUL dla catej populacji, ze zignorowaniem | liczbal;[liczba2];...)

wartosci logicznych i tekstu
WARIANCJA. | Obliczenie wariancji na podstawie WARIANCJA.POPUL(
POPUL catej populacji liczbal;[liczba2];...)
LICZJEZELI Zliczenie liczby komorek, ktore LICZ JEZELI(zakres; kryteria)
spetniajg dane kryteria
SREDNIA. Zwrécenie $redniej arytmetycznej ze | SREDNIA.JEZELI(zakres;
JEZELI wszystkich komorek z zakresu, ktore | kryteria;[$rednia_zakres])
spetniajg podane kryteria
LICZ. Zliczenie, ile razy zdefiniowane LICZ.WARUNKI
WARUNKI kryteria zostaly spetnione w wielu (zakres_kryterium1;kryterium1;
zakresach [zakres_kryterium2;kryterium2]...)
WYST. Zwrdcenie wartosci najczesciej WYST.NAJCZESCIE]. TABL(
NAJCZESCIE] | wystepujacej w tablicy albo w zakresie | liczbal;[liczba2];...)
danych. WYST.NAJCZESCIE]. WART(
liczbal;[liczba2];...)

Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Arkusz z danymi, czyli listg produktéw w zakresie warzyw i owocow, zostat
przygotowany poprzez ukrycie wszystkich zbednych kolumn (polecenie Ukryj) —
oprocz tych dla Kartuz i Kwidzyna. Ponadto dzieki wtaczeniu autofiltrowania
(wstazka Dane, polecenie Filtruj), szerzej zaprezentowanego w rozdziale 5, uzys-
kano wartosci sprzedazy wytgcznie jabtek i gruszek. Tak opracowane dane zostaty
skopiowane do osobnego arkusza, aby ukryte poprzez filtrowanie wiersze nie byty
brane pod uwage. W kolejnym kroku wprowadzono stosowne formuty dla obu
miast:

- $rednia (pierwsza komorka zakresu : ostatnia komorka zakresu),

- min (pierwsza komodrka zakresu : ostatnia komorka zakresu),

- max (pierwsza komorka zakresu : ostatnia komorka zakresu),

- wariancja.popul (pierwsza komorka zakresu : ostatnia komdrka zakresu),

- odch.stand.popul (pierwsza komorka zakresu : ostatnia komorka zakresu),

— wspotczynnik zmiennosci, wynoszacy: odchylenie standardowe / $rednia *

100%.

Kopiowanie formul ze wzgledu na stosowanie adresowania wzglednego
dokonuje przesuniecia zakresu podawanego w funkcjach. MS Excel wytapuje, ze
jest to potencjalnie niepozadane 1 poprzez operacje Aktualizuj formute pozwala, aby
zakresy w trakcie kopiowania formuty nie ulegaty zmianie. W przypadku adreso-
wania wzglednego podczas kopiowania formuty dokonywane jest przeksztatcenie
formuty zgodnie z relacja pomigdzy komorkami. W zwigzku z tym, ze niepozada-
ne byto, aby formuta zmienita si¢, w takiej sytuacji zastosowano adresowanie
bezwzgledne, poprzedzajac adresy komorek, czyli identyfikatory wierszy i ko-
lumn, symbolem $. Uzyskane wartosci dla poszczegdlnych formutl przedstawia
rysunek 3.2.

17 ¥ 5 =0DCH.STAND.POPUL(F3:F400)
A B C D E E G H | J
KP KP
dzien miesigc rak artykut jednostka Kartuzy Kwidzyn Parametr nKartuzy anidzyn n

30 Kwi 1996 Jabtka swieie zt 23100,19126  28511,40414 srednia 15 251,82 7t 15 834,30 zt
30 Cze 1996 Jabtka swieie zt 9579,156216  14804,93428 min 8,16 7t 101,96 z#
31 Lip 1996 Jabtka swieie zt 11234,36205  7389,87732 max 29 968,38 7t 29 951,07 zt
29 Lut 1996 Jabtka swieie zt 25071,52852 18326,50241 wariancja 75046414 74154689
| 31 Maj 1996 Jabtka swieie 7t 17096,26753 11871,47242| odchylenie standardowel 8 662,93 zt | 8611,31z
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Rysunek 3.2. Analiza sprzedazy w oparciu o funkcje matematyczne i statystyczne

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zgodnie z wynikami prezentowanymi na rysunku 3.2 wartosci sprzedazy dla
obu analizowanych miast byty bardzo zblizone. Niemniej srednia wartos¢ sprze-
dazy gruszek swiezych i jabtek swiezych dla poszczeg6lnych miesiecy (data na
koniec miesigca) byta nieznacznie wieksza dla Kwidzyna (15 834 zt wzgledem
15 252 zt). Analogicznie warto$¢ minimalna sprzedazy dla pojedynczego miesigca
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byta wyzsza dla Kwidzyna (102 zt w poréwnaniu do 8 zt). Odchylenie standardo-
we byto wyzsze dla Kartuz w porownaniu do Kwidzyna — 8663 zt wzgledem
8611 zt. Warto$¢ odchylenia standardowego stuzy weryfikacji zmiennosci war-
tosci sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach i moze by¢ stosowana wytgcznie ze
wzgledu na bardzo zblizong $rednig warto$¢ sprzedazy dla obu miast. Dla wnio-
skowania powinno stosowa¢ si¢ jednak wspotczynnik zmiennosci [Rao, 2009].
Zgodnie z nim zmienno$¢ byta mniejsza dla Kwidzyna (54%) wzgledem Kartuz
(57%). Oznacza to, ze zmiany poziomu sprzedazy byty mniejsze w Kwidzynie, co
jest na pewno korzystne dla firmy. Zauwazalna byta, analogicznie do pozostatych
miar, mata réznica pomi¢dzy miastami, jak i sama wysoka warto$¢ wskaznika.
W obu zatem miastach wystepowaly znaczne zmiany w poziomie sprzedazy.
Obliczone miary wskazaty na wysokie podobienstwo obu rynkéw, przez co trud-
nos¢ w jednoznacznym okresleniu, ktory z nich jest korzystniejszy z punktu wi-
dzenia poziomu 1 stabilno$ci sprzedazy owocow — jabtek i1 gruszek. Wyniki analiz
zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku zawiera arkusz analiza
sprzedazy_1 w pliku r3_analiza_sprzedazy_formuly xlsx.

3.2 Przypadek 2 — analiza danych sprzedazy z zastosowaniem
funkgcji logicznych

Stosowanie formut oraz funkcji pozwala na analize danych w wielu sytuacjach.
Czesto jednak sposob wyliczenia wartosci, takich jak wynagrodzenie pracownika
czy taczny koszt inwestycji, ma rézng formute. W przypadku okreslenia wynagro-
dzen pracownikéw dla poszczegdlnych z nich moze to by¢:
— pensja plus dodatek stazowy, w przypadku umowy o prace;
- liczba godzin razy stawka za godzine, w sytuacji umowy zlecenia;
- liczba wyprodukowanych sztuk razy wynagrodzenie za sztuke, w przypadku
pracy na akord.
Dla dostosowania formuly w zaleznosci od sytuacji stuzg gtownie wyrazenia
i funkcje logiczne. Oprocz adaptacji formuty w zaleznosci od danych wejscio-
wych, funkcje logiczne sa wysoce przydatne do interpretacji danych [Gamut,
1991]. W ramach pierwszego studium przypadku Firma X dziatajaca w kilku
miastach w Polsce dokonywata wyboru lokalizacji dla otworzenia nowego od-
dziatu sprzedazy owocow i warzyw. Dla podjecia decyzji wyliczane byto m.in.
odchylenie standardowe, ktore okresla, jak duze jest zroznicowanie sprzedazy dla
poszczegolnych miesiecy. W celu porownania wynikéw poprzez stosowang for-
mute okreslono wspotczynnik zmiennos$ci (arkusz analiza sprzedazy w pliku
r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx). Wynik miat charakter liczbowy i problemem
byta konieczno$¢ znajomosci przedziatéw zmiennosci dla interpretacji jego war-



3. Analiza danych z wykorzystaniem zaawansowanych formut i funkcji 51

tosci, czego nie byto w stanie wykona¢ wielu z pracownikéw. W zwigzku z tym
przydatne byto zastosowanie funkcji logicznych dla opracowania automatyczne;j
interpretacji wynikow wspoétczynnika zmiennosci.

Warto pamictac, ze uzyteczne funkcje logiczne sa dostgpne nie tylko w ra-
mach kategorii funkcji logicznych, ale rowniez matematycznych, statystycznych
czy bazy danych. Zestawienie kluczowych funkcji z kategorii logiczne dostepnych
w MS Excel zawiera tabela 3.3. Funkcje logiczne zwigzane z kategorig bazy
danych przedstawiono w ramach studium przypadku czwartego.

Tabela 3.3. Kluczowe funkcje logiczne

Funkcja Znaczenie Sktadnia
JEZELI Zwraca jedng wartosc, jesli podany JEZELI(test_logiczny;
warunek (test logiczny) ma warto$¢ [warto$¢_jezeli_prawdal;

PRAWDA, albo inng wartos¢, jesli ten | [wartos¢_jezeli_fatsz])
warunek ma warto$¢ FAESZ.

ORAZ Tloczyn logiczny: wynikiem funkcji ORAZ(wartos¢_logicznal;
jest PRAWDA, jesli wszystkie jej [warto$¢_logiczna2];...)
argumenty majg wartos¢ PRAWDA,
Iub FALSZ, jesli choc jeden z jej
argumentow ma wartos¢ FALSZ.

LUB Alternatywa logiczna: zwraca warto$¢ | LUB(wartos¢_logicznal;
PRAWDA, jesli co najmniej jeden [wartos¢_logiczna2]; ...)
z argumentéw ma wartos¢ PRAWDA.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W analizowanym przypadku uzyteczna byta funkcja JEZELIL Wyr6zniono
pie¢ przedziatow, ktore powinna obejmowac interpretacja wspotczynnika zmien-
nosci (V) [Cieciura, Zacharski, 2011]:

-V <20% — mata zmiennos¢,

- 20% <V < 40% - przecigtna zmiennosc,

- 40% <V < 100% - duza zmiennos¢,

- 100% <V < 150% — bardzo duza zmiennos¢,
- V> 150% - skrajnie duza zmiennosc.

W zwigzku z liczbg przedziatéw zastosowano czterokrotnie zagniezdzong
funkcje JEZELIL Wynika to z faktu, ze pojedyncza funkcja JEZELI sprawdza
wylacznie jeden warunek, a zatem dwa przypadki — spetnionego i niespetnionego
warunku. Formuta wygladata nastepujaco:

=JEZELI(wsp. zmienn.<0,2:'mata zmienno$¢';

JEZELI(wsp. zmienn.<0,4;"przecietna zmienno$¢';
JEZELI(wsp. zmienn.<1; "duza zmienno$¢";
JEZELI(wsp. zmienn.<1,5bardzo duza zmienno$¢"; "skrajna
zmienno$c¢")))).
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Rysunek 3.3 przedstawia stosowne wyliczenia w odniesieniu do przeprowa-
dzonej analizy sprzedazy, z automatyczna interpretacjg wspotczynnika zmien-
nosci dzieki zastosowaniu funkcji logicznej JEZELIL

19 = Je =JEZELI{18<0,2;"mata zmiennosc"; JEZELI(18<0,4;"przecietna zmiennosc"; JEZELI{18<1; "duza zmiennosé"; JEZELI(18<

A B C D E F G H | J
1 KP KP
2 |dzieri miesigc rok artykut jednostka Kartuzy Kwidzyn Parametr nKartuzy -Kwidz.yn nA
2 30 Kwi 1996 Jabtka swieze zt 23100,19126 28511,40414 srednia 15251,82z¢ 15 834,30zt
4 30 Cze 1996 Jabtka swieze zt 9579,156216 14804,93428 min 8,16zt 101,96 zt
5 31 Lip 1996 Jabtka swieze zt 11234,36205  7389,87732 max 29 968,88 zt 29 951,07 zt
6 29 Lut 1996 Jabtka swieze zt 25071,52852 18326,50241 wariancja 75046414 74154689
7 31 Maj 1996 Jabtka swieize zt 17096,26753 11871,47242| odchylenie standardowe 8662,93 zt 8611,31z
8 31 Mar 1996 Jabtka swieie zt 3792,604157 28337,78832| wspdiczynnik zmiennosci 57% 54%

interpretacja

g 31 Sie 1996 Jabtka swieze zt 29748,41476 26106,76596|wspolczynnika zmi $ci| duia zmi §¢ |duia zmi

Rysunek 3.3. Analiza sprzedazy w oparciu o funkcje logiczne

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Zastosowanie instrukcji warunkowej, w tym przypadku funkcji JEZELI,
pozwolito automatycznie zinterpretowac¢ wspdtczynnik zmiennosci dla obu miast,
jako ,,duza zmienno$¢” (rysunek 3.3). Co istotne, interpretacja jest aktualizowana
za kazdym razem, gdy dokona sie zmiana wartosci w rekordach sprzedazy, dzieki
czemu nie jest konieczne kazdorazowe porownanie wartosci wspotczynnika
zmiennos$ci z warto$ciami referencyjnymi.

Wyniki analiz zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku za-
wiera arkusz analiza sprzedazy 2 w pliku r3_analiza_sprzedazy_formuly.xIsx.

3.3 Przypadek 3 — analiza danych struktury wyksztalcenia
w oparciu o funkcje wyszukiwania i adresu

Firma X stale monitoruje rynek pracy oraz wyksztatcenie oséb w roznych krajach

pod katem prowadzonych procesdow rekrutacyjnych w poszczegdlnych regionach.

W oparciu o uzyskane dane pochodzgce z bazy danych Eurostatu i zaimportowane

(rozdziat 1 opracowania, przypadek 5) do arkusza MS Excel (plik r1_wyzsze_

wyksztalcenie.xlsx), przedsiebiorstwo pragneto uzyska¢ informacje:

- w ktorych krajach w poszczegdlnych latach byto najwiecej 0sob z wyzszym
wyksztatceniem;

- dlakazdego z krajow ustali¢ rok, w ktorym byto najwiecej 0sob z najwyzszym
wyksztatceniem.

Powyzsze informacje pozwolityby firmie nie tylko sprawdzi¢, ktory kraj ma
najwiecej wyksztatconych osob, ale rowniez dokonac analizy zachodzgcych zmian:
- wskaza¢ kraje, ktore na przestrzeni lat byty liderami w zakresie procentowe;j

liczby 0s6b z wyzszym wyksztatceniem;
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— okresli¢ kraje, w ktérych najwyzsza procentowa liczba oséb z wyzszym wy-
ksztatceniem odnosi sie do mozliwie jak najblizszego okresu.

Wyszukiwanie jest integralng cz¢s$cig przetwarzania danych wejsciowych dla
uzyskiwania uzytecznych informacji [Deitel, Deitel, 2014]. W wielu przypadkach
konieczne jest znalezienie powigzanych danych, np. wysoko$¢ podwyzki zgodnie
z tabela, zaleznie od aktualnego wynagrodzenia catkowitego. Indywidualne, ma-
nualne wyszukiwanie powigzanych danych dla uzyskania informacji, jak w pre-
zentowanym studium przypadku, wymagatoby sporych naktadow czasowych dla
wykonania stosownych czynnosci, jak tez obarczone bytoby znacznym ryzykiem
popetnienia btedu. W zwiazku z tym nalezato skorzysta¢ z funkcji wyszukiwania
iadresu automatyzujacych, a przez to przy$pieszajacych i usprawniajgcych proces
wyszukiwania informacji. Najwazniejsze z nich zaprezentowano w tabeli 3.4.

Tabela 3.4. Podstawowe funkcje wyszukiwania i adresu

Funkcja Znaczenie Sktadnia
ILE.WIERSZY | Zwraca liczbe wierszy dla danego ILE.WIERSZY (tablica)
zakresu.
LICZBA. Zwraca liczbe kolumn w odwotaniu. | LICZBA. KOLUMN(tablica)
KOLUMN
WYSZUKA]J Wyszukuje wartosci w wektorze lub | WYSZUKA]J(szukana_warto$¢;
tablicy. przeszukiwany_wektor;
[wektor_wynikowy])
WYSZUKA]J. Przeszukuje pierwszg kolumne WYSZUKAJ.PIONOWO(
PIONOWO tablicy i przechodzi wzdtuz wiersza, | szukana_wartos¢; tabela_tablica;
aby zwroci¢ wartos¢ stosowne;j nr_kolumny;
komorki. [przeszukiwany_zakres])
WYSZUKAJ. Przeglada gorny wiersz tablicy i WYSZUKAJ.POZIOMO(
POZIOMO zwraca warto$¢ wskazanej komorki. | szukana_wartos$¢; tabela_tablica;
nr_indeksu_wiersza;
[przeszukiwany_zakres])

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na potrzeby analizy wynagrodzen za uzyteczna uznano funkcje WYSZUKAJ.
PIONOWO, ktora pozwolita wskaza¢ kraje o najwyzszym odsetku osob z wyz-
szym wyksztatceniem, oraz WYSZUKAJ.POZIOMO, dla okreslenia lat, w kto-
rych poszczegolne kraje miaty najwigcej 0s6b z najwyzszym wyksztatceniem.
W przypadku pierwszej funkcji formuta miata nastepujaca postac: =WYSZUKAJ.
PIONOWO(MAX(zakres wartosci dla konkretnego roku); zakres tabeli; numer
kolumny, w ktorej znajduja sie nazwy krajow). W zwigzku z tym, ze szukana war-
tos¢ (najwyzszy odsetek 0sob z wyzszym wyksztalceniem) jest zawsze w pierw-
szej kolumnie zakresu tabeli, nazwy krajow musiaty zosta¢ przeniesione na koniec
zakresu tabeli. Wynik zastosowania formuty prezentuje rysunek 3.4.
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K54 - fo || =WYSZUKAJL.PIONOWO(MAX(K13:K51);K13:5L51;5K12-K12+2;)
A B Cc D = F G H | J K L M N O

32 Latvia 16.9 17.4 18.5 207 214 226 236 252) 270 269|Latvia 20 2013 2005
33 Lithuania 24 22,0 237 253| 255] 269 279 286) 298| 314|Lithuania 21 2014 2006
34 Luxembourg 230 205 227 237 302 303 317 33.4] 352| 39.6|Luxembourg | 22 2014 2006
35 Hungary 145 15.0 154 164 16.9 17,1 18,0 19.0 19.5] 20,2|Hungary 23 2014 2005
36 Malta 103 1.1 1.7 121 12,8 14.2 181 164 17.2] 18.,0|Malta 24 2014 2005
37 Netherlands 26,2 26.2 267 278 28.4 217 278 28.6] 293 29.5|Netherdands | 25 2014 2005
38 Austria 15.0 14.7 14.6 15.0 16.0 16.2 16.3 16.9] 17.7] 27.4|Austria 26 2014 2007
39 Poland 13.9 14.9 15.7| 16.5 18.1 194 203 215 226| 233|Poland 27 2014 2005
40 Portugal 1.1 11.7] 12.0 12.6 131 13.9 18,5 16.7] 17.6] 19.7[Portugal 28 2014 2005
41 Romania 9.1 9.6 99 107 112 19 129 13.5| 138 14.2|Romania 29 2014 2005
42 Slovenia 16.7 17.8 18.6] 19.0| 196] 202 216 23.0] 244) 251|Slovenia 30 2014 2005
43 Slovakia 114 11.9 11,9 12.3 134 15,1 164 17.0] 17.7| 18,1|Slovakia kil 2014 2005
44 Finland 286 29.0 3000 302 309 318 325 32.8| 336 34.7|Finland 32 2014 2005
45 Sweden 259 259 264 26.9 27 6 282 291 30.1] 31.4| 32.8[Sweden i3 2014 2005
46 United Kingdom| 26,7 21,6 286 287 300 316 332 346) 356| 36.6|Kingdom 34 2014 2006
47 Iceland 249 240 248 2548 26,5 26,3 274 28,5] 293 30.0flceland 35 2014 2006
48 Nomway 254 28,2 29,2 30,2 30.7] 314 321 3300 342 36.1[Norway 36 2014 2006
49 Switzerland 242 252 265 28.5 29.6 30.0 30.0 31.2] 332 34 4[Switzerland | 37 2014 2005
50 Former Yugoslaf- 10.6 1.7 110 12.5 133 15,0 16.7] 15.1] 15.2|Yugoslav 38 2012 2006
51 Turkey = 8.4 8.8 9.5 10.0 10.5 11,3 12.4] 13.0] 13.6[Turkey 39 2014 2006
52 GEQMME 2005 2006 2007| 2008 2009/ 2010] 2011 2012[ 2013| 2014|GEQ/TIME jwiekszy % najmniejszy %
63

54 |Najwigkszy % Finland Denmark Finland Cyprus Ireland Ireland Cyprus Cyprus Ire\anc‘LuxerT_hnurg
55 |Najmniejszy % Romania Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey Turkey

Rysunek 3.4. Analiza odsetka 0sob z wyzszym wyksztalceniem dla poszczegolnych krajow

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Wyniki uzyskane dzigki funkcji WYSZUKAJ.PIONOWO wskazuja, ze kraj,
w ktérym dla ostatniego monitorowanego roku (2014) byto procentowo najwiecej
wyksztatconych osob, to Luksemburg (rysunek 3.4). Natomiast kraje, ktore naj-
czesciej byty liderami w tym rankingu, to Cypr 1 Finlandia.

W przypadku drugiej stosowanej funkcji ustalenia dla kazdego z krajow roku,
w ktorym odsetek 0sob z najwyzszym wyksztatceniem byt najwiekszy, formuta
miata posta¢: =WYSZUKAJ.POZIOMO(MAX(zakres warto$ci dla kraju); zakres
tabeli; numer wiersza, w ktorej znajduja sie wartosci lat). W zwigzku z tym, ze wy-
szukiwana byta wartos¢ w pierwszym wierszu podanego zakresu, lata zostaty
przeniesione na koniec zakresu. Wynik zastosowania formuty przedstawia ry-
sunek 3.4. Zgodnie z nim w zdecydowanej wickszosci krajow najwyzszy procent
liczby 0s6b z wyzszym wyksztalceniem wystepuje w roku 2014, czyli ostatnim
badanym. Nielicznymi wyjatkami s3 takie kraje, jak F.otwa i FYROM (Former
Yugoslav Republic of Macedonia).

Wyniki analiz zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku za-
wiera plik r3_wyzsze_wyksztalcenie_formuly.xlsx.

3.4 Przypadek 4 — analiza danych sprzedazy z wykorzystaniem
funkcji bazodanowych

W ramach pierwszego studium przypadku Firma X dzialajaca w kilku miastach
w Polsce dokonywata wyboru lokalizacji dla kolejnej hurtowni owocow. W celu
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podjecia decyzji wyliczane i interpretowane byto m.in. odchylenie standardowe
od wartosci sprzedazy, ktore pozwolito okresli¢, jak duze byto zréznicowanie dla
poszczegblnych miesiecy. Dane sprzedazy w arkuszu (dane sprzedazy) skoroszytu
(r3_analiza_sprzedazy formuly.xlsx) nie byly utozone chronologicznie i przedsta-
wiaty sprzedaz wytgcznie dla pojedynczych miesiecy oraz wiekszej liczby typow
produktow niz analizowane. Nie byty to wystarczajace informacje przed podje-
ciem decyzji o wyborze miasta dla inwestycji. Firma chciata pozna¢ dla badanych
miast — Kartuz 1 Kwidzyna - jak wygladata sprzedaz w okresie rocznym, uzys-
kujac wskazniki:
- $rednia wartos¢ sprzedazy,
- warto$¢ sprzedazy za ostatni rok w podziale na jabtka swieze i gruszki swieze,
- maksymalna warto$¢ sprzedazy w ostatnim roku jabtek swiezych i gruszek
swiezych.

W prezentowanym studium przypadku dane musialy by¢ analizowane w spo-
sOb przekrojowy [Drukker, 2011]. Warto$¢ sprzedazy miata zosta¢ obliczona dla
wybranych lat oraz miast i towarow, przy rownoczesnym przechowywaniu war-
tosci obrotéw na poziomie miesi¢cy. Stosowanie wytacznie formut z funkcjami
matematycznymi i wyszukiwania byto niewystarczajace. Konieczne byto prze-
tworzenie danych z wykorzystaniem filtrowania dla wielu kolumn, w powigzaniu
z funkcjami matematycznymi czy statystycznymi, w zintegrowany i komplekso-
Wy sposob, typowy dla baz danych. W tym zakresie MS Excel posiada kilkanascie
funkcji w kategorii bazy danych, z najwazniejszymi zestawionymi w tabeli 3.5,
z ktorych wybrane znalazty zastosowanie dla wyliczenia pozadanych dwoch
wskaznikow.

Tabela 3.5. Wybrane funkcje bazodanowe

Funkcja Znaczenie Sktadnia

BDILE. Zwraca liczbe niepustych komorek | BD.ILE REKORDOW (baza danych;
REKORDOW znajdujacych si¢ w kolumnie lub pole; kryteria)

bazie danych, ktore sa zgodne

z warunkami okreslonymi przez

uzytkownika.

BD.MAX Zwraca najwieksza warto$¢ BD.MAZX(baza danych; pole;
z wybranych wpisow bazy danych. kryteria)

BD.MIN Zwraca najmniejsza wartos¢ BD.MIN(baza danych; pole;
z wybranych wpisow bazy danych. kryteria)

BD.SUMA Zwraca sume liczb w kolumnie lub | BD.SUMA (baza danych; pole;
bazie danych, ktdre sg zgodne kryteria)
z warunkami okreslonymi przez
uzytkownika.

BD.SREDNIA | Zwraca warto$¢ $redniej wybranych | BD.SREDNIA (baza danych; pole;
wpisow bazy danych. kryteria)

Zrédto: Opracowanie wihasne.
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W zwiazku z tym, ze wyliczenia odnosily si¢ do wybranych rekordéw w zalez-
nosci od roku czy produktu, powigzano funkcje statystyczne z filtrowaniem. Do
tego celu postuzyty funkcje bazodanowe:

- BD.SREDNIA(zakres danych tabeli; nazwa kolumny, czyli miasta; tabela

z warunkami),

- BD.MAX(zakres danych tabeli; nazwa kolumny, czyli miasta; tabela

z filtrem).

W tabeli z warunkami okreslono stosowne wartosci filtra, czyli rok oraz nazwe
produktu. Rezultaty zastosowania obu formut zawiera rysunek 3.5.

G405 T < =BD.SREDNIA(S$C52:363400; " Kwidzyn";5C412:5C
A B C D E E G

394 31 Pai 2014 Jabtka swieze zt 17904,64877 18632,04812
395 31 Sie 2014 Gruszki swieze zt 1616,086765  25530,5914
396 31 Sie 2014 Jabtka swieze zt 14355,77774  22249,20359
397 31 Sty 2014 Gruszki swieze zt 20192,31946 18636,88187
398 31 Sty 2014 Jabtka swieze zt 29959,91649 26893,08487
399 30 Wrz 2014 Gruszki swieze zt 10008,72109 5050,455168
400! 30 Wrz 2014 Jabtka swieze zt 4525,713339  24295,4631

401
402
403

404
405, 14761162
406 [max | 2995992t | 2459343t | 20603,672t | 25530594 |
407
408

sos|ipabtka  [rok lartykut ]

410
411

s122)Gruszkd  [rok _artykut ]
413

Rysunek 3.5. Analiza sprzedazy w oparciu o funkcje bazy danych

Zrédto: Opracowanie whasne.

Otrzymane informacje przy zastosowaniu funkcji matematycznych, statys-
tycznych ilogicznych dane w ramach studidéw przypadkow pierwszego i drugiego
wskazywaly na bardzo niewielkie roznice w poziomie sprzedazy i jej zmiennosci
dla poszczegblnych miesiecy pomiedzy Kartuzami i Kwidzynem. Uzyskane dzie-
ki funkcjom bazy danych wskazniki, zaprezentowane na rysunku 3.5, poszerzaja
wczesniejsze informacje. Wskazuja, ze w ostatnim badanym roku sprzedaz jabtek
$wiezych byta wyzsza w Kwidzynie niz w Kartuzach (20 813 zt wzgledem
17 721 z1).

Jeszcze wieksza réznica wystepuje w $redniej wartosci sprzedazy gruszek
$wiezych. Dla Kwidzyna byta ona 0 22% wyzsza (14 761 zt wzgledem 12 065 zt).
Zatem ten rynek nalezy uzna¢ za wickszy. W zwiazku z uzyskanymi infor-
macjami, kierujgc sie wielkoscig rynku jabtek i gruszek dla ostatniego badanego
roku, korzystniejsze jest zainwestowanie w Kwidzynie. Podjecie decyzji wymaga
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jednak analizy szerszego spektrum czynnikow, w tym takich, jak: nasycenie rynku
czy warunki organizacyjno-finansowe wejscia na rynek.

Wyniki analiz zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku za-
wiera arkusz analiza sprzedazy_4 w pliku r3_analiza_sprzedazy formuly.xIsx.

3.5 Przypadek 5 — analiza danych sprzedazy z wykorzystaniem
funkgcji finansowych

W ramach pierwszego, drugiego i czwartego studium przypadku Firma X dzia-
tajaca w kilku miastach w Polsce dokonywata wyboru lokalizacji dla nowego od-
dziatu sprzedazy owocoéw — jabtek i gruszek. Do podjecia decyzji wyliczany
1 interpretowany byt m.in. wspétczynnik zmiennosci dla oceny zréznicowania
sprzedazy dla poszczegolnych miesiecy (plik r3_analiza_sprzedazy formuly.xlsx).
Z punktu widzenia wylacznie wielkosci rynku i jego zmiennosci ustalono, ze
korzystniejsza inwestycja bedzie w Kwidzynie. Kolejnym etapem przed pod-
jeciem decyzji o rozpoczeciu inwestycji byto okreslenie jej zyskownosci. W tym
celu przeprowadzona zostata stosowna analiza finansowa.

Analiza finansowa jest wraz z oceng techniczno-ekonomiczna kluczowa skta-
dowg analizy ekonomicznej stanowigcej filar badania dziatalnosci przedsigbior-
stwa [Lee i in., 2009]. Celem analizy finansowej jest dostarczenie informacji
o wynikach i sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, niezbednych w procesie za-
rzadzania firmg. W zakres analizy finansowej wchodza: weryfikacja sprawozdan
finansowych czy ocena przeplywow pienieznych. Stuzg one ustaleniu sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci odnosnie do: ptynnosci, zadtuzenia,
aktywnosci czy efektywnosci [Banerjee, 2010]. W tym zakresie MS Excel oferuje
szerokie spektrum funkcji, z ktorych najwazniejsze zestawiono w tabeli 3.6.

Tabela 3.6. Wybrane funkcje finansowe

Funkcja Znaczenie Sktadnia
FV Zwrocenie przysztej warto$ci FV(stopa; liczba_okresow; rata; [wb];
inwestycji. [typ])
PV Obliczenie wartosci biezacej PV(stopa; liczba_okreséw; rata; [wp];
inwestycji. [typ])
NPV Okreslenie biezacej wartosci netto NPV (stopa; wartos¢1; [warto$¢2]; ...)

inwestycji na podstawie szeregu
okresowych przeptywow
gotowkowych oraz stopy
dyskontowe;j.

RATE Zwrodcenie wysokosci RATE (liczba_okresdw, rata, wb;

oprocentowania dla pojedynczego [wp]; [typ], [wynik])
okresu raty rocznej.
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Funkcja Znaczenie Sktadnia
PMT Obliczenie kwoty sptaty pozyczki PMT(stopa; liczba_okresow; wb;
przy zatozeniu stalych sptatistopy | [wp]; [typ])
procentowe;j.
IRR Zwrocenie wewnetrznej stopy IRR (wartosci; [wynik])
zwrotu dla serii przeptywow
gotowkowych.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Firma zaktadata poczatkowe uzyskanie 25% udziatu w rynku jabtek i gruszek.
Zgodnie z wynikami czwartego studium przypadku (rysunek 3.5), oznaczato to
miesi¢czny przychod na poziomie 8894 zt — ((srednia miesieczna sprzedaz jabtek
+ $rednia miesieczna sprzedaz gruszek) * 25% udziatu w rynku). Szacowana
marza sprzedazy wynosita 16,75% 1 jej potowa miata by¢ reinwestowana w zwiek-
szenie poziomu sprzedazy przez okres 2 lat. Miesieczne koszty state, jak wynajem
budynku czy wynagrodzen, wynosity 8300 zt. Ponadto konieczne byto zainwesto-
wanie 11 000 zt w przygotowanie budynku. W zwigzku z dziatalno$cig planowane
byto uzyskanie kredytu w wysokosci 35 000 zt, ktory ma by¢ sptacany przez okres
3 lat z comiesigczng ratg 1125 zt. Kredyt miat postuzy¢ adaptacji budynku, za-
kupowi urzadzen oraz zabezpieczeniu finansowania wynajmu lokalu i wynagro-
dzen na okres 1 miesiaca:

— 7404 zt wydatkéw na produkty (jabika i gruszki), jako 8894 zt (przychod ze
sprzedazy) * 0,8325 (0,1675 stanowi marza),

— 8300 zt kosztow statych,

— 11 000 zt na przygotowanie budynku.

Centrala firmy zagwarantowata $rodki na funkcjonowanie hurtowni przez
okres 2 lat, czyli pokrywanie ewentualnych strat. Znajac powyzsze parametry,
Firma X chciata okresli¢, czy i w jakim stopniu prognozowane miesi¢cznie
przychody z inwestycji pokrywatyby planowane koszty catkowite w pierwszym
miesigcu oraz po okresie 2 lat, gdy skonczg sie zabezpieczone srodki finansowe.
W tym celu okreslono:

— oprocentowanie kredytu,
- planowane przychody z inwestycji dla pierwszego 1 24 miesiaca,
- stopien pokrycia kosztow przychodami z inwestycji.

Oprocentowanie kredytu wyliczono za pomocg funkcji RATE 1 wyniosto ono
9,73% w skali roku — RATE(3*12;-1125;35000)*12, gdzie:

3*12 - liczba okresow, czyli miesiecy ptacenia rat kredytu,

— 1125 - comiesieczna rata,
- 35000 - kwota kredytu w ztotowkach.

W skali miesigca oprocentowanie kredytu wynosito 0,8%. Planowany dochéd
ze sprzedazy miat wynosi¢ 1490 z1, czyli 8894 zt * 0,1675. Zatem byt on wystar-
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czajacy do pokrycia kosztow kredytu. Niestety, firma miata ponosi¢ 8300 zt

kosztow statych, co powodowatby generowanie znacznych strat finansowych

w pierwszym miesigcu, jak i wskazywato na nieoptacalnos¢ inwestycji.

Ambitne plany Firmy X zaktadaty, ze potowa marzy ze sprzedazy owocow
bedzie reinwestowana w zwigkszenie obrotéw. Dla okreslenia optacalnosci pro-
wadzenia biznesu po okresie 2 lat, gdy skoncza si¢ zabezpieczone srodki na
pokrycie strat, wyliczono poziom przychodow dla nastepnych okresow, dla kto-
rych prognozowano zwigkszanie si¢ sprzedazy. W tym celu wykorzystano funkcje
finansowg FV, ktora zwrdcita prognozowang wysokosc¢ przychodu jako 51 023 zt
- FV(0,1675/2;24;0;-7404), gdzie:

- 0,1675 — marza, o ktérej potowe powigkszany jest przychdod dla kolejnych
miesiecy dzigki zakupowi i sprzedazy wickszej liczby owocow;

— 24 - liczba okresow, czyli miesiecy, w trakcie ktorych zwiekszana jest sprze-
daz;

— 0 - cata kwota jest inwestowana na poczatku bez comiesiecznych wptat;

— 7404 zt - kwota z1, ktora jest inwestowana w pierwszym okresie na zakup
produktow — 8894 zt planowanego przychodu * 0,8325, poniewaz 0,1675 sta-
nowi marza.

Prognozowany zysk ze sprzedazy owocow wyniost 8546 zt, czyli 51 023 zt
(przychod) * 0,1675 (marza). Catkowite koszty wyniosty natomiast 9425 zt, jako
8300 zt kosztow statych + 1125 zt raty kredytu. Oznacza to, ze hurtownia rGwniez
po okresie 2 lat dziatalnosci, przy ambitnych zatozeniach zwickszenia poziomu
sprzedazy w tym okresie, nie bedzie w stanie wygenerowa¢ przychodéw pokry-
wajgcych koszty. Zatem otworzenie hurtowni nalezy uzna¢ za nieoptacalne we
wskazanych warunkach prowadzenia dziatalnosci.

3.6. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwosci przetwarzania danych za pomoca formut oraz
funkcji poprzez narzedzie MS Excel mozna postuzyc¢ si¢ ponizszymi zadaniami:

1. Firma X chce sprawdzi¢, jak wyglada zmiennos¢ dla 4 walut majacych
wymiar miedzynarodowy: EUR, USD, GBP i CHF. Pozwoli to wybra¢ walute
o najmniejszych wahaniach kursowych. W tym celu, korzystajac z arkusza z kur-
sami walut (r1_kursy_walut.xlsx), nalezy wyliczy¢ dla nich $rednig oraz odchylenie
standardowe.

2. Firma X, ktéra monitoruje zmienno$¢ kursu dla 4 walut majacych wymiar
miedzynarodowy, chce w pelni zautomatyzowac ich analize. W tym celu, korzy-
stajgc z arkusza z kursami walut (r1_kursy_walutxlsx) i wyliczonymi zgodnie
z punktem pierwszym srednig i odchyleniem standardowym, nalezy zdefiniowac
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stosowng funkcje logiczng. Bedzie ona informowata o poziomie zmiennosci kursu
waluty poprzez komentarze tekstowe.

3. Wykorzystujgc dane sprzedazy jablek $wiezych 1 gruszek s$wiezych
w poszczegolnych miastach w Polsce, Firma X chce dokona¢ analizy po-
rownawczej rynkow dla kolejnych dwoch miast — Koszalina i Kotobrzegu - celem
wstepnej oceny optacalnosci otwarcia nowej hurtowni (wykorzystujac plik
r2_dane_sprzedazy o.xlsx). W tym celu nalezy zastosowa¢ stosowne funkcje: mate-
matyczne, statystyczne, logiczne i bazodanowe.

4. Firma X w zwigzku z utratg zagranicznego kontrahenta poszukuje nowych
rynkow zbytu. W tym celu chce znalez¢ 3 kraje, do ktorych sprzedaz produktu
o nazwie ,Jabtka $wieze” jest najwieksza. Korzystajac z arkusza z danymi ekspor-
tuw 2014 roku (r2_import_i_eksport_o.xlsx) oraz stosowanych funkcji matematycz-
nych 1 wyszukiwania, nalezy okresli¢, jakie to kraje.

5. Firma konsultingowa z Japonii planuje otworzy¢ nowy oddziat w Europie.
Kluczowym wyznacznikiem dla wyboru kraju jest poziom wyksztatcenia jego
obywateli, ktory determinuje rynek potencjalnych pracownikow. W oparciu o da-
ne zawarte w skoroszycie prezentujagcym procent osob z wyzszym wyksztatce-
niem w Europie (rI_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx) nalezy oceni¢ ogdlny poziom wy-
ksztalcenia. W tym celu, dla ostatniego roku, nalezy okresli¢, ile krajow miato
odsetek w przedziale:

- ponizej 10%,
- 10-20%,

- 21-30%,

- powyzej 30%.

Nalezy wykorzysta¢ odpowiednie funkcje bazodanowe.

6. Osoba X, zarabiajgca srednig krajowa, planuje comiesiecznie oszczedzac
10% swojej placy netto, na koncie oprocentowanym na 3,5% w skali roku, przez
okres 12 lat. Chce dowiedzie¢ sie, czy na koniec okresu inwestycji uzbiera
100 000 zt. Jesli nie, to chciataby okresli¢, ile musi oszczgdzac¢ miesiecznie. Do
tego celu powinny zosta¢ wykorzystane odpowiednie funkcje finansowe.

Zakonczenie

Niniejszy rozdziat wykazat znaczne mozliwosci, jakie posiada narzedzie MS
Excel w zakresie przetwarzania danych z wykorzystaniem funkcji. Wskazane
1 zintegrowane w poszczegolnych studiach przypadkéw funkcje: matematyczne,
statystyczne, logiczne, wyszukiwania i adresu, baz danych oraz finansowe pozwa-
laja uzyska¢ syntetyczne i przekrojowe dane. Ich umiejetne potagczenie pozwala
uzyska¢ wazne informacje dla prowadzonej dziatalnosci biznesowej, takie jak:
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ocena wartosci rynku; warto$¢ sprzedazy w podziale na okresy, produkty i lo-
kalizacje; optacalno$¢ planowanej inwestycji w zaktadanych warunkach jej pro-
wadzenia.

Przedstawione studia przypadkow i prezentowane w ich ramach rezultaty
jednoznacznie wskazuja, ze narzedzie MS Excel posiada funkcjonalno$¢ pozwala-
jaca przeprowadzi¢ zaawansowang analize danych. W oparciu o szereg funkcji,
ujetych w kilkunastu kategoriach, mozliwe jest zdefiniowanie ztozonych formut
pozwalajacych na przeprowadzenie procesu wnioskowania. W przypadku prezen-
towanych studiow przypadku odnosito si¢ to przede wszystkim do poréwnania
lokalnych rynkéw zbytu dla owocow. Wazne jest postrzeganie przeprowadzenia
analizy danych poprzez formuty i1 funkcje jako catosciowego procesu. Dlatego tez
w ramach studiow przypadku zastosowano kilkanascie funkcji z obszaréw: mate-
matyczne, statystyczne, bazy danych, logiczne 1 finansowe dla kompleksowego
1 zautomatyzowanego wnioskowania w zakresie wyboru rynku zbytu, jak 1 poten-
cjalnej optacalnosci inwestycji wejscia na niego.

Przed zastosowaniem funkcji dostepnych w MS Excel nalezy uprzednio
zadbac o pozyskanie wtasciwych danych, co umozliwia, jak to zaprezentowano
w rozdziale 1, narzedzie MS Excel wspierajgce import danych z szeregu réznych
zrodetl. Ponadto wazne jest zapewnienie odpowiedniej jakosci danych 1 formy ich
reprezentacji, czemu poswiecony jest rozdzial 2 niniejszej pracy.
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Rozdziat 4
Graficzna prezentacja danych biznesowych

Bartosz Marcinkowski

Wstep

Przetworzone i odpowiednio sformatowane dane pierwotne — wraz z towarzy-
szacg im zawarto$cig wtdrng zapewniong przez funkcje — sg przedmiotem wielo-
kryterialnej analizy i prezentacji biznesowej. Celem niniejszego rozdziatu jest
omowienie kluczowych form i mechanizmow wizualizacji danych, ukierunko-
wanych na zwickszenie efektywnosci analizy.

Za podstawowa forme publikowania danych o charakterze statystycznym
uznawane s3 tabele [Pienigzek i in., 2014]. Spowodowane jest to w szczegolnosci
ich precyzjg i niekwestionowanym potencjalem w zakresie szczegotowej analizy
danych. Tabele najczesciej stanowig optymalny wybdr, gdy prezentacja danych
[Lozovsky, 2008]:

- ma na celu weryfikacje badz poréwnanie konkretnych wartosci,
- wymaga duzej doktadnosci,
— opiera sie na warto$ciach wyrazonych w réznych jednostkach miar.

Jednoczesnie mechanizmy formatowania danych — w tym formatowanie wa-
runkowe — umozliwiajg zwiekszenie atrakcyjnosci prezentacji danych, utatwiaja
analize ich zréznicowania 1 wyrdznianie zjawisk o charakterze systematycznym.

Wraz ze wzrostem szczebla zarzadzania w organizacji gospodarczej znaczenia
nabiera agregacja i graficzna prezentacja danych w postaci wskaznikéw, wykre-
sow czy map. Srodki graficznej prezentacji danych tacza techniczne umiejetnosci
obrobki, analizy i interpretacji nierzadko olbrzymich wolumenéw nieuporzadko-
wanych danych z zasadami estetyki, innowacyjnym designem i interakcja [Para-
dowski, 2011]. Sg one preferowang formg prezentacji danych, gdy [Lozovsky,
2008]:
— jest ona silnie ukierunkowana na przedstawianie faktow wynikajacych

z uksztattowania danych,

— ma na celu ukazanie zaleznosci pomiedzy licznymi wartosciami.

Odpowiednio przygotowane wykresy charakteryzuja si¢ wysokimi walorami
wizualnymi i znajdujg zastosowanie w prezentacjach biznesowych, raportach czy
sprawozdaniach. Pozwalajg sprawnie analizowa¢ trendy badanych zjawisk, iden-
tyfikowa¢ czynniki o charakterze sezonowym oraz porownywac kilka zmiennych
bez potrzeby przeprowadzania drobiazgowej analizy. Srodki graficznej prezen-
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tacji danych zyskuja coraz wigksze znaczenie w $wiecie biznesowym. Przy-
ktadami takich tendencji moze by¢ ewolucja narzedzia Microsoft Project — w co-
raz wigkszym stopniu opierajacego funkcjonalnos¢ sprawozdawcza zwigzang ze
wspieranymi projektami na raportach graficznych - czy tez rozwdj kokpitow
menedzerskich. Te ostatnie mozna postrzega¢ w kategoriach cennego narzedzia
raportujgcego dla menedzeréw przedsiebiorstw z sektora MSP - nie majg oni
bowiem dostepu do tak szerokiego spektrum informacji zarzadczych jak korpo-
racje, ani nie dysponujg zespotami analitykow w celu zbierania danych i ich
interpretowania [por. Dudycz i in., 2014].

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze tendencja do wzbogacania przekazu elemen-
tami graficznymi w praktyce moze okazac si¢ szkodliwa, gdyz niewtasciwy dobor
srodka przekazu lub nadmierne wykorzystanie grafiki tylko utrudnia jego inter-
pretacje [por. Btaszkowski, Szanser, 2011]. Nawet poprawnie zaprojektowane,
interaktywne $rodki prezentacji nie spelnig swojego zadania, o ile nie s3 wzboga-
cone komponentem opisowym - wyjasniajacym i interpretujagcym zjawiska
i wyniki ujete na wykresach [Pirrello, 2010].

4.1. Przypadek 1 — wykorzystanie formatowania warunkowego
na potrzeby analizy wynagrodzen

Formatowanie warunkowe to mechanizm automatycznego przypisywania for-
matow graficznych komorkom arkusza kalkulacyjnego na bazie warto$ci ujetych
w poszczegolnych komorkach. Mechanizm ten jest w praktyce prosty do zastoso-
wania na duzg skale z uwagi na mozliwos¢ tworzenia nowych regut dla zakresow
komorek oraz powielania formatowania warunkowego z wykorzystaniem malarza
formatow. Dostep do popularnych wariantow formatowania, pogrupowanych
w menu Formatowanie warunkowe, mozliwy jest bezposrednio ze wstazki Narzedzia
glowne. Wykorzystanie jednej z propozycji narzedzia jest o tyle wygodne, ze nie
wigze si¢ z koniecznos$cig manualnego projektowania stylu wyrézniania komorek.
Pelng kontrole nad tworzeniem zaawansowanych regut (tabela 4.1) umozliwia
z kolei opcja Nowa reguta. Dowolnej komorce arkusza mozna przypisac jednoczes-
nie kilka regut formatowania warunkowego. W takiej sytuacji domyslnie stosowa-
ne sg one niezaleznie, a komorkom przypisywane sg wszystkie formaty wynika-
jace z poszczegdlnych regut. Ewentualne konflikty regut sg rozstrzygane zgodnie
z reguly pierwszenstwa — reguta wystepujgca jako wczesniejsza na kompletnej
liScie regut jest nadrzedna w stosunku do wszystkich sprzecznych regut wystepu-
jacych pozniej [Dodge, 2013].
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Tabela 4.1. Typy regut w formatowaniu warunkowym

Typ regutly Charakterystyka Podstawowa parametryzacja
Formatuj Wspomaga analize pordGwnawcza wartosci | — styl formatowania (skala
wszystkie w poszczegolnych komarkach arkusza 2-kolorowa, skala 3-kolorowa,
komorki na kalkulacyjnego. Reguta szczegodlnie pasek danych, zestawy ikon)
podstawie ich | przydatna w prezentacjach biznesowych. | _ zakresy przedziatéw
wartosci

format wypelnien/paskow/styl
ikon

Formatuj tylko
komorki
zawierajace

Najpowszechniej stosowany typ reguty
0 wysokim stopniu uniwersalnosci.
Przydatna zaréwno w wyrdznianiu
komorek na bazie indywidualnych
kryteriow uzytkownika, jak

i w sprawdzaniu poprawnosci.

warunek (warto$¢ komorki,

z okreslonym tekstem,

z datami wystepujacymi, puste,
niepuste, zawierajace btedy,
niezawierajace btedow)
parametr (dotyczy 3
pierwszych warunkow)

format

Formatuj tylko
wartosci
sklasyfikowane
jako pierwsze

i ostatnie

Umozliwia sprawng identyfikacje¢
skrajnych wartosci w zbiorowosciach,
zardbwno w oparciu o kryteria nominalne,
jak i wzgledne.

prog ilosciowy lub procentowy
format

Formatuj tylko
warto$ci
powyzej lub
ponizej
sredniej

Wspomaga zaawansowang analize
zroznicowana zbiorowosci, przyjmujgc
jako punkt odniesienia $rednig
arytmetyczng wszystkich warto$ci
objetych formatowaniem warunkowym.

reguta odniesienia do $redniej
(powyzej, ponizej, réwne lub
powyzej, rowne lub ponizej
oraz n wartosci odchylenia
standardowego
powyzej/ponizej dlan < 3)
format

Formatuj tylko

Utlatwia identyfikacj¢ wierszy

cecha warto$ci (unikatowe,

komorek, ktore
nalezy
sformatowac

uzytkownika poprzez wyroznianie
komorek na bazie autorskiej formuty lub
grupy formut czgstkowych potaczonych
operatorami LUB badz ORAZ.

wartosci zawierajacych powtarzajace si¢ wartosci zduplikowane)
unikatowe lub | (w szczegolnosci — wskutek btedu na _ format
zduplikowane | etapie importowania danych)

w rozbudowanych arkuszach.
Uzyj formuty | Umozliwia dostosowanie formatowania - specyfikacja formuty
do okreslenia warunkowego do indywidualnych potrzeb | _ format

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Kontrole licznych regut w poszczegolnych obszarach arkusza kalkulacyjnego
badz catym arkuszu zapewnia opcja Zarzgdzanie regutami, uwzgledniona w menu
formatowania warunkowego. W szczegdlnosci umozliwia ona ustalanie kolejnosci
wywotywania regut i opcjonalnego zatrzymania walidacji kolejnych regut na do-
wolnym etapie. Analogicznie, formatowanie warunkowe moze koegzystowac ze
stylami manualnie narzuconymi przez uzytkownika arkusza — w takiej sytuacji

formatowanie warunkowe ma priorytet, a formaty manualne sg przypisywane
komorkom niespetniajagcym zadnej z regut formatowania warunkowego.
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Reguty formatowania warunkowego wykorzystano dla potrzeb analizy prze-
cietnych wynagrodzen w wybranych krajach Europy w latach 2001-2008 (dane
do analizy pozyskane zostaty w rozdziale 1, przypadek 5 i skopiowane do pliku
r4_wynagrodzenia_brutto.xlsx, arkusz wynagrodzenia) jak zaprezentowano na rysunku
4.1. Podstawowg potrzebg analityczng w tym przypadku byto wyszczegdlnienie
wynagrodzen w sposob istotny odbiegajacych od sredniej badanej zbiorowosci.
Przyjeto skale pigciostopniows, zgodnie z ktorg wartosci ponizej/powyzej okres-
lonego utamka sredniej arytmetycznej traktowane sg odpowiednio jako:

- < 20% - bardzo niskie,

- < 40% - niskie,

- < 60% - umiarkowane,

- < 80% - wysokie,

- = 80% - bardzo wysokie.

7 uwagi na konieczno$¢ zachowania czytelnosci formatowania takze na
monochromatycznych wydrukach, zrezygnowano ze skali koloréw na rzecz zesta-
wow ikon.

Belgia B - (P3z873,00 - s = B g B
Buigaria () 1517,30 8% () 163810 8% () 173780 6% () 1859,90 7% () 205640 11% () 2269,10 10% () 2699,70 19% () 341500 26%
Dania P41694,80 2% Q@43577,30 5% Q4469200 3% Q46122,00 3% Q@4752930 3% P48307,30 2% @50578,10 5% @52703,10 4%
Niemoy (P3sa00,00 2% (P36s00,00 3% (P3730000 2% (P3so00,00 2% (P33600,00 2% 3906600 1% Q40100,00 3% Q@ 41200,00 3%
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Gregja (™16630,00 5% (™17509,80 5% (M18122,20 3% - - - -
Hiszpania (M17873,80 - (®18580,30 4% (®19367,70 4% (M20018,60 3% (M20593,90 3% (M2172470 5% (M2217650 2% &
Cypr (M™18361,40 4% (M1939650 6% (M2003250 3% (M20541,20 3% (B2184210 6% (M2283640 5% (M23662,90 4% (M25579,00 8%
Wegry = - (O 69930 - (O 739560 7% (O 825550 12% (O 8280,00 0% () 933880 13% -
Malta (M14267,00 6% (M14242,30 1% (M14294,60 O 14522,00 2% (B15011,00 3% (M15593,00 4% (M16027,00 3% (M16313,00 2%
Austria (P3z013,90 - (Paazs200 a% (Pasiesoo0 3% (Pas3i5,00 0% (Passazo0 3% (Pa737200 2% (Pasase,70 3% @3976L,00 3%
Polska B B - O 620 - B B B B
Portugalia (1330900 6% (1333640 0% (1349140 1% (1378650 2% (1406840 2% (M16221,60 15% (M17201,60 6% (1775300 3%
i = - = 242900 - (O 321800 32% () 3910,60 22% () 5044,20 29% () 5760,30 14%
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Rysunek 4.1. Wynagrodzenia w wybranych krajach Europy wzgledem $redniej
z uwzglednieniem dynamiki wzrostu (arkusz wynagrodzenia_form warun)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jednoczesnie w nawigzaniu do nominalnych danych ptacowych wyliczono co-
roczng dynamike zmian plac w poszczegolnych krajach w ujeciu procentowym
1 zastosowano formatowanie warunkowe do wyrodznienia wszystkich przypad-
kéw, w ktorych dany kraj nie odnotowal wzrostu przecietnej ptacy. W tym
przypadku zastosowano autorski format, przewidujacy kontrastowe kolory i po-
grubiong czcionke. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku braku dostepnosci
danych formuta nie przewiduje wstawiania wartosci 0% — co wigzatoby sie z po-
petnieniem bledu formalnego i zarazem inicjowaloby wyrdznienie dla przed-
miotowych komorek.



4. Graficzna prezentacja danych biznesowych 67

Jako ze obie zastosowane reguly odnosza si¢ do roznych kolumn tabeli,
w rozpatrywanym przypadku nie wystepuje techniczna mozliwos¢ konfliktu
pomiegdzy obiema wyspecyfikowanymi regutami warunkowymi. Wyniki formato-
wania zrealizowanego w ramach niniejszego studium przypadku zamieszczono
w arkuszu wynagrodzenia_form warun (plik r4_wynagrodzenia_brutto.xIsx).

4.2. Przypadek 2 — wykresy przebiegu w czasie jako
alternatywna forma analizy dynamiki zjawiska w czasie

Wykresy przebiegu w czasie wzbogacaja mozliwosci arkusza kalkulacyjnego
w zakresie wizualizowania trendow i cykli ekonomicznych. Przyjmujac forme
zestawu zminiaturyzowanych wykresow ograniczonych rozmiarem do pojedyn-
czych komorek arkusza kalkulacyjnego, uzupetniajg funkcjonalnos¢ oferowang
przez formatowanie warunkowe. Podobnie jak formatowanie warunkowe mozna
je sprawnie implementowac na skal¢ masowg, a zarazem dostosowywac do zindy-
widualizowanych potrzeb uzytkownika zaréwno uktad graficzny, skale, jak i opcje
wykresow dla wielu réznych zestawéw danych naraz [por. Duggirala, 2010].
Takiej elastycznosci edycyjnej nie oferuja tradycyjne wykresy. Wyrdzni¢ mozna
trzy typy wykresow przebiegu w czasie:

- liniowy,

- kolumnowy,

- zysk/strata.

Dobrg praktyka jest umieszczanie wykresow przebiegu w czasie bezposred-
nio obok danych zrédtowych, na podstawie ktorych zostaty one opracowane.

Na rysunku 4.2 zilustrowano trend w zakresie liczby oséb z wyzszym wy-
ksztalceniem w réznych krajach europejskich na przestrzeni dekady (dane do
analizy pozyskane zostaly w rozdziale 1, przypadek 5 i skopiowane do pliku
r4_wyzsze_wyksztalceniexlsx, arkusz wyksztatcenie). Wskazniki w poszczegdlnych
okresach przedstawiono jako odchylenia od wartosci $redniej (ktéra w omawia-
nym przypadku wynosi 22,72%) dzieki zastosowaniu typu wykresu przebiegu
w czasie ,zysk/strata”. Umozliwia to podkreslenie ujemnych odchylen od sred-
niej ciemniejszg tonacjg kolorystyczng, podczas gdy dodatnie odchylenia szkico-
wane s3 w notacji jasniejszej. Z uwagi na cel graficznej prezentacji danych, tj.
nakreslenie lokalnej dynamiki w poszczegolnych krajach, zastosowano zindywi-
dualizowang skale dla kazdego wykresu sktadowego. Jesli nadrzedng potrzebg
byloby przeprowadzenie analizy poréwnawczej sity zmian pomiedzy krajami,
nalezatoby zastosowac skale ujednolicong.

Wykresy przebiegu w czasie prezentujace trendy w wyksztatceniu Europej-
czykow w latach 2005-2014 zamieszczono w arkuszu wyksztatcenie_wykr przeb
(plik r4_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx).
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Rysunek 4.2. Trendy w wyksztatceniu Europejczykéw w latach 2005-2014 (arkusz
wyksztatcenie_wykr przeb)

Zr6dto: Opracowanie whasne.

4.3. Przypadek 3 — graficzna prezentacja kurséw walut
w oparciu o ré6zne odmiany wykreséw tradycyjnych

Arkusze kalkulacyjne charakteryzujace si¢ znacznym udzialem rynkowym ce-

chujg sie jednoczes$nie szerokim wsparciem dla graficznej prezentacji danych,

umozliwiajgc opracowywanie wykresow cieszacych sie uznaniem w naukach ilos-

ciowych i ekonomicznych. MS Excel 2016 dodatkowo rozszerza katalog oferowa-

nych wykresow tradycyjnych (tabela 4.2) o nowe wykresy specjalistyczne, tj.:

- mapy w formie drzewa,

- wielopoziomowe wykresy pierscieniowe,

— histogramy oraz szczegdlny przypadek histograméw w postaci wykresow
Pareto,

- wykresy typu ,skrzynka i wasy’,

- wykresy wodospadowe.



4. Graficzna prezentacja danych biznesowych

69

Tabela 4.2. Odmiany wykresow najczesciej stosowane do wizualizacji danych biznesowych

Rodzaj

Charakterystyka i zastosowanie

Przyktad

Kolumnowy

Stuzy do prezentacji i przeprowadzania analizy
poréwnawczej wartosci kilku kategorii

w danym momencie, jak i $ledzenia zmian
jednej lub kilku warto$ci kategorii w czasie.
Miarg jest wysokos¢ stupka lub jego czesci.

PL CZ FR

Liniowy

Przedstawia szeregi liczbowe za pomoca linii
w uktadzie wspotrzednych prostokatnych.
Sprawdza si¢ przede wszystkim w prezentacji
trendow w czasie.

=——PL ®==«7 —FR

Kotowy

Stuzy do ilustrowania proporcji zjawiska.

W wariancie podstawowym wartosci kategorii
s przedstawiane jako procenty kompletnego
obszaru o ksztatcie kota.

Stupkowy

Alternatywna posta¢ wykresu kolumnowego,
w ktorej miarg jest dlugo$¢ poziomego stupka
lub jego czesci. Pozwala na efektywne
poréwnanie kilku kategorii o dtugich nazwach.

FR

cz

PL

Warstwowy

Tlustruje zmiany w czasie, podkreslajac
skumulowang wartosc¢ trendu oraz
umozliwiajac analizg relacji wartosci
poszczegolnych kategorii tworzacych trend
w dowolnym czasookresie.

30

Punktowy

Przedstawia zalezno$ci zachodzace pomiedzy
wartosciami kategorii w postaci co najmniej
dwoch zestawow punktoéw rozmieszczonych
w uktadzie wspotrzednych prostokatnych.
Sprawdza si¢ w analizie korelacji zestawow
wartosci.
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Rodzaj Charakterystyka i zastosowanie Przyktad

Gietdowy Dedykowany graficznej prezentacji wahan cen
akcji lub zjawisk naukowych nastepujacych
w regularnych czasookresach.

Powierzchniowy | Wspomaga analize kombinacji miedzy dwoma
zestawami danych poprzez tréjwymiarowa
wizualizacje funkcji dwéch zmiennych.

Radarowy Umozliwia porownanie wartosci liczbowych
zaprezentowanych w uktadzie kolistych osi,
rozprowadzanych promieniscie od centralnego

punktu.
-
Kombi Potgczenie dwdch lub wiecej rodzajow 12 8
wykresow z uwzglednieniem ewentualnie osi 10 -
pomocniczej.

o N & O ®
SR, N WR OO N

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Pieniazek i in., 2014; Excel Team, 2015].

Wymienione nowo wprowadzone odmiany wykreséw scharakteryzowano
szerzej w tabeli 4.3 w ramach przypadku 4.

W praktyce najczesciej spotyka sie wykresy kotowe, kolumnowe/stupkowe
oraz liniowe. Szczegdlnie pierwszy z wymienionych jest czesto naduzywany
w raportach biznesowych i materiatach marketingowych. T. Wolfram [2010] for-
mutuje 10 argumentéw za zaniechaniem powszechnego stosowania wykresow
kotowych. Argumenty te obejmujg m.in.:

— nieefektywnos¢ wykresow kotowych w zakresie pordwnywania danych;

- trudnosci w zakresie formatowania i pdzniejszego analizowania legendy oraz
etykiet danych;

- niskg skalowalnos$¢ — najczytelniejsza posta¢ wykresu kotowego ogranicza si¢
do ilustrowania nie wiecej niz 2-3 wartosci;

- podatnos¢ wykresow kotowych na zaburzenia skali 1 btedy interpretacyjne;
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- wynikajace z historycznej popularnosci btedne przekonanie, ze sg one dobrym
wyborem.

Do innych btedow czesto popetnianych podczas graficznej prezentacji da-
nych ekonomicznych zaliczy¢ mozna sktonnos$¢ do wykorzystywania trojwymia-
rowych wariantow wykresow (ktore koncentruja sie na efektownosci przekazu
kosztem czytelnos$ci) oraz kontrastowej, bogatej kolorystyki uzupetnionej gra-
dientami [por. Peltier, 2013]. Na rysunku 4.3 skonfrontowano nieefektywng for-
me prezentacji udziatow rynkowych grupy firm (odpowiednio w latach 2013,
2014 i 2015) w postaci trojwymiarowych wykresow kotowych z wizualizacja
analogicznych danych na bazie uproszczonych wykreséw stupkowych. Dla obu
typow wykresow tradycyjnych zastosowano te same zbiory danych wejsciowych
w poszczegdlnych latach.

2013 2014 2015
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Rysunek 4.3. Przyktad nieczytelnej i czytelnej formy $ledzenia udziatow rynkowych

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie [Few, 2007].

Rysunek 4.4 poswiecono problematyce graficznej prezentacji ksztattowania
sie kursow poszczegolnych walut w czasie (dane pozyskane zostaty w rozdziale 1,
przypadek 3 i skopiowane do pliku r4_kursy_walut.xlsx, arkusz kursy_wykresy). Ry-
sunek ten zostat oparty na wykresie kombi, integrujagcym roézne rodzaje wykresow
tradycyjnych z wykorzystaniem ujednoliconej osi wartosci. Z uwagi na istotg
omawianego przypadku o$ pozioma (kategorii) ma charakter osi daty. Jako jed-
nostke gtdéwng przyjeto 1 miesigc, aby zdefiniowac czytelne jednostki osi o jed-
nolitym odstepie czasowym. Zastosowano formatowanie niestandardowe daty —
ograniczajace si¢ do wylacznie do 3-literowego kodu miesigca. Charakterystyka
przypadku obejmuje bowiem bardzo liczne obserwacje. Aby unikng¢ nagroma-
dzenia nadmiarowych informacji na osi poziomej, na wykresie pogrupowano
etykiety lat poprzez naniesienie cieniowanych pdl tekstowych. W przypadku osi
pionowej (warto$ci) zaakcentowano amplitude wahan franka szwajcarskiego
pomiedzy 14 a 15 stycznia 2015 roku poprzez ustalenie niestandardowego mini-
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mum osi (2,5 zt). Jednostke gtoéwng ustalono na 20 gr, podczas gdy jednostke
pomocniczg pomini¢to na wykresie.

Notowania franka szwajcarskiego przedstawiono w postaci wykresu liniowego,
stanowigcego optymalny wybor w przypadku prezentowania sledzenia wartosci
zmiennych ciggtych badz skokowych o znacznej liczbie obserwacji. Tto stanowig
notowania EUR oraz USD. W obu przypadkach zastosowano wykresy warstwo-
we — odpowiednio o wypelnieniu jednolitym i deseniowym.

NOTOWANIA WALUT - EURO, DOLAR AMERYKANSKI | FRANK SZWAJCARSKI

B 1 EUR i1 USD =1 CHF

cze lip sie wrz pat lis gru sty lut mar kwimaj cze lp sie wrz pai lis gru sty lut mar kwimaj

2013 2014 2015

Rysunek 4.4. Kursy koszyka walut pomiedzy czerwcem 2013 r. a majem 2015 r. (arkusz
kursy_wykres)

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Wyniki graficznej analizy kurséw koszyka walut w okresie czerwiec 2013-
maj 2015 zamieszczono w arkuszu kursy_wykres (plik r4_kursy_walut xlsx).

4.4. Przypadek 4 — wizualizacja sprzedazy z wykorzystaniem
wykres6w specjalistycznych

O ile wykresy specjalistyczne oferowane w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel
poczawszy od wersji 2016 stanowig szczegolng warto$¢ dodang przede wszystkim
dla analitykow biznesowych oraz praktykow nauk ilosciowych, ich wprowadzenie
W sposdb zasadniczy poszerza takze zestaw srodkow wyrazu, dostepnych tworcom
kokpitow menedzerskich (tabela 4.3). Do tej pory w zakresie wizualizacji niestan-
dardowej 1 zaawansowanej musieli oni bowiem polega¢ na dodatkach/rozwigza-
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niach oferowanych przez strony trzecie, badz przeznaczy¢ swoj czas w dostoso-
wanie dostepnej funkcjonalnosci prezentacyjnej do zatozen projektowych kokpitu.

Tabela 4.3. Odmiany wykresow wprowadzone w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel 2016

Rodzaj

Charakterystyka i zastosowanie

Przyktad

Mapa w formie
drzewa

Umozliwia poréwnywanie proporcji
wartosciowych w uktadzie hierarchicznym,
podkreslajac globalne udzialy
poszczegodlnych kategorii.

HCena M Akeyza OVAT

Wielopoziomowy
wykres
pierscieniowy

Umozliwia poréwnywanie proporcji
wartosciowych w uktadzie hierarchicznym,
podkreslajac wzajemne relacje wartosciowe
pomigdzy hierarchicznie uporzadkowanymi
kategoriami i podkategoriami.

Histogram

Przedstawia graficznie statystyczny rozktad
zmiennej w uktadzie kolumnowym.
Klasyfikacja i grupowanie wartosci
nastepuje automatycznie.

28
24
19 20
II 15

(10,14} (14,18 (18,22} (22,26] (26, 30]

Pareto

Szczegolny przypadek uporzadkowanego
malejgco histogramu, podporzagdkowany
regule 80/20. Podkresla krytyczne czynniki
majace wptyw na dang zmienng, wraz ze
skumulowanym udziatem procentowym
poszczegolnych czynnikow.

»Skrzynka i wasy”

Umozliwia poréwnanie rozktadow
statystycznych dwoch lub wiecej
zmiennych dzi¢ki syntetycznemu ujgciu
takich cech, jak mediana, kwartyle oraz
warto$¢ minimalna i maksymalna.

® ceny O narzuty

Wodospadowy

Wizualizuje proces uzyskiwania warto$ci
netto w drodze uznawania badz obcigzania
warto$ci wyjsciowej kwotami czastkowymi.
Uzyteczny w tworzeniu sprawozdan
finansowych.

-1620 20730
-3250

P25 KUP 7B ¥Z KS N

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie [Excel Team, 2015].
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Dla potrzeb graficznej prezentacji i przegladowej analizy sktadowych tacz-
nego zysku/straty z tytutu sprzedazy produktéw spozywczych w krytycznym
czasookresie 2015 r. (dane zrodtowe zawarte sa w pliku r4_faktury_sprzedazy_xlsx,
arkusz zysk_strata) postuzono sie wykresem wodospadowym, ktéry zaprezen-
towano na rysunku 4.5. Fakt wystgpienia w rozpatrywanym przypadku straty
(ktéra dotyczy dwoch grup asortymentowych) — a co za tym idzie, odnotowanie
ujemnych wartosci — utrudnia wizualizacje w oparciu o tradycyjne wykresy sku-
mulowane. Jak zaprezentowano na rysunku, konstrukcja wykreséw wodospado-
wych umozliwia wyrdznienie wartosci ujemnych oraz sum odmiennymi forma-
tami. Z uwagi na domys$lne stosowanie wartosciowych etykiet danych na
wykresach wodospadowych, wyeliminowano nadmiarowg o$ wartosci oraz pozio-
me linie siatki — z kolei zwiekszajac czytelno$¢ wykresu poprzez wprowadzenie
pionowych linii siatki.

B04,30 2t 10 122,29 7t

7
381,20 7t %

313130z 369,18zt 26252 A

T vz
-110.20 2 _JgeE

497,42 2t Z

21460 2 iz

1271443

7
716,10 2t //
72

A

Brzoskwinie Jabtka swieie Pomararicza Winogrona Marchewki Ziemniaki
Banany Gruszki swieie MNektarynki Truskawki Jagody Pomidory IVSK

Rysunek 4.5. Ksztaltowanie si¢ zysku/straty na sprzedazy produktow spozywczych
wzgledem grup asortymentowych (arkusz zysk_strata_wykres)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykres wodospadowy prezentujacy ksztalttowanie sie zysku/straty na sprze-
dazy produktéw spozywczych zamieszczono w arkuszu zysk_strata_wykres (plik
4 faktury_sprzedazy_xlsx).

7 kolei rozktad form ptatnosci w poszczegdlnych kanatach sprzedazy (dane
zrodtowe zawarte sa w pliku r4_faktury_sprzedazy_xlsx, arkusz formy ptatnosci) moz-
na syntetycznie podsumowac¢ z wykorzystaniem mapy w formie drzewa (rysunek
4.6). Zastosowanie dwdch serii danych sprawia, ze racjonalne alternatywy stano-
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wiag w tym przypadku wykresy kolumnowe/stupkowe i wielopoziomowe wykresy
pierscieniowe, rowniez debiutujgce w narzedziu MS Excel 2016.

Wykres dostosowano do indywidualnych potrzeb odbiorcy poprzez uzu-
petnienie etykiet danych o warto$ci umieszczone w osobnych wierszach bezpo-
srednio pod nazwami kategorii. Na potrzeby wydruku zrezygnowano réwniez
z tradycyjnej legendy wykresu na rzecz etykiet kategorii, wyswietlanych na mapie
w formie drzewa w ujednoliconej kolorystyce.

Wykres typu mapa w formie drzewa prezentujacy rozktad form ptatnosci
zamieszczono w arkuszu formy ptatnosci_wykres (plik r4_faktury_sprzedazy_xlsx).

Posgrednictwo sprzedazy m

gotowka

8

przelew

5

T. migdzynarodowy
przelew
44 /

gotowka | przelew

4 4
gotowka
26

Rysunek 4.6. Rozktad form ptatnosci w poszczegolnych kanatach sprzedazy (arkusz formy
platnosci_wykres)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4.5. Przypadek 5 — analiza por6wnawcza odsetka os6b
z wyzszym wyksztalceniem z wykorzystaniem map

Szczegdlnym wyzwaniem z punktu widzenia graficznej prezentacji danych eko-
nomicznych jest wizualizacja danych w uktadzie terytorialnym. Dane takie sa
latwiejsze do zinterpretowania dla potencjalnego odbiorcy, jesli dysponuje on
bezposrednim nawigzaniem do podziatu geograficznego, ktorego dotyczg prezen-
towane statystyki. Mapy tematyczne pozwalajg na elastyczny dobdr technik
wizualizacji kilku zmiennych jednocze$nie w oparciu o dane przestrzenne (por.
rysunek 4.7).
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Mapy tematyczne znajdujg zastosowanie przede wszystkim w graficznym
prezentowaniu 1 analizie réznorodnych zjawisk — w tym geograficznych, ekono-
micznych oraz demograficznych. W szerszym ujeciu mapy tematyczne sprawdza-
ja sie w ewidencji zasobow oraz infrastruktury. Wizualizacja danych przestrzen-
nych z zastosowaniem map moze stanowi¢ podstawe do formutowania hipotez
1 generowania prognoz; kluczowe znaczenie ma w tym konteks$cie powigzanie
wizualizacji z eksploracjg danych, ktorej istotg jest wydobycie wiedzy przestrzen-
nej z wielkoskalowych zbioréw danych [por. Suchecka, 2014].

Sektory ekonomiczne:

uslugowy rolniczy
Wspdiczynnik aktywnosci
przemysiowy i zawodowej
Bl s
] seo-sss
[ ]s22-530

300 500 1000 1373iys. oséb

Pracujacy w wieku 15 lat | wiece|
Rysunek 4.7. Prezentacja danych ekonomicznych z wykorzystaniem mapy tematycznej
Zrédto: [Pieniazek i in., 2014].

Mapy tematyczne w $rodowisku MS Excel 2016 bazuja na mechanizmie
raportowania Power View. Tym samym, po zapewnieniu zestawu danych wej-
sciowych w postaci tabelarycznej (plik r4 wyzsze wyksztalceniexlsx, arkusz wy-
ksztatcenie), nalezy wstawi¢ do arkusza raport dodatku Power View, korzystajac ze
wstazki Wstawianie. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze mechanizm Power View
wymaga, aby w systemie operacyjnym obecna byta aktualna wersja Silverlight,
czyli technologii prezentacji dedykowanej tworzeniu rozbudowanych interfejsow
uzytkownika, ktore mogg funkcjonowa¢ w dowolnym srodowisku: w przegladar-
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kach internetowych, na réznych urzadzeniach i w réznych systemach operacyj-
nych [szerzej: Moroney, 2007]. Przy pierwszym uruchomieniu Power View
nastgpi ewentualny monit o zainstalowanie stosownej wersji technologii. Upo-
rzagdkowane 1 przefiltrowane dane raportu sg wizualizowane z wykorzystaniem
dodatku Power Map (rysunek 4.8), ktory jest standardowo dostepny w arkuszu
kalkulacyjnym Excel 2016.

Wstawianie Ukdad strony Formuty Dane Recenzja Widok Power View Power Pivat

Ly o )
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L 4® m, el " [
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ne online &+ wykresy ™ =T =T przestawny mapie ~ strata
THustragje Dodatki Wykresy T F@ Otwérz dodatek Power Map

| Otwérz dodatek Power Map

Wyksztatcenie wg krajow - przefiltrowane

Umozliwia otwieranie lub tworzenie
nowych przewodnikow dodatku
Power Map. Upewnij sig, ze skoro
2014 2013 2012 2011 2010 zawiera dapne gpaograjfi(zna takiajizkyt
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3260 3150 3130 3040 3070
2360 2220 2070 2010 1940
1850 1700 1580 1540 1570
3640 3540 3500 3370 3210

9 Dowiedz si¢ wiecej

Rysunek 4.8. Dodatek Power Map

Zrédto: Opracowanie whasne.

Realizacja niniejszego przypadku, tj. przeprowadzenie analizy porownawczej
odsetka 0sob dysponujgcych wyzszym wyksztalceniem z wykorzystaniem map,
wymaga geokodowania. Proces ten przewiduje transformacje danych wejsciowych
(tj. nazw krajow, regionow, miejscowosci, kodow pocztowych itp.) na wspot-
rzedne geograficzne [por. Czapiewski, 2015] w oparciu o repozytoria danych
przestrzennych i mapy Bing dost¢pne online. Skutecznos¢ geokodowania na
podstawie bazy danych Eurostatu wyniosta 96% — nie rozpoznano wpisu o sktadni
Former Yugoslav Republic of Macedonia, the. Analityk moze skorzysta¢ z pieciu
wariantow wizualizacji:

- skumulowanej kolumnowej — akcentujacej sktadowe zjawiska,

- kolumnowej grupowanej — umozliwiajgcej porownywanie,

- babelkowej — zapewniajacej dane porownawcze w oparciu o wykresy kotowe,
- konturowej — czyli tzw. ,mapy ciepta”,

- regionalnej - tj. kartogramu, bazujgcego na tonacjach kolorystycznych.

Dwie pierwsze formy sg $cisle ukierunkowane na przestrzen trojwymiarows.
Jak zaprezentowano na rysunku 4.9, na potrzeby pozniejszej publikacji roz-
wigzania postawionego problemu zaprojektowano dwie sceny — pierwsza wyko-
rzystuje wizualizacje regionalng, podczas gdy druga — wizualizacj¢ konturowa.

W obu scenach ograniczono si¢ do pojedynczej warstwy danych. Wykorzysta-
nie dodatkowych warstw pozwolitoby analizowa¢ zjawisko wzgledem kryteriow
takich jak ptec¢ lub przeprowadza¢ analize pordwnawczg z innymi zmiennymi —
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poziomem dochodéw, preferencjami politycznymi itd. — co jest docelowym zada-
niem sceny drugiej. Przegladowa mapa tematyczna (rysunek 4.10) przyjmuje dla
zwigkszenia czytelno$ci forme mapy plaskiej 1 wykorzystuje minimalistyczny
motyw tla.
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Mape prezentujgca odsetek osob z wyzszym wyksztalceniem w 2014 r. w po-

szczegolnych krajach Europy zamieszczono w arkuszu wyksztatcenie_mapa (plik
r4_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx).

4.6. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwosci wizualizacji danych z wykorzystaniem narze-

dzia MS Excel mozna postuzy¢ sie ponizszymi zadaniami:

1.

Analityk danych odpowiedzialny za sledzenie sprzedazy produktow spozyw-
czych planuje przeprowadzi¢ analize poréwnawczg wolumenu sprzedazy
warzyw 1 owocow w poszczegolnych tygodniach. Nalezy opracowac taka
analize z wykorzystaniem zgrupowanych wykreséw stupkowych.

Prosze opracowa¢ mape ilustrujgca w ukladzie dwuwymiarowym sumarycz-
na sprzedaz produktéw spozywczych w poszczegolnych wojewodztwach.
Nalezy zastosowa¢ wykresy babelkowe, uymujace odpowiednio: wolumen
sprzedazy warzyw oraz wolumen sprzedazy owocow.

Bazujac na danych wej$ciowych z przypadku 1, nalezy zastosowa¢ formato-
wanie warunkowe dla pozioméw wynagrodzen w postaci stopniowanych skali
koloréw (3-stopniowych) oraz zaprezentowa¢ dynamike zmian wynagrodzen
w poszczegolnych krajach w postaci liniowych wykresow przebiegu w czasie.
Celem wzbogacenia prezentacji biznesowej o zaawansowang animacj¢ nalezy
zastosowa¢ dodatek Power Map do opracowania uktadu merytorycznie po-
wigzanych scen w ramach pojedynczego przewodnika. Kazda opracowana
(skopiowana) scena winna odnosi¢ sie do kolejnego roku i przedstawiaé
graficznie poziomy wynagrodzen w poszczegolnych krajach europejskich
w postaci wykresow kolumnowych w przestrzeni trojwymiarowej. Nalezy
przetestowa¢ indywidualnie wybrane efekty przejscia w Opcjach sceny dla
wybranej sceny i odtworzy¢ ja.

Firma X chce zbada¢ zmienno$¢ notowan funta szterlinga w poréwnaniu do
euro, dolara amerykanskiego oraz franka szwajcarskiego, stosujgc podstawo-
we miary opisu statystycznego. Nalezy przedstawic¢ wyniki stosownej analizy
w oparciu o wykres typu ,skrzynka i wasy’.

Zakonczenie

Niniejszy rozdzial przedstawia analiz¢ mozliwosci biznesowego zastosowania

technik wizualizacji danych z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
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Ich zakres pozwala na opracowywanie rozwigzan zarowno dla podstawowych, jak
1 zaawansowanych przypadkéw z zakresu nauk ekonomicznych i innych dyscy-
plin naukowych. Podkresli¢ nalezy staty wzrost potencjatu narzedzia w tym
zakresie, dzieki wprowadzaniu takich technik graficznej prezentacji danych, jak
wykresy przebiegu w czasie, dodatkowe odmiany wykresow oraz funkcjonalnos¢
zwigzana z prezentacjg danych przestrzennych na mapach tematycznych.

Tematyka wizualizacji danych w narzedziu nie ogranicza si¢ do aspektu
statycznego — prezentujac dane z wykorzystaniem dodatku Power Map, mozna
tworzy¢ rozbudowane animacje, bazujace na szeregu wzajemnie powigzanych
merytorycznie scen. Dzieki temu prezentacje biznesowe mozna wzbogaci¢ o wie-
lopoziomowe analizy porownawcze w uktadzie przestrzennym (w szczegdlnosci
w uktadzie od-og6tu-do-szczegotu) w postaci plikow wideo o wysokiej rozdziel-
czosci. Przyczynia si¢ to nie tylko do zwigkszenia potencjatu w zakresie analizy
danych w organizacji gospodarczej, lecz takze zwicksza atrakcyjnosc przekazu na
spotkaniach biznesowych.
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Rozdzial 5
Analiza danych z wykorzystaniem mechanizméw
filtrowania i tabel przestawnych

Dorota Buchnowska

Wstep

Skuteczne 1 efektywne zarzadzanie organizacjg gospodarcza wymaga podejmo-
wania decyzji na podstawie danych (DDDM - ang. Data Driven Decision Making),
a nie wylacznie na podstawie intuicji [Provost, Fawcett, 2013]. Ze wzgledu na
ciggle rosngce zasoby informacji proces ten jest coraz trudniejszy 1 wymaga
prowadzenia zaawansowanej analizy danych oraz zaangazowania przy tym te-
chnologii [Ziuzianski, 2014]. Analityka biznesowa (okreslana rdwniez mianem
Business Intelligence lub w szerszym ujeciu Business Analytics) rozumiana jako wydo-
bywanie uzytecznych informacji i wiedzy z duzych wolumenéw danych w celu
doskonalenia procesu podejmowania decyzji biznesowych [Provost, Fawcett,
2015] jest dla wspotczesnego przedsiebiorstwa determinantg wysokiej pozycji
firmy na konkurencyjnym rynku.

Wiekszos¢ danych w przedsiebiorstwie pochodzi z wewnetrznych, trans-
akcyjnych zbiorow danych, na ktérych bazujg systemy ewidencyjno-operacyjne,
takie jak ERP (ang. Enterprise Resource Planning), CRM (ang. Customer Relationship
Management) czy SCM (ang. Supply Chain Management). Systemy te automatyzujg
obstuge biezacej dziatalnosci i pozwalajg prowadzi¢ ewidencje zdarzen gospodar-
czych [Januszewski, 2008, s. 67]. Mimo iz rozwigzania te maja wbudowane pod-
stawowe mechanizmy umozliwiajgce analize danych - filtrowanie, tworzenie
raportow, wykresow czy tabel przestawnych (ang. pivot tables) — wiekszo$¢ uzyt-
kownikéw analizy danych dokonuje w arkuszu kalkulacyjnym, takim jak MS
Excel. Zaletg tego narzedzia jest mozliwo$¢ pobierania danych z réznych zrédet
oraz ich integracji. Dane z baz transakcyjnych mozna importowa¢ do MS Excel za
posrednictwem mechanizméw opisanych w rozdziale 1. Natomiast mozliwosci
integracji roznych zbiorow danych zaprezentowane zostaty w rozdziale 6.

Dane pochodzace z baz transakcyjnych to jednak zazwyczaj dane szcze-
gotowe, np. pojedyncze transakcje sprzedazy czy zakupu, gdy tymczasem mene-
dzer potrzebuje danych zagregowanych, przekrojowych, takich jak catkowita
warto$¢ sprzedazy w danym okresie, catkowity zysk ze sprzedazy konkretnej
grupy produktow. Dopiero wowczas mozna méwi¢ o informacji zarzadczej,
wspierajacej proces podejmowania decyzji [Surma, 2010, s. 49].
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Przy analizie duzych zbioréw danych szczegotowych (w MS Excel nazy-
wanych listami danych) sprawdzajg sie: sortowanie i sumy czesciowe, filtrowanie
danych oraz tabele i wykresy przestawne. Aby méc wykonywac¢ operacje anali-
tyczne na liscie danych, musi ona by¢ odpowiednio przygotowana, tj.:

- ma posiada¢ wiersz nagtowkowy, czyli kazda kolumna musi mie¢ nazwe (naj-
lepiej unikatowq), ktora wskazuje na jej zawartosc;

— nie moze zawiera¢ pustych wierszy i kolumn;

— nie moze zawiera¢ scalonych komorek.

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie rozwigzan umozliwia-
jacych szybka analize duzych zbiorow szczegétowych danych z wykorzystaniem
MS Excel 2016. W kolejnych studiach przypadkéw ukazane zostang przyktady
wykorzystania sortowania danych wedtug réznych kryteriow i tworzenia sum
czesciowych, zaawansowanego filtrowania danych oraz analizowania danych za
posrednictwem interaktywnych tabel i wykreséw przestawnych.

5.1. Przypadek 1 — wykorzystanie sum cz¢$ciowych w analizie
sprzedazy

Jednym z najczestszych przedmiotow analizy danych jest sprzedaz towarow. Bez
aktualnej wiedzy na temat przychodéw i zyskdw generowanych przez okres-
lonych klientow lub sprzedaz poszczegoélnych grup towarow, monitorowania
1 ewaluacji pracy sprzedawcow, czy tez znajomosci trendow i sezonowosci doty-
czacych sprzedazy w zakresie asortymentu, firma nie jest w stanie si¢ rozwijac.
Dane dotyczace sprzedazy sa tatwo dostepne dla kazdej organizacji, ze wzgledu
na obowigzek prowadzenia ewidencji sprzedazy [PBSSP, 2015] oraz powszech-
no$¢ wykorzystywania systemow finansowo-ksiggowych, sprzedazowych, a takze
coraz czesciej rozwigzan klasy ERP [GUS, 2014].

Firma X prowadzaca sprzedaz hurtowa owocoéw i warzyw, na podstawie
wynikow sprzedazy z ubiegltych okresow (arkusz faktury sprzedazy, plik r5_faktury_
sprzedazy_sumycz.xlsx, zawierajacy skopiowane dane z pliku r2_faktury sprzedazy
noxlsx), co kwartat dokonuje oceny zyskownosci oraz trendow w sprzedazy
swoich produktow, by na tej podstawie prawidlowo zdefiniowa¢ strukture asorty-
mentowg na najblizszy okres. Ze wzgledu na rodzaj oferowanych towaréow
1zwigzang z nimi sezonowos¢ sprzedazy analiza obejmuje nie tylko ostatnie mie-
sigce, ale w zaleznoS$ci od sytuacji (miedzy innymi od warunkéw pogodowych
w danym roku) okres od jednego do dwoch lat. W lipcu 2015 roku dokonano
oceny ilosciowej 1 wartosciowej sprzedazy za lata 2014-2015 w dwoch wymia-
rach: produkty oraz klienci. Do realizacji tego celu wykorzystane zostalo na-
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rzedzie MS Excel 2016. Analitycy biznesowi opracowali koncepcje systemu
analitycznego, mozliwego do realizacji w tym narzedziu.

Do wstepnej oceny sprzedazy pod katem ustalenia koniecznosci wprowa-
dzenia zmian w strukturze asortymentowej zastosowano narze¢dzie Surma czesciowa
(dostepne na wstazce Dane). Stosujac je, obliczono sumaryczne przychody i zyski
ze sprzedazy (wcze$niej wartosci te dla pojedynczych rekordow obliczono za po-
moca stosownych formut) poszczegélnych produktéw i grup produktow. Przed
zastosowaniem Sumy czgsciowej konieczne byto odpowiednie posortowanie danych
(polecenie Sortuj, wstazka Dane), dlatego tez w tym przypadku zdefiniowano dwa
poziomy sortowania. Pierwszy — wedtug kategorii produktow, zeby zsumowac
wartosci przychoddéw i zyskow dla poszczegolnych kategorii (owocow i warzyw).
Drugi — wedlug poszczegdlnych produktow, zeby ustali¢ sumaryczne wielkosci
sprzedazy oraz przychody i zyski z konkretnych produktéw (rysunek 5.1).

W przypadku drugiego klucza zastosowano niestandardowg kolejnosc¢ sorto-
wania, dzieki czemu utatwiona zostala analiza i ocena réznych grup towaréw
(w tym przypadku owocéw krajowych i importowanych). Wymagato to utwo-
rzenia listy niestandardowej (Opcje programu Excel, kategoria Zaawansowane) o na-
stepujacych kolejnych pozycjach: Jabtka swieze, Gruszki $wieze, Truskawki,
Winogrona, Brzoskwinie, Nektarynki, Pomarancza, Banany, Marchew, Ziem-
niaki. Zeby unikna¢ biedow literowych, liste z nazwami produktéw stworzono
poprzez skopiowanie ich nazw do osobnego zakresu, a nastepnie zaimportowanie
tej listy (rysunek 5.1).

Po prawidtowym posortowaniu danych, za posrednictwem narzedzia Suma
czesciowa, obliczone zostaty sumy przychodéw i zyskow (ilosci pominieto ze
wzgledu na r6zna jednostke miary) dla kolumny Kategoria produktu (czyli gtow-
nego kryterium sortowania), a nastepnie w drugiej iteracji sumy z ilosci, przycho-
déw oraz zyskow dla poszczegolnych produktow. Efekt zostat zaprezentowany na
rysunku 5.2. Nalezy pamictac, ze narzedzie Suma czgsciowa nie jest aktywne, jezeli
lista danych ma postac tabeli. Wowczas tabele nalezy przekonwertowac na zakres
danych (wstazka Projektowanie, polecenie Konwertuj na zakres).

Jak wida¢, Firma X osigga trzy razy wigksze przychody z owocéw niz z wa-
rzyw, a roznica w zysku jest jeszcze wyzsza. Owocami, ktore generujg najwyzsze
przychody, sa winogrona, jednak przynosza one stosunkowo niskie zyski. Zdarza
sie, ze przedsiebiorstwa podejmuja decyzje biznesowe (np. dotyczace struktury
asortymentowej) tylko na podstawie czastkowych, najbardziej dostepnych danych
(np. przychodow ze sprzedazy), gdy tymczasem zastosowanie nawet niezaawan-
sowanych narze¢dzi pozwala na lepszg ocene sytuacji i chroni przed podj¢ciem
btednych decyzji.
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Listy niestandardowe

Listy niestandardowe:

MOWA LISTA

Lista wpisdw:

| Jablka iwieze Dodaj
Pn, W, 5r, Cz, P, So, N Gruszki swieze
poniedziatek, wtorek, sroda, cowartek, piatek Truskawki Usun
sty, lut, mar, kwi, maj, cze, lip, sie, wrz, paz, li: Winogrona —
styczen, luty, marzec, kwiecien, maj, czerwie, Brzoskwinie
Kraje Eur, 5r.-Wsch,, Unia Europejska, Kraje ro Mektarynki
: ze, Truskawki, Wil Pomararicza
Banany
Marchew
Pomidor
Ziemniaki
Aby oddzieli€ pozygje listy, nacisnij klawisz ENTER.
Importuj liste z komarek: $¥53:5H513 555 Importuj
Sortowanie ?
*4] Dodaj paziom || X Usuf poziom || [ Kopiuj poziom ¥ || Opge.. Moje dane maja nagtowki
Kolumna Sortowanie Kolejnoid
Sortuj wedtug Kategoria praduktu v | | Wartoici v| OdAdoZ v
Mastepnie wedtug | progukt v || |Wartosci w | |Jabtka Swieze, Gruszki Swieze, Truskawki, Win| v

Rysunek 5.1. Sortowanie danych z wykorzystaniem list niestandardowych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

[TeTsTe] B € D E F G H 1
Kategoria sprzedazy Jednostka
1_|Data Produkt produktu  netto Cena zakupu Rabat llos¢ miary  Klient
158 Jabika éwieze Suma
410 Gruszki swieze Suma 27072
535 Truskawki Suma 13134
[+ 880 Winogrona Suma 38343
1225 Brzoskwinie Suma 28907
1569 Nektarynki Suma 28469
1913 Pomararicza Suma 28222
2165 Banany Suma 27719
[=] 2166, Owoce Suma
[+] 2512 Marchew Suma 38348
2860 Pomidor Suma 28149
3112 Ziemniaki Suma 26419
3115 Marchewki Suma 332
= 3116 Warzywa Suma
[=] 3117 Suma koricowa 342713
3118 Suma koricowa

M N | s T
Miciscowos¢ Wajewsdztwe Przychéd Zysk

330003021 26054702t
102 362,80 zt 68 094,00 zt
14651973z 1167873z
2030644871 1713868zt

91591502t 4518539 2t
10921245zt 5535585z
162306,002t 82365002t
8910414zt 33666,14z

1028 151,48 zt 339 538 48 zt

5383764zt 1484624 2t
180547502 27951502
7519305z 2235505z
453,902t 85,902t
31003209 zt 6523869 zt

133818357 zt 404 777 17 zt

Rysunek 5.2. Efekt zastosowania narzedzia Suma czgsciowa (arkusz sumy czesciowe_1)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Drugim wymiarem, wedtug ktorego dokonano wstepnej analizy danych, sg
klienci. Policzono sumaryczne i srednie warto$ci przychodow oraz zyskow gene-
rowanych przez poszczegoélnych klientéw. Im wigksza liczba i bardziej réznico-
wani klienci, tym wiecej nalezatoby wziag¢ pod uwage kryteriéw ich grupowania
(np. rodzaj klienta — biznesowy, indywidualny; potozenie — wojewodztwo, miasto
itd.), zeby zauwazy¢ pewne zaleznosci i tendencje. W przypadku Firmy X liczba
klientow nie jest duza, sg to klienci biznesowi i kazdy z nich pochodzi z innego
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miasta, analizie wiec poddano kazdego indywidualnie. Zeby tatwiej mozna byto
oceni¢ zyskowno$c¢ poszczegdlnych produktow w przypadku kazdego z klientow,
dane posortowano dodatkowo wedlug zysku ze sprzedazy oraz nazw produktow
(rysunek 5.3).

- 2

Sortowanie :
*g-l Dodaj poziom 2< Usun poziom E@ Kopiuj poziom S Opge... Moje dane maja nagtowki
Kolumna Sortowanie Kolejnosé
Sortuj wedtug Klient Wartoici v| |OdAdeZ w
Nastgpnie wedtug | zysk Ikona komarki v V4 » | |Nagdrze |w
Nastepnie wedbug | zysk Ikona komarki W m - | |MNagdrze |w
Nastepnie wedtug | produkt Wartoéci v || |Jablka éwieze, Gruszki swieze, Truskawk| w

Rysunek 5.3. Sortowanie danych wedtug ikony komarki

Zr6dto: Opracowanie whasne.

OK

Anuluj

Sortowanie wedtug zysku zostato przygotowane nie na szczegétowych war-

tosciach, lecz trzech grupach wartosci — w zaleznosci od ich relacji do $rednie;j.
W tym celu zastosowano Formatowanie warunkowe (ktore omowiono w rozdziale 4),
opcje Zestawy ikon 1 osobno wyrozniono wartosci stanowigce >=67% $redniej;
>=33% sredniej 1 ponizej 33% $redniej. Nastepnie obliczono sredni przychod
1 sredni zysk dla poszczegolnych klientow, wykorzystujac narzedzie Suma czes-
ciowa. Efekt zaprezentowano na rysunku 5.4.

HAE
1

218
217
218
219
220
221
222
380
537
725
ar7
1165
1355
1512
1702
2019
2208
2365
2521
2678
2962
3118

[-] 3119

I3 03 3 9 3 S 2

B c

Data Produkt

2014-11-10 Ziemniaki
2015-01-19 Ziemniaki
2015-03-12 Ziemniaki
2015-03-31 Ziemniaki
2015-04-17 Ziemniaki
2015-05-22 Ziemniaki

D E
Warzywa 3,00zt
Warzywa 3,00 zt
Warzywa 3,00 zt
Warzywa 3,00zt
Warzywa 3,00 zt
Warzywa 3,00 zt

G
Kategoria procCena sprze Rabat llos¢  Klient

0%
0%
0%
0%
0%
0%

H L M
Miejscowosc Wojewodztwo

56 ABC Sp.zo.0. Wroctaw
33 ABC Sp.zo.0. Wroctaw
35 ABC Sp.zo.0. Wroctaw
55 ABC Sp.zo.0.  Wroctaw
59 ABC Sp.zo.0. Wroctaw
41 ABC Sp.zo.0. Wroctaw
ABC Sp. z 0.0. Srednia
Adam Nowak Sp.J. Srednia

Hurtownia dla wegetarian sp z o.0. $rednia 373,68 zt
Hurtownia spozywcza Srednia
Hurtownia spozywcza w Bialymstoku Sredniz: 662 59 zt

Jan Kowalski, Sp. J. Srednia

Mazurskie wyroby Sp. z o.0. Srednia
Multiwybor owocoéw Sp. z o.0. Srednia

Najlepsza Zywnosé Sp. z o.0.

Owoce i warzywa Sp. z 0.0. Srednia
Owoce z Zachodniego Pomorza, Sp. z 0.0. $1 379,05 z#
Wegan Hurt Sp z o.0. Srednia

Zaktady spozywcze SA Srednia

Zdrowa zywnosé SA Srednia

Zywnoéé Gdarnska Sp. z o.0. Srednia
Zywnos¢ hurt i detal Sp. z o.0. Srednia

Srednia catkowita

N 5 T
Przychod  Zysk

dolnosigskie 168,00zt ¥ 56,00 zt

dolnosigskie 9900z 3 3300z

dolnosigskie 105,00zt 3 3500 zt

dolnosigskie 165,00zt ¥ 55,00 zt

dolnosigskie 177,00zt ¥ 59,00 zt

dolnosigskie 123,00zt 3¢ 41,00zt

327.00z [ 156,41zt

46866 7+ [| 14414zt

I 8826z

40217z [| 12308 zt

I 11302z

29955z [| 104,53 zt

40693z [ 8177z

402652 [| 14718zt

Srednia 350,53z [| 10085 zt

410,75z [| 129,39 zt

[ 15224z

4739527 [| 126,05zt

52351z [ 15993zt

330,43 [ 164,19zt

51388z [ 15946 zt

50150z [ 13484zt

431537 [ 13053z

Rysunek 5.4. Fragment wyniku zastosowania Sumy czgsciowej do obliczenia $redniej
z przychodow i zysku dla poszczegdlnych klientow (arkusz sumy czesciowe_2)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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W kolejnych krokach obliczono sume przychodu i zysku dla poszczegélnych
klientow, a nastepnie liczbe transakcji. Pozwolito to oceni¢, ktory z klientéw gene-
ruje najwyzsze, a ktory najnizsze przychody i zyski oraz ktory z klientéw doko-
nuje najczesciej zakupow. Z wykorzystaniem Sumy czgsciowej mozna dokonac
dalszej analizy, obliczajac podstawowe miary statystyczne (np. odchylenie stan-
dardowe i wariancje). Pozwoli to okre$li¢ statos¢ zachowan zakupowych po-
szczegdlnych klientéw, co moze by¢ podstawa do podjecia decyzji o potrzebie
przeprowadzenia dalszych analiz, np. przyczynowo-skutkowych, pozwalajacych
zidentyfikowa¢ czynniki wptywajace na zmiany zakupow.

Efekty zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku analiz za-
warte sa w pliku r5_faktury_sprzedazy sumycz.xlsx.

5.2. Przypadek 2 — zastosowanie mechanizméw filtrowania
w celu dostosowania danych do potrzeb informacyjnych
decydentow

Czestg sytuacjg przy duzych zbiorach danych jest nadmiarowos¢. Przed przy-
stgpieniem do dalszej analizy nalezy dane przefiltrowa¢ celem wybrania tylko
tych spetniajacych okreslone kryteria, dopasowanych do potrzeb informacyjnych
decydentow. Wowczas dane takie okresla si¢ mianem relewantnych [Abramo-
wicz, 2003]. Filtrowanie moze by¢ tez wykorzystane w celu okreslenia dalszych
metod badawczych, kolejnych etapow analizy, do wstgpnej oceny zjawiska czy tez
oceny i poprawy jakosci danych.

W Excelu dostepne sg dwa sposoby filtrowania (wstazka Dane) — autofiltr (po-
lecenie Filtruj) i filtr zaawansowany (polecenie Zaawansowane). Autofiltr jest pros-
tym, intuicyjnym narzedziem, ktére pozwala na wybieranie rekordow wedlug
listy wartosci, wedtug formatu lub wedtug kryteriow. W jednej kolumnie mozna
zastosowa¢ w danym momencie tylko jeden rodzaj autofiltra. W pierwszym
przypadku wystarczy zaznaczy¢ wybrane wartosci z listy wystepujacych w danej
kolumnie. W przypadku dtugiej listy mozna skorzysta¢ z polecenia Wyszukaj, kto-
re pozwala na korzystanie ze znakow globalnych (,,?” - zastepujacy dowolny poje-
dynczy znak lub ,,*” — zastepujacy dowolnag liczbe znakow).

Do filtrowania danych wedtug wartosci mozna wykorzysta¢ fragmentatory
(ang. slicers). W tym celu nalezy przekonwertowac liste danych na tabele (wstazka
Wstawianie, polecenie Wstaw tabelg), a nastepnie wstawi¢ stosowne fragmentatory
(wstazka Wstawianie lub Projektowanie) dla kolumn, wedtug ktorych dane majg by¢
filtrowane.

Firma X wykorzystuje fragmentatory do wyszukiwania transakcji sprzedazy
(dane w arkuszu faktury sprzedazy, plik r5_faktury_sprzedazy_filtr.xlsx) realizowanych
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za posrednictwem wybranych sprzedawcow w okreslonych wojewodztwach, co
przedstawia rysunek 5.5. W obu fragmentatorach zastosowano wybdr wielokrot-
ny. Zaletg ich wykorzystania jest widoczno$¢ nie tylko zastosowanych kryteriow,
ale réwniez wartosci, ktére znalazty sie w wynikach wyszukiwania i tych, ktére nie
znalazty sie w wynikach (arkusz fragmentatory).

Wojewsdztwo ER2

Ziemniaki Warzywa 176 kg Targ rolny ABC Sp.zo.0. Wroclaw dolno$laskie 528 | | dolnoslaskie | lubuskie 16dzkie
Ziemniaki Warzywa 86 kg Targ rolny Zywnosé hurt i deft6dz todzkie 258

Ziemniaki Warzywa 31 kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 93 mekopolsioe; lipodkarpec vckopals
Ziemniaki Warzywa 42 kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 126 | | zachodnio... | I
Ziemniaki Warzywa 158 kg Targ rolny ABC Sp.z0.0. Wroclaw dolnoslaskie 474

Ziemniaki Warzywa 159 kg Targ rolny Zywnos¢ hurt i deft6dz todzkie 477

Ziemniaki Warzywa 200 kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 600

Ziemniaki Warzywa 96 kg Targ rolny Owace z Zachodr Szczecin zachodniopomors 288!

Ziemniaki Warzywa 67 kg Targ rolny ABC Sp.zo.0. Wroclaw dolnoslaskie 201

Ziemniaki Warzywa 46 kg Targ rolny Zywnos¢ hurt i deft6dz todzkie (T o = %
Ziemniaki Warzywa 129 kg Targ rolny Owace z Zachodr Szczecin zachodniopomors 387 =
Ziemniaki Warzywa 80 kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 240 | Miedzynarodowy targ owocowy

Ziemniaki Warzywa 105 kg Targ rolny ABC Sp.z0.0. Wroctaw dolnoslaskie o i ere— e =
Ziemniaki Warzywa 153 kg Targ rolny Zywnos¢ hurt i deltodz todzkie 459 uSIedncINo spezoaasy WarZyw 1 oWoco
Ziemniaki Warzywa 41kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 123 | Targ owocowy w Polsce, sie¢ hurtowni
Ziemniaki Warzywa 113 kg Targ rolny Owoce z Zachodr Szczecin zachodniopomors 339 o——

Ziemniaki Warzywa 132 kg Targ rolny ABC Sp. z0.0.  Wroclaw dolnosiaskie 296

Rysunek 5.5. Zastosowanie fragmentatoréw do filtrowania transakcji sprzedazy Firmy X

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Filtrowanie danych wedtug formatu (autofiltr, opcja Filtruj wedtug koloru) po-
zwala wybra¢ warto$ci o okreslonym kolorze czcionki, kolorze wypetnienia ko-
morki lub tez zawierajace okreslong ikone komorki (wstawiong za posrednictwem
Formatowania warunkowego).

Opcje filtrowania wedtug kryteriow zalezg od formatu danych w danej kolum-
nie (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Opgcje filtrowania wedtug kryteriow w zaleznosci od typu danych

Wieksze niz lub rowne,
Mniejsze niz,

Ponizej sredniej

Wczoraj, Nastepny tydzien,
Ten tydzien, Ubiegty tydzien,

Mhniejsze niz lub réwne, Nastepny miesiac,
Pierwsze 10, Ten miesiac, Ubiegty miesigc,
Powyzej sredniej, Nastepny kwartat,

Ten kwartat, Ubiegty kwartat,
Nastepny rok, Ten rok,
Ubiegty rok, Od poczatku
roku,

Wszystkie daty w okresie

Filtr dat | Filtr liczb Filtr tekstu
Roéwna sig, Filtr niestandardowy
‘ Nie rowna si¢
Miedzy
Wigksze niz, Przed, Po, Jutro, Dzisiaj, Zaczyna si¢ od,

Konczy sie na, Zawiera,
Nie zawiera

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Za posrednictwem opcji Filtr niestandardowy (dostepnej w przypadku kazdego
typu danych) mozna zdefiniowa¢ dla jednej kolumny dwa kryteria filtrowania
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potaczone operatorem LUB badz ORAZ. W przypadku koniecznosci zdefinio-
wania wickszej liczby kryteriow nalezy zastosowac filtr zaawansowany. Zaletg fil-
tra zaawansowanego jest rowniez mozliwo$¢ wstawiania wynikow filtrowania
w inne miejsce aktywnego arkusza - autofiltr pozwala jedynie na ukrycie rekor-
dow niespetniajgcych kryteridéw wyboru.

W Firmie X filtr zaawansowany wykorzystywany jest do weryfikowania
poprawnosci 1 oczyszczania danych, a przede wszystkim do poprawiania bltedow
wynikajacych z braku stownikéw i jednolitego standardu wprowadzania danych,
co znacznie obniza jako$¢ danych i jest szczegolnie czgste w przypadku danych
teleadresowych [Masewicz, 2009]. Jak wykazaly analizy przeprowadzone z wy-
korzystaniem narzedzia Suma czgsciowa, w danych transakcji sprzedazy wystepuja
rozne nazwy dla tych samych produktéw (np. marchew i marchewka), co powo-
duje, ze sumaryczne dane dotyczace sprzedazy sg nieprawidiowe.

Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci filtra zaawansowanego, przy definio-
waniu kryterium stosowane sg odpowiednie znaki i symbole, ktorych znaczenie
1 przyktady zastosowania opisano w tabeli 5.2.

Tabela 5.2. Przyktady wykorzystania filtra zaawansowanego do poprawy jakosci danych

Znak,/, Znaczenie Przyktad wykorzystania w Firmie X
warto$¢
="tekst" Zwraca wartos$ci zaczynajace | — ujednolicenie nazw produktow (np. marchew,
lub sie od tekst marchewka, marchewki)
tekst - wyszukanie wszystkich rodzajéow marchwi (np.
mloda, $wieza) celem ustandaryzowania
nazewnictwa
="=tekst” | Zwraca rekordy z wartoscig - po ujednoliceniu nazw produktow, sprawdzenie,
tekst w danej kolumnie czy liczba rekordow z doktadnym wyszukaniem
(doktadne wyszukanie) prawidtowej nazwy zgadza sie z liczbg rekordéow
wg wyszukiwania po poczatku nazwy
<>tekst Zwraca wartosci rozne od tekst | — wyszukanie nieprawidtowych nazw
? Zastepuje dowolny - wyszukanie najczesciej wystepujacych literowek
pojedynczy znak w nazwach produktow
* Zastepuje dowolna liczbe — wyszukanie grup produktow celem ujednolicenia
znakow ich nazw (np. mtoda marchew, marchew mtoda,
mtody ziemniak, ziemniak mtody)
~ (tylda) | Wstawiony po niej znak - wyszukanie nieprawidtowych znakéw
(2, %, ~) traktowany jest jako w nazwach produktow
zwykty znak

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Zastosowanie filtra zaawansowanego wymaga zdefiniowania tzw. kryterium
filtrowania. Jest to zakres komorek, ktory sktada sie z nazw kolumn (musza by¢
one umieszczone w pierwszym wierszu zakresu kryterium), wedtug ktorych dane
beda filtrowane, oraz warunkow, ktére w danych kolumnach powinny by¢
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spetnione. Przyktady réznych kryteriow filtrowania, wyniki ich dziatania oraz
ustawienie parametrow filtra zaawansowanego (na przyktadzie ostatniego kryte-
rium) prezentuje rysunek 5.6.

A B c D E F G H | J K L M N [¢] P Q

lista danych: Dane wyswietlane Filtr zaawansowany 7 “
Produkt Al4 | marchew
Akgja
Marchew C14 | marchew

Marchewka E14 | =marchew

] w inne miejsce

marchewka mtoda G14 | *marchew

o u|a Wi o

Mtoda marchewka 114 |mar?hew Zakres listy: 5AS255A510 3
7  marchew K14 |mar?hew Zakpes kiyteriow: | $0813:30514 .3
8 |marhewka M14]mar*hew Yopi/do: 517 =
9 |Marshewka 014|mar*hew
10 |Mar?hewka Q14| marchewka | [t e
1

_GK Anulyj

- Kryterium filtrowania (widok fomuf)
13 |Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt
14 |marchew ="marchew" ="=marchew" ="*marchew" ="mar?hew" mar?hew ="mar*?hew"  ="mar*hew" <>marchewka
&
16 Wyniki filtrowania
17 |Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt
18 |Marchew Marchew Marchew Marchew Marchew Marchew Mar?hewka Marchew Marchew
19 |Marchewka Marchewka marchew Marchewka Marchewka Marchewka Marchewka marchewka mioda
20 | marchewka mtoda  marchewka mfoda marchewkamioda  marchewka moda  marchewka mioda marchewka mtoda  Mioda marchewka
21 | marchew marchew Mioda marchewka  marchew marchew marchew marchew
22 marchew Marshewka Marshewka Marhewka Marhewka
23 Mar?hewka Mar?hewka Marshewka Marshewka
24 Mar?hewka Mar?hewka

Rysunek 5.6. Przyktady wykorzystania filtra zaawansowanego do oczyszczania danych

Zrédto: Opracowanie whasne.

W filtrze zaawansowanym mozna stosowa¢ dowolng liczbe warunkow w ra-
mach jednego kryterium filtrowania, dzieki czemu oczyszczanie danych nie musi
by¢ zmudnym procesem. Mozna przyktadowo w ramach jednej iteracji wyszukaé
rozne btedne nazwy, wprowadzajac poszczegdlne warianty w kolejnych wier-
szach kryterium filtrowania.

5.3 Przypadek 3 — filtrowanie danych z zastosowaniem formul
w analizie importu i eksportu towar6w

Firma X analizuje warto$¢ importu i eksportu owocow z lat 2013 i 2014 celem
okreslenia kierunkow rozszerzenia listy potencjalnych krajow zbytu dla swoich
produktow. Dane pobrane zostaty z bazy Hinex udost¢pnionej na stronach GUS
(rozdziat 1, przypadek 1), a nastepnie wstepnie oczyszczone i przygotowane do
analizy (rozdziat 2, przypadek 1). Oczyszczona lista (plik r5_import_i_eksport_
filtrxlsx) zawiera jednak dublujgce si¢ dane — raz wartosci importu/eksportu
pojedynczych owocéw, raz zbiorczo zsumowane wszystkie owoce. Zeby przy
dalszych analizach unikng¢ btedéw wynikajacych z podwojnego liczenia kwot,
z listy nalezy usuna¢ wartosci zbiorcze. Mozna to wykonac recznie (poréwnaj roz-
dzial 2, przypadek 1), badz zautomatyzowac proces, stosujac filtr zaawansowany.
Jak tatwo zauwazy¢ (arkusz EKSPORT_2014), warto$ci zbiorcze nie zawieraja
danych w kolumnie ilos¢, co oznacza, ze moze by¢ ona wykorzystana jako kolumna
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filtrowania. Wystarczy zatem wybra¢ rekordy, w ktorych wartos¢ w kolumnie
ilos¢ spelnia warunek: >0 i zbudowa¢ z nich osobng liste, bedaca podstawa
dalszych analiz. Wynik filtrowania dla danych dotyczacych eksportu w 2014 roku
prezentuje arkusz EKSPORT_2014 o.

Zdarza sie, ze przy czyszczeniu danych pewne istotne informacje zostaja
usuniete. W omawianym przypadku podczas usuwania wierszy podsumowu-
jacych ,zginela” informacja o kategorii poszczegdlnych krajow (zawarta tylko
w tych wierszach). Zeby nie utraci¢ tej informacji, nalezalo wczesniej przygo-
towa¢ arkusz Kategorie krajow. W tym celu skopiowano z arkusza wejsciowego
(EKSPORT_2014) do nowego potrzebne kolumny (kraj, kod kraju) oraz do nowej
kolumny (kategoria) wklejono odpowiednie nazwy kategorii, a nastepnie usunieto
zbedne wiersze (puste oraz podsumowujace). Do tego celu wykorzystano filtr
zaawansowany (rysunek 5.7).

H3 - fe =B3<>""
A B B D E F G ; o) K

il Lista wyjsciowa: Kryterium filtrowania:
2 kraj kategoria kod kraju kraj kategoria kod kraju  do usunigcia
3 |B|amrus Kraje Eur. $r.-Wsch. BY PRAWDA
4 Motdawia Kraje Eur. Sr.-Wsch. MD . 5 ’
5 |Rosja Kraje Eur. $r.-Wsch. RU Lista wynikowa Filtr zaawansowany
6 Ukraina Kraje Eur. Sr.-Wsch. UA kraj kategoria kod kraju Akga
= Bialorus  Kraje Eur. Sr.-W: £y Itruj liste na miejscu

RAZEM Kraje Motdawia  graje Eur. Sr-w: WD piuj w inne micjsce

rozwijajace
8 sie: Zakres listy: $SAS2:5C5229 £
a| Rosja Kraje Eur. S:F-'W' R Zakres kiyteriow: | SES2:3HI3 B3
10 Algieria Kraje rozwijajace sie Dz Ukraina  graje Eur. Sr.-W: UA Kopiuj do: ¢ KTaj6WISESG e
11 |Angola Kraje rozwijajace sie AD Algieria  graje rozwijajac Dz ]
12 Antarktyda Kraje rozwijajace sie AQ Angela  kraje rozwijajac AO Tylk we rekordy;

Arabia i iiaj i SA Antarktyda i ijaj AQ
13 Saudyjska Kraje rozwijajace sig kyda Kraje rozwijajac Anuig

Armenia Kraje rozwijajace sig AN Arapia Kraje rozwijajac SA
14 Saudyjska
- Azerbejdzan  Kraje rozwijajgce sie AZ Armenia  graje rozwijajac AN

Rysunek 5.7. Przyktady wykorzystania filtra zaawansowanego do oczyszczania danych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przy tworzeniu kryterium filtrowania uzyto formuty logicznej (dajacej wynik
PRAWDA lub FALSZ) sprawdzajacej, czy komodrka zawierajaca kategorie kraju
nie jest pusta (<>""). Dodatkowo zaznaczono opcje Tylko unikatowe rekordy, po-
niewaz dane na nieoczyszczonej liscie powtarzajg sie.

Aby moc oceni¢ wielkos¢ eksportu w obrebie poszczegoélnych kategorii kra-
jow oraz kontynentow, w arkuszu z wartosciami eksportu dodano odpowiednie
kolumny i za posrednictwem funkcji WYSZUKAJ.PIONOWO (opisanej w roz-
dziale 3) dla kazdego rekordu pobrano stosowne informacje z arkuszy pomoc-
niczych (Kraje i kontynenty oraz Kategorie krajow).

Tak przygotowany arkusz z danymi dotyczacymi eksportu w 2014 roku
postuzyt do wstepnej selekcji krajow jako potencjalnych kierunkéw eksportu
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poszczegolnych owocodw. Postanowiono wybrac te kraje, do ktorych eksport byt
ilosciowo lub wartosciowo wiekszy od sredniej w ramach danego produktu. Osob-
no rozpatrzono kraje Unii Europejskiej i spoza Unii. W pierwszej kolejnosci za
posrednictwem filtra zaawansowanego wybrano kraje, ktore sa najwickszymi
odbiorcami gruszek $wiezych. W tym celu zdefiniowano kryterium filtrowania
z czterema opcjonalnymi warunkami (potgczonych operatorem LUB), z ktorych
kazdy sktadat sie z trzech warunkow obligatoryjnych (potaczonych operatorem
ORAZ). W pierwszym przypadku poszczegélne kryteria musza znajdowac sie
w roznych wierszach, w drugim przypadku - w jednym wierszu (rysunek 5.8).

A B c D E H L M N o P
1 EKSPORT - rok 2014, 4 kwartaly
2 Y upa kraj ieksze od sredniej?
3 Gruszki Swieze <»Unia Europejska PRAWDA =H9>SREDNIA. WARUNKOW(SHS9:5HS$119;$D$9:3D$119;5D$3;9B$9:$B$119;$B33)
4 Gruszki wieze <>Unia Europejska PRAWDA =I5>6REDNIA.WARUNKO! 19;5D59:5D$119;3D: 19;5853)
5 Gruszki Swieze Unia Europejska PRAWDA =H9>SREDNIA.WARUNKOW/(SH$9:5H$119;$D$9:5D$119;5D: 19;58%3)
6 Gruszki Swieze Unia Europejska PRAWDA =19>$REDNIA.WARUNKO! 19;3D$9:$D$119;$D! 19;9893)
7 Lista danych: Wynik filtrowania:
g [030830 Gruszkiéwieie Biatorué  Kraje Eur. $r.-Wsch Europa 20798518 36420 9672 "080830  Gruszki éwieze Biatorus Kraje Eur. $r.-Wsch.
10080830 GruszkiSwie’e Rosja Kraje Eur. $r.-Wsch. Azja 7278082 187977202 ’080830  Gruszki Swieze Rosja Kraje Eur. $r.-Wsch.
11080830 Gruszki éwieze  Ukraina Kraje Eur. Sr.-Wsch, Europa 3349327 93969812 ’080830  Gruszki Swieze Ukraina Kraje Eur. Sr.-Wsch.
- 7080830 Gruszki $wieze Armenia Kraje rozwijajace si Azja 100512 2156537t 080830  Gruszki éwieze Belgia Unia Europejska
13080830 Gruszkiéwieze Bosnial  Kraje rozwijajace si Europa 81264 853512 "080830  Gruszki Swieze Cypr Unia Europejska
14080830 GruszkiSwieze Gzamogéia Kraje rozwijajce si Europa 22560 353512 ’080830  Gruszki Swieze Litwa Unia Europejska
15080830 Gruszkiswieze |Kaimany  kraje rozwijajqce si Ameryka Srodkowa 3072 128767 ’080830  Gruszki Swieze totwa Unia Europejska
16080830 Gruszki swiste Kazachstan kraje rozwijajace si Azja 1344919 26437602 7080830  Gruszki swisze Wielka Brytania Unia Eurapejska
17 [0B0B30  Gruszki Swieze

Kosowe  Krsje rozwijajace si Europs 14820 424972

PP YT TE T e N JaEnn LY

Rysunek 5.8. Wykorzystanie filtra zaawansowanego do filtrowania wedtug wielu kryteriow

Zrédto: Opracowanie whasne.

W ramach kazdej w czterech grup warunkow opcjonalnych okreslono trzy
warunki taczne w postaci: rodzaj produktu, grupa krajow (kraj z UE i spoza) oraz
los¢/wartos¢ eksportu przekraczajaca srednig dla danego produktu i danej grupy
krajow (co zdefiniowano, wykorzystujac funkcje SREDNIA.JEZELI). Wyniki
filtrowania zaprezentowano na rysunku 5.8. Podobne czynno$ci powtdérzono dla
pozostatych produktow. Tym samym uzyskano liste krajow, do ktérych eksport
poszczegolnych owocoéw bedzie potencjalnie najkorzystniejszy. Wyniki zapre-
zentowano w arkuszu eksport_lista krajow.

5.4. Przypadek 4 — tabele przestawne w analizie sprzedazy
produktéw

Firma X na biezgco musi monitorowac i analizowac sprzedaz swoich produktow,
zeby prawidlowo i1 szybko reagowac na zmiany w popycie na rynku. Do tego celu
firma wykorzystuje tabele przestawne, ktore sg uzytecznym narzedziem analizy
duzych zbioréw danych, jakim sg dane sprzedazy [Prochnicki, 2014]. Tabela prze-
stawna (ang. pivot table) jest obok wykresow jednym z podstawowych elementow
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kokpitu menedzerskiego [Walkenbach, Aleksander, 2014], ktérego podstawowsg
rolg jest dostarczanie wlasciwym uzytkownikom, we wlasciwym czasie, wtasci-
wych informacji w celu podejmowania lepszych decyzji ([Dudycz, 2010 za: Ziora,
2012]) oraz zwiekszenia wydajnosci dziatania organizacji [Ziuziafski, Furman-
kiewicz, 2015]. Tworzenie kokpitow (pulpitow) menedzerskich w MS Excel
zostanie omowione w rozdziale 7.

Tabela przestawna jest narzedziem pozwalajagcym na utworzenie interaktyw-
nego widoku (okreslanego jako raport tabeli przestawnej) na podstawie danych
zrodtowych - bazy danych umieszczonej w arkuszu lub w pliku zewnetrznym
[Aleksander i in., 2015]. Jest to dynamiczne zestawienie danych, ktore umozliwia
przeksztatcanie niekonczacych sie ciggéw rzedow i kolumn w prezentacje danych
o interesujacych uzytkownika uktadzie, stopniu szczegotowosci i zakresie danych
[Walkenbach, 2013].

Tabela przestawna sklada sie z czterech obszarow: Wartosci, Wiersze, Ko-
lumny 1 Filtry, w ktérych mozna dowolnie umieszcza¢ pola z listy zrodtowe;,
definiujac w ten sposob pozadany uktad tabeli. Wartosci w polach tabeli mozna
dowolnie sortowa¢, filtrowaé czy tez grupowac. Tabele przestawne wykorzy-
stywane sg do analizy danych w roznych obszarach dziatania przedsicbiorstwa,
a przede wszystkim w sprzedazy, gdzie liczba transakcji i ich szczegdtow sa duze,
a ich eksploracja pozwala pozyska¢ wiedze umozliwiajacg migdzy innymi sku-
tecznie zarzadzac relacjami z klientami, budowa¢ oczekiwang strukture asorty-
mentowa czy tez wyznaczac kierunki rozwoju przedsi¢biorstwa.

Firma X wykorzystuje tabele przestawne do analizy i monitorowania danych
sprzedazy (plik r5_faktury sprzedazy_tabele.xlsx, arkusz faktury sprzedazy) w nastepu-
jacych przekrojach:

- wedtug grup produktow i produktow,

- wedtug klientéw,

- wedtug sprzedawcow,

- wedtug jednostek terytorialnych,

— analiza w czasie (zaprezentowana w ramach przypadku 5).

W tabeli wspierajacej analize wedtug produktéw (rysunek 5.9) zestawiono
najwazniejsze wskazniki dotyczace sprzedazy: ilos¢, wartos¢ przychodu ze sprze-
dazy oraz zysk. W obszarze Filtrow umieszczono pole Kategoria produktu. W wier-
szach umieszczono liste produktow, stosujac przy tym nastepujaca hierarchie: Ro-
dzaj produktu, Jednostka miary (poniewaz ilos¢ w przypadku owocédw prezentowana
jest w kilogramach lub w sztukach, wiec nie mozna jej sumowac) oraz konkretny
Produkt. Aby utworzy¢ pole Rodzaj produktu (podziat na Owoce krajowe, Owoce
importowane oraz Warzywa), nalezato, przed dodaniem pola Jednostka miary,
posortowa¢ produkty wedtug listy niestandardowej, ktorg utworzono w ramach
przypadku 1 (Opcja Sortuj, Wigcej opcji sortowania, Rosngco wedtug Produktu, Wigcej
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opdji, Kolejnos¢ sortowania pierwszego klucza — por. rysunek 5.9), a nastepnie pogrupo-
wac odpowiednie produkty (opcja Grupuj).

Kategoria produktu (Wszystko) - o x |
Pola tabeli przestawnej ™ % Sorowanic (Eroduic)
Grupy produktéw! Sumaz  SUMIZ  yybies pola, Przeciagnij pola misdzy || Opge sortowania
produkty -] Sumazllosé Przychéd 2Zysk ktre cheesz | obszarami ponizei: () Reezne (mozna przeciagnaé elementy w celu ich ponownega rezmieszczenia
=Owoce krajowe dotocte ® fegnzco fod A do 7 weslu: [ \yiecej opeji sortowania (Produk)  *
=kg 57795 281973zt 105827zt o L Produkt
Jablka swieze 17580 330002t 2605521 Wysuika 5| | Kategoria produ... = O biejnco (02 do A wedags | 2utOSortowae : :
Gruszki $wieze 27072] 102363z 680942t rorin [izarty] po kazdej aktualizadi raportu
Truskawki 13134 146520zt 11679z Nr dokumentu ... [+ - Kolejnosé sortowania pierwszego klugza
=Owoce importowane bk it 4 Jablka swieze, Gruszki swieze, Truskawki, Winogrona, | v
skg 104294 5453752t 13317021 [ Produkt WIERSZE Sortuj pole Produkt w kolejnosci
Winogrona 38343 203964z 17139z [V Kategoriapro.. ProdukiZ v = Sortywedtin
Pomararicza 38232 1623062 82365z L Cenaspredayy Jednostka mi... =
Banany 27719 89104z 33666z Cena zakupu oo = e Warta naczonej kolumnie:
szt 77376 200804zt 100541 z1 [ Rabat sas i
Brzoskwinie 38907 91592z 451852zt [/ Wes¢ KOLUMNY Sl T
Nektarynki 38469 109212z 55356z J"“““t“‘:"“"y Wartoici _ ~ Przeciagnj elementy pola Produkt w celu uyswietienia ich
=Warzywa Waluta zakupu w dowolnej kolejnosd
=kg 103248 310032zt 65239zt | Spreedowcs
Marchew 38680 54202z 14932z L] Kient
Pomidor 38149 1805482 279527 WARTOSCI
Ziemniaki 26419 75193zt 2235571 = Sumazlioié  * |~ Anulu
Suma koricowa 342713 1338184zt 40477721 || Terminpistnoic

SumazPryc.. ¥

Termin zaphaty

Kunta 7aniat.

SumazZys

Rysunek 5.9. Tabela przestawna wspierajaca analize sprzedazy wedtug produktow (arkusz
analiza wg produktow)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Po okresleniu wtasciwej struktury tabeli zdefiniowano odpowiednie formato-
wanie wartosci liczbowych, co poprawito czytelnos¢ danych. Wybor odpowied-
niej formy prezentacji tabeli (forma kompaktowa — zaprezentowana na rysunku 5.9,
konspektu, tabelaryczna) wptynat na szybkos¢ odczytu zawartych w danych infor-
macji.

W ramach analizy danych wedtug klientéw Firma X wykorzystuje tabele
przestawnga prezentujaca ranking odbiorcéw przynoszacych najwyzsze zyski (ar-
kusz analiza wg klientéw). Uktad tabeli widoczny jest na rysunku 5.10. Zeby lepiej
oceni¢ udziat poszczegdlnych klientéw w generowaniu zyskow, stosowne wartos-
ci bezwzgledne zmieniono na wartosci procentowe (opcja Ustawienia pola wartosci —
% wartosci kolumny). Nastepnie dla pola Klient zdefiniowano odpowiedni filtr po-
zwalajacy wybra¢ siedmiu najlepszych klientow (Filtry wartosci, Pierwsze 10). Dla
zwickszenia czytelnosci danych wartosci zysku zostaty posortowane wedtug su-
my koncowej. Zastosowano rowniez formatowanie warunkowe dla wyrdznienia
wartosci powyzej sredniej (dla kazdej z kolumn zdefiniowana zostata osobna
reguta z wykorzystaniem Malarza formatow).

Kolejny rodzaj analizy realizowany z wykorzystaniem tabel przestawnych to
monitoring i ocena pracy sprzedawcow (arkusz analiza wg sprzedawcow). Firma X
prowadzi sprzedaz hurtowg owocow i warzyw za posrednictwem czterech dystry-
butoréw/posrednikow, ktorzy posiadajg punkty dystrybucji na terenie catej Polski.
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Wojewddztwo (Wszystko) ~
MiejscowosE (Wszystko) -
kategoria

Suma z Zysk produktu -

Suma FILTRY KOLUMNY
Klient ¥ Owoce Warzywa korficowa Wojewddrstwo ¥ | | Kategoria produktu »
Zywnosc Gdanska Sp. z 0.0. 2167% 5,30% 19.81% Migjscowose -
Owoce iwarzywa Sp. Z 0.0 16,65% 27,98% 17,95%
ABC Sp.zo.0. 1566% 10,79% 15,10% WIERSZE WARTOSCI
Owoce z Zachodniego Pomaorza, Sp. . 10,13%  31,46% 12,56% Klient + | [SumazZysk -
Hurtownia spozywcza w Biatymstoku 12,93% 8,76% 12.45% =
Zdrowa zywnoscé SA 11,97% 558% 11,24%
Zakfady spozywcze SA 1099% 10,03% 10,88%
Suma koficowa 100,00% 100,00% 100,00%

Rysunek 5.10. Tabela przestawna prezentujaca ranking klientow przynoszacych najwicksze
zyski (arkusz analiza wg klientow)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Niewielka liczba sprzedawcéw sprawia, ze bardzo wazne sg biezgce moni-
torowanie i ocena efektow ich pracy oraz ksztattowanie na tej podstawie odpo-
wiedniej polityki wspotpracy ze sprzedawcami. Jednym ze sposobow realizacji
polityki sprzedazy/dystrybucji jest sposob motywowania sprzedawcow poprzez
wprowadzenie prowizji dla nich w zalezno$ci od wygenerowanego przez nich
zysku.

Do analizy 1 oceny poszczegolnych sprzedawcow wykorzystano tabele prze-
stawna, prezentujacg generowane przez nich zyski. Dodatkowo zdefiniowano dwa
pola obliczeniowe (wstazka Analiza, opcja Pola, elementy i zestawy): Prowizja (5%
z Zysku) oraz Zysk po wyptaceniu prowizji (rysunek 5.11).

Ilflan 5 f(m Er'( 2 '; ‘Wstawianie pola Wstawianie pola obliczeniowego
warta wartal2 -
g Nazwa: | Prowizja dia sprzedawgy Nazwa: | Zysk po prowizi v

Etykiety wi 0 S;miz S;ma 2 Fr:mzja Sz ZYSk Formuka: | = Zysk*S% Formuta: | = Zysk- ‘Prowizja dia sprzedawcy’

iety wierszy - ys! la sprzedawcy  po prowizji
= Posrednictwo sprzedazy warzywiov 41378 zt 2069 zt 39 309 zt

QOwoce 33739zt 1687 zt 32052zt || Bolat Eola:

Warzywa 76392t 38221 7257 2| | |[mnzenay | |/ Egmanid o
= Targ owocowy w Polsce, sie¢ hurtow 14 558 zt 728 zt 13830 zt | | spossb zapiaty

Owoce 14 558 zt 728 zt 13830zt ;’?k‘""’d
= Miedzynarodowy targ owocowy 5742zt 287 zt 5 455 zi ngquktz

Owoce 5742zt 287 zt 5455zt e G
= Targ rolny 3485zt 174 zt 3310 zt

Warzywa 3485271 174 2t 3310zt Mstawpole Wstawolc
Suma kericowa 65162 zt 3258 zt 61904 zt

ok

Rysunek 5.11. Tabela przestawna obliczajgca prowizje kwartalng dla sprzedawcéw (arkusz
analiza wg sprzedawcow)

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Poniewaz prowizja wyptacana jest w cyklu kwartalnym, w tabeli przestawnej
w obszarze filtra umieszczono dodatkowe pola: Lata i Kwartaly, dzieki ktorym
mozna nie tylko oblicza¢ prowizje kwartalng, ale réwniez porownywac¢ dane
w uktadzie kwartalnym z wartosciami poprzednich okreséw czy tez adekwatnych
okreséw z poprzednich lat. Poniewaz w danych zrédtowych jest tylko pole Data
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(wazne jest, zeby format daty byt prawidtowo zdefiniowany), w pierwszej kolej-
no$ci umieszczono je w obszarze wierszy tabeli. To skutkowato automatycznym
pogrupowaniem danych wedtug ré6znych jednostek czasu (m.in. rok, kwartat, mie-
sigc) i dodaniem odpowiednich pol do listy p6l tabeli przestawnej, ktore nastepnie
mozna przenie$¢ do dowolnego obszaru, a w tym przypadku do obszaru filtra.

Ocena sprzedazy wedtug jednostek terytorialnych (arkusz analiza wg obszaréw)
to kolejny wazny obszar analiz prowadzonych przez Firme X, ktorych celem jest
okreslenie kierunkoéw inwestycji i rozwoju poszczegolnych regionow Polski. Przy
tworzeniu hierarchii jednostek terytorialnych wzorowano sie na nomenklaturze
NTS (Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych) opra-
cowanej przez GUS [GUS, 2015] i wyrdzniono dwa pierwsze (z pieciu) poziomy:
nieadministracyjny Regiony (NTS1) i administracyjny Wojewodztwa (NTS2).
Do wyodrebnienia regionéw w tabeli przestawnej wykorzystano polecenie Ele-
ment obliczeniowy... (wstazka Analiza, opcja Pola, elementy i zestawy) dla pola Woje-
wodztwo (rysunek 5.12).

Kategoria produktu (Wszystko) |~
Produkt (Wszystko) |~
FYETEM  Projektowanie
Sumaz Sumaz [7 Pola, elementy i zestawy = il
. % IIE o]
Eegiony ziBeNchiod ek Pole obliczeniowe...
omorskie 145428zt 45126 z¢ -
warminisko-mazurskie 76910z 15454 z Herera oA ls
kujawsko-pomorskie 129798zt 40887 zt Kolejnoé¢ rozwiazywania...
Region péinocny 352136 zi 101 467 =zt B2 Listaformut
podlaskie 166310zt 28367z
lubelskie 75206zt 23017 zt
podkarpackie 58294zt 13769z
Swigtokrzyskie 73580z 22630z Wstaw element obliczeniowy w "Wojewodztwo" i
Region wschodni 373390zt 87782zt
mazowieckie 51547zt 25614zt Nazwo: | IR =
lodzkie 77732z 20900 z¢ Formuta: | =pomorskie ~'warmirisko-mazurskie’ + kujawsko-p o
Regicn centralny 129280zt 46613zt =
zachodniopomorskie 71261zt 28621z
lubuskie 56016zt 19548zt Fol EleRiEnty;
wielkopolskie 662502t 19022z pober *| | 2
Regicn péinocno-zachodni 193526 zf 67 191 zt Jednostka miary kujawsko-pomarskie
dolnoslaskie 71959z 344107 b LeTonnHnoy
opolskie 73936zt 19664z Klient . lubelskie
Region poludniowo-zachodni 145894 z1 54074zt | | >
matopolskie 81144zt 24789 zt T
slgskie 62813zt 22960z —
Region poludniowy 143 958 zt 47 750 zt oK Feiren
Razem 1338 184 zI 404 777 zt

Rysunek 5.12. Ocena przychodow i zyskow wedtug regionow z wykorzystaniem tabeli
przestawnej (arkusz analiza wg obszaréw)

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

W pierwszej kolejnosci odpowiednio zdefiniowano wszystkie szes$¢ regionow,
a nastepnie uporzadkowano wiersze w tabeli przestawnej, tak zeby nowe elemen-
ty — Regiony — widoczne byly jako podsumowanie wtasciwych wojewodztw.
Poniewaz dodanie regionow spowodowato podwojenie wartosci sumy koncowej,
utworzono dodatkowy element obliczeniowy Razem (jako suma poszczeg6lnych
regionow) oraz wylaczono sumy koncowe dla wierszy (wstazka Projektowanie,
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opcja Sumy korcowe). Utworzone regiony widoczne bedg we wszystkich tabelach
przestawnych opartych na tej samej liscie zrodtowej, jednak nie zostanie zacho-
wane ich sortowanie, warto zatem zachowac kolejnos¢ sortowania w postaci Listy
niestandardowej.

W efekcie wykonanych dziatan mozna stwierdzi¢, ze najwyzsze przychody ze
sprzedazy owocow 1 warzyw w perspektywie ostatnich 18 miesiecy Firma X
osigga z regionu wschodniego, natomiast najwyzsze zyski z regionu pétnocnego.
Najmniej przychodow i zyskow generuje region centralny. Dalsza analiza po-
winna pomoc okresli¢ kryteria wptywajace na najlepsze 1 najstabsze wyniki oraz
wspomoc proces formutowania strategii rozwoju przedsiebiorstwa w zakresie
produktow, cen i promocji.

Elementy obliczeniowe mozna wykorzystac nie tylko do sumowania wartosci, ale
rowniez do wyliczania roznicy pomiedzy warto$ciami czy tez innych obliczen.
Przyktadowo, jezeli na liscie zrodtowe;j istnieje kolumna o nazwie Miesigc, mozna
obliczy¢ zmiane warto$ci (np. ilo$ci, zysku czy przychodu) w stosunku do po-
przedniego miesigca.

Utworzenie Elementu obliczeniowego niesie jednak za sobg ograniczenia, a mia-
nowicie skutkuje brakiem mozliwos$ci grupowania danych we wszystkich tabe-
lach przestawnych bazujacych na tej samej liscie danych (identycznym zakresie
zrédtowym). Nie mozna tez tworzy¢ Elementow obliczeniowych w tabelach, w kt6-
rych dokonano wczesniej recznego grupowania danych. Dotyczy to rowniez
automatycznego grupowania wedtug dat, co znacznie utrudnia analize danych
w czasie. W przypadku gdy ma by¢ ona przeprowadzona, nalezy zrezygnowac
z. Elementow obliczeniowych na rzecz recznego grupowania warto$ci.

5.5. Przypadek 5 — wykorzystanie fragmentatoréw i osi czasu
do filtrowania oraz integracji tabel i wykreséw
przestawnych

Sprzedaz owocow 1 warzyw charakteryzuje duza sezonowosC. Z perspektywy
zarzadzajacego nie jest to pozytywne zjawisko i wymaga podjecia dziatan, ktore
beda niwelowac skutki wahan sezonowych. Firma X na biezgco prowadzi analize
trendu sprzedazy (dane zrodtowe zawiera plik r5_faktury_sprzedazy tabelexlsx,
arkusz faktury sprzedazy), wykorzystujac w tym celu, bazujace na tabelach prze-
stawnych, wykresy przebiegu w czasie (ang. sparklines) oraz tworzone za posred-
nictwem dodatku Power View (por. rozdziat 4) wykresy panelowe. Wykres pane-
lowy (ang. panel chart) jest zestawem kilku matych wykreséw tego samego typu,
przedstawiajacych ta sama zmienna (np. przychdd ze sprzedazy produktow),
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zroznicowana pod wzgledem wybranej cechy jakos$ciowej (np. sprzedawcy,
klienta) [http://www.contextures.com/excelpanelchart.html, 2015]. Wykres pa-
nelowy utatwia zrozumienie wielowymiarowych danych [http://skutecznerapor-
ty.pl/blog/wielokrotnosc-czyli-wykres-panelowy/, 2015].

Utworzone na bazie tabeli przestawnej wykresy przebiegu w czasie (wstazka
Wstawianie) pokazuja wahania w ilosci sprzedazy poszczegolnych owocow i wa-
rzyw w 2014 roku (rysunek 5.13).

Pola tabeli przestawnej ™%

|

|

i Przeciagnij pola migdzy obszarami e
|

ponizef:

FILTRY KOLUMMNY
Owoce Lata T
Jabtka Swieze Kwartaty -
Gruszki swieze Data -
Truskawki
Winogrona
Brzoskwinie WIERSZE % WARTOSCI
Nek‘taryrykl Kategoria produk.. ™ Suma z llosc %
Pomarancza
Banany Produkt hd
Warzywa
Marchew
Pomidaor
Ziemniaki Opéznij aktualizacje uktadu
Suma koncowa

Rysunek 5.13. Wykorzystanie tabel przestawnych oraz wykresow przebiegu w czasie do
analizy wahan sezonowych w ilosci sprzedazy produktow (arkusz analiza
w czasie)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Okres czasu zostat zawezony za posrednictwem osi czasu (wstazka Wstawia-
nie), dzieki ktérej mozna wybiera¢ dowolne jednostki (lata, kwartaty, miesiace czy
dni) i przedziaty czasowe do analizy. Jak wida¢, Firma X dobrze sobie radzi
z sezonowoscig. Wprawdzie wahania sprzedazy poszczegdlnych produktow wy-
stepujg, jednak sg one wzajemnie kompensowane.

Poniewaz w przypadku wigkszosci produktow oferowanych przez Firme X
nie mozna catkowicie wyeliminowaé¢ sezonowosci, dlatego tez monitoruje ona
sprzedaz, porownujgc aktualne wartosci przychodow i zyskow z adekwatnymi
okresami w poprzednich latach. Wykorzystanie tabel i wykreséw przestawnych
pozwala na dokonywanie analizy bez koniecznosci wykonywania dodatkowych
obliczen i jednoczesnie umozliwia wizualizacj¢ efektéw poréwnania, co znacznie
automatyzuje i przys$piesza caty proces.

Tabela przestawna na rysunku 5.14 prezentuje poréwnanie przychodow i zys-
kow ze sprzedazy poszczegolnych produktow w latach 2014-15. Aby zwigkszy¢
elastyczno$¢ analizy, dodano fragmentatory (wstazka Wstawianie, opcja Fragmen-
tator lub polecenie Dodaj jako fragmentator dostepne na liscie pol tabeli przestawne;j
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w ramach menu podrecznego kazdego z pdl) umozliwiajace filtrowanie danych
wedlug produktéw oraz okreséw (lat, kwartaléw i miesiecy). Poniewaz na liScie
pdl nie byty dostepne poszczegolne okresy (nie ma stosownych kolumn w zréd-
towej liscie danych), do tabeli wstawiono pole Data i po rozpoznaniu formatu daty,
MS Excel automatycznie utworzyt odpowiednig hierarchi¢ okresow. Wowczas
kwartaty 1 miesigce usunieto z tabeli, pozostaty one jednak na liscie pél i mozna je
bylto wykorzysta¢ do utworzenia fragmentatora (dla miesigca mozna go utworzy¢
na podstawie pola Data). Ustawienie we fragmentatorach opcji Wybdr wielokrotny
zwigkszyto elastycznos¢ w zakresie wyboru analizowanych okreséw czy tez pro-
duktow.

Przychod ze sprzedaiy Zysk ze sprzedaiy Produkt i?_:\ h 4
2014 2015 2014 2015 [ = = = —
- Owoce 3297362 2703617t 1215047t 1083471 | | Jablka swie.. J[ Gruszki Sw... ][ Truskawki I Winogrona

Jabika swieze B 3573720 294024080497 BE D 31987 | Brzoskwinie | Nekarynki Pomaraficza | Banany

Gruszki swiefe B2 156 6 # BETI11275 7 T EaR T : =
Truskawii  EEMTO4T2H EEED82027 B 1500324 0 8212z | | Merehew [ Pomidor ][ Ziemmiaki

= Warzywa 3170872 3749271 66849z 75307z = =
Marchew 54404z 5972720150662 164072 |Lata [75] T || Kwartaly ESS

Pomidor INBTE5 1z INEEET 6 20 219451 2 EE25056 2 | [ 2018 [2ms ||| Kwart. |[Kwart. | Kwart. || Kwart..
Ziemniaki 7503241705847 02233274 238440 ‘:—’ —

Suma koficowa 646822 14 6452887t 1883527 1836547 | Miesiac

sty lut mar kwi maj J" cze ~

lip sie Wrz paz liz gru

Liczba transakeji sredni zysk Minimalny zysk Maksymanlny zyk Odchylenie
owe z zysku
2005 mams " 3s Lcu
w204 mzols =z0ia [ramd
o 10 0 30 2802 ESH 200H 285w 21 soat 1008 | | 4E0zh 4802 SO07l 5208 54031 | | 12420126 1f 1282113021132 20134 21 136 21
Data Produkt = X
Wszystkie okresy MIESWCE Jabtka swieze Gruszki fwieze | Truskawki
e ‘Winogrona Brzoskwinie Nektarynki
i i ! e = _ ik Pomarafcza Banany Marchew
[ ¥ Pomidor Zigmniaki

Rysunek 5.14. Wykorzystanie fragmentatoréw i osi czasu do filtrowania danych i taczenia
tabel/wykresow przestawnych (arkusz analiza w czasie)

Zrédto: Opracowanie wilasne.

7 danych zaprezentowanych w tabeli przestawnej na rysunku 5.14 wynika, ze
w majuiczerwcu 2015 roku zarowno przychody, jak i zyski ze sprzedazy owocow
krajowych w stosunku do roku poprzedniego spadty, natomiast wzrosty przy-
chody 1 zyski ze sprzedazy warzyw. W rezultacie przychody 1 zyski ze sprzedazy
produktow krajowych w nieznacznym stopniu spadty. Dzieki zastosowaniu for-
matowania warunkowego (Paskdw danych), tatwo zauwazy¢, ktére produkty maja
duzy udziat w generowaniu przychodéw (pomidory) i zyskow (gruszki), a ktore
maty (odpowiednio jabtka oraz truskawki i marchew).

Aby zrozumie¢ przyczyny zmian, konieczna byla dodatkowa analiza na pod-
stawie takich wskaznikow, jak liczba transakcji, Srednia, minimalna i maksymalna
wartos¢ czy tez odchylenie standardowe, obejmujgca poszczegolne produkty.
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Umieszczenie wielu elementéw w jednej tabeli znacznie zmniejsza jej czytelnosc,
z drugiej strony konieczna jest analiza wielu parametréw jednoczesnie. Rozwigza-
niem byto przygotowanie kilku wykresow przestawnych potgczonych fragmenta-
torami (rysunek 5.14). Opcja Potgczenia raportu pozwolita zdefiniowac, ktore
tabele/wykresy, bazujace na tym samym zrodle danych, bedg filtrowane za po-
srednictwem danego fragmentatora. Poniewaz wykres przestawny powigzany jest
z tabela, na podstawie ktorej jest tworzony (zmiana w tabeli powoduje zmiane na
wykresie i odwrotnie), kazdy z wykreséw przygotowany zostat wraz z oddzielng
kopig tabeli przestawnej. Dzieki kopiowaniu tabeli przestawnej wraz z wykresem
(kopiowane s3 réwniez polaczenia z fragmentatorem), a nastepnie zmianie
Ustawieri pola wartosci (na Srednia, Minimum itd.) oraz zastosowaniu szablonéw
wykresow, proces tworzenia poszczegdlnych wykresow zostat znacznie zauto-
matyzowany.

Utworzone wykresy podlaczono do fragmentatorow tabeli przestawnej (Lata,
Kwartaly i Miesigc) oraz utworzono nowy (niezwigzany z tabelg) fragmentator —
Produkt — pozwalajacy na wybor okreslonego towaru do analizy. Dodatkowo
dodano 0§ czasu (potaczong ze wszystkimi wykresami), ktéra umozliwia doko-
nywanie oceny poszczegolnych wskaznikéw w konkretnym okresie czasu. Aby
zwiekszy¢ czytelnos¢ stworzonego zestawu wskaznikow, na wykresach nie sg wy-
swietlane przyciski pol (opcja Ukryj wszystkie przyciski pol na wykresie) oraz zmie-
niono ustawienia fragmentatoréw (opcja Ukryj elementy bez danych) oraz liczbe
wys$wietlanych kolumn (Rozmiar i wltasciwosci, grupa opcji Potozenie i uktad, Liczba
kolumn).

Tabele przestawne mozna tworzy¢ na podstawie wielu lokalizacji danych, ale
wymagane jest, zeby dane w kazdej z nich miaty te samg strukture i nagtéwki ko-
lumn. W przypadku gdy te warunki nie sg spetnione, do utworzenia tabeli przesta-
wnej na podstawie kilku lokalizacji konieczne jest wykorzystanie Modelu danych.
Umozliwia on aczenie danych z wielu arkuszy oraz danych pochodzacych z in-
nych zrodet niz arkusz kalkulacyjny MS Excel [Winston, 2014]. Tworzenie mo-
delu danych jest mozliwe za posrednictwem dodatku Power Pivot, co opisano
w rozdziale 6.

Efekty zrealizowanych w ramach niniejszego studium przypadku analiz za-
prezentowane zostaty w arkuszu analiza w czasie (plik r5_faktury_sprzedazy_tabele
Xlsx).
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5.6. Mozliwe zastosowania arkusza MS Excel w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwos$ci zastosowania sum czesciowych oraz tabel i wy-
kresow przestawnych dostepnych w MS Excel mozna postuzy¢ sie ponizszymi
zadaniami:

1. Do wstepnego porownania przychodow i zyskow ze sprzedazy osiaganych
przez Firm¢ X w poszczegolnych latach i miesigcach, w rozbiciu na kategorie
produktow, nalezy wykorzysta¢ sumy czesciowe.

2. Firma X chce dokona¢ prognozy sprzedazy (ilosciowo i wartosciowo) na rok
2016. Zaktada, ze sprzedaz owocdw i1 warzyw wzrosnie o 5%, a ceny o 3%
w stosunku do roku 2014. Dane nalezy zaprezentowaé¢ w postaci wykresu
przestawnego.

3. Firma X chce przeprowadzi¢ analize ilosciowa 1 wartosciowg sprzedazy
poszczegolnych produktow wedtug klientow i okresow czasu (kwartatow).
Nalezy stworzy¢ odpowiednig tabele przestawng, ktérej dane beda filtrowane
za posrednictwem fragmentatora i osi czasu. Dla zwiekszenia czytelnosci
wynikow zastosowa¢ formatowanie warunkowe, zaznaczajac i wyrozniajac
wartosci powyzej $redniej.

4. Firma X chce oceni¢ tendencje w zakresie eksportu i importu poszczegolnych
owocow 1 warzyw, zeby dokona¢ plandéw zakupow i sprzedazy na kolejny
okres. Wykorzystujac wykresy przestawne, nalezy poréwnac (obliczy¢ zmia-
ne) wartosci eksportu i importu owocédw i warzyw do poszczegdlnych krajow
w latach 2013-2014.

5. Firma X chce rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ eksportowa, oferujac produkty do
przechowywania warzyw 1 owocow do pieciu krajow, do ktérych eksport tego
rodzaju towarow jest najwyzszy. Na podstawie zbioru danych przygotowa-
nego w ramach rozdziatu 1 (zad. 3) nalezy dokona¢, z wykorzystaniem tabel
przestawnych, analizy poréwnawczej wielkosci eksportu dla 5 ostatnich lat
referencyjnych.

Zakonczenie

Tabele 1 wykresy przestawne oraz sortowanie 1 filtrowanie danych to podstawowe
narzedzia analityczne wykorzystywane przez firmy zaréwno w systemach ewi-
dencyjnych, jak i typowych rozwigzaniach analitycznych, w tym arkuszach kalku-
lacyjnych. Sg one podstawowymi elementami kokpitow menedzerskich, ktérych
mozliwosci jako podstawowego narzedzia dostarczajacego informacje niezbedne
do sprawnego podejmowania decyzji zaprezentowane zostaty w rozdziale 7.
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Jak pokazano w niniejszym rozdziale, tabele i wykresy przestawne umoz-
liwiajg szybka analize duzych zbiorow danych w réznych przekrojach, stosownie
do potrzeb uzytkownika. Dobdr 1 zmiana danych do analizy mozliwe sg na
kazdym etapie, dzieki wbudowanym mechanizmom zaawansowanego filtrowania
oraz fragmentatorom i osiom czasu. Mozliwos¢ zastosowania formatowania
warunkowego oraz mnogos$¢ rodzajow wykresow pozwalajg z kolei na dobor
takich form prezentacji danych, ktore utatwiajg ich szybka i prawidtowg interpre-
tacje. Interaktywnos¢ narzedzi, duze mozliwosci w zakresie personalizowania
analiz potaczone z intuicyjnoscig omawianych narzedzi sprawiajg, ze znajdujg one
coraz szersze i powszechniejsze zastosowanie we wszystkich obszarach zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, szczegdlnie tam, gdzie liczy sie szybkos¢ podejmowania
decyzji w odpowiedzi na zachodzgce na rynku zmiany.
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Rozdziat 6

Tworzenie modelu danych z wykorzystaniem
Power Pivot

Dariusz Kralewski

Wstep

Nowe technologie teleinformatyczne wymuszajg zmiany w podej$ciu menedzera
do zarzadzania firmg. Systemy analityczne roznig si¢ od dotychczasowych modeli
wspomagania decyzji technologiag oraz sposobem wspomagania decyzji. Zmiany
po stronie technologii obejmujg przede wszystkim hurtownie danych, zaawanso-
wane techniki analityczne, techniki wizualizacji danych oraz systemy uczace sie.
Synergia wymienionych rozwigzan stwarza inteligentne srodowisko do podejmo-
wania decyzji w organizacji [Wrycza, 2010].

W kazdej firmie wiedza jest kluczem do sukcesu. Dlatego tez niezmiernie
wazne jest, aby byta ona pelna i opierata sie na danych ze wszystkich obszarow
dziatania przedsiebiorstwa. Stale powiekszajaca si¢ liczba danych firmowych
sprawia, ze typowe informatyczne systemy transakcyjne nie wystarczajg, by doko-
na¢ globalnej analizy, obejmujacej wszystkie aspekty dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Doktadna analiza stanu firmy i jej otoczenia jest podstawg do oceny jej
rentownosci i prognozowania dziatan biznesowych. Aby osiagnac¢ zysk i przewage
konkurencyjna, szefowie firm musza podejmowac trafne decyzje. Decyzje te cze-
sto musza by¢ podejmowane na podstawie niepetnych danych. Ponadto
wspotczesne systemy transakcyjne nie sg zoptymalizowane pod katem przepro-
wadzenia analiz. Tworzenie wieloaspektowych statystyk moze spowolni¢ dzia-
tanie tychze systemow produkcyjnych [Januszewski, 2013].

Obecnie analitycy potrzebuja narzedzia, ktore bedzie zawieraé wszystkie
potrzebne funkcje niezbedne w analizie, a jednoczesnie bedzie potrafi¢ progno-
zowac na podstawie dostarczonych mu informacji. Co wiecej, wyniki prac anali-
tyka powinny by¢ raportowane w przejrzysty dla uzytkownikow sposob. Tego
typu systemy okresla sie mianem ,Inteligencji Biznesowej” (ang. Business Intelli-
gence), a liczba ich zastosowan stale ro$nie.

Srodowiska informacyjne w firmie ztozone s z wielu aplikacji i baz danych,
tysiecy dokumentow oraz dziesiatkow tysiecy plikow i folderow. Chociaz dane te
wykorzystywane sg przez aplikacje réznych producentéw, wykonane w réznych
technologiach, w roznym czasie, to sg one najczesciej w jakis sposoéb miedzy sobg
powigzane. Aplikacja analityczna musi pozwoli¢ na okreslenie relacji miedzy
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danymi, ktére nie byly dotychczas powigzane. Integracja danych jest procesem
laczenia danych pochodzacych z réznych zrédet. Umozliwia ona uzytkownikowi
ujednolicone postrzeganie tychze danych [Tsatalos i in., 1996]. Zanim dane
poddane zostang analizie, muszg ulec integracji, tzn. uwspdlnieniu formy i tresci
pomiedzy réznorodnymi zrédtami danych. Proces integracji danych jest jednym
z najwazniejszych proceséw w catym cyklu zycia danych. Proces ten obejmuje
rowniez takie operacje na danych, jak transformacje 1 czyszczenie danych, ktére
opisano w rozdziale 2. Mozna na przyktad potaczy¢ dane o numerach telefonow
kontrahentow z bilingiem potgczen telefonicznych, aby w ten sposob sprawdzi¢
kontakty oséb pracujacych w firmie. Innym przyktadem moze by¢ polaczenie
danych pochodzacych z systemu CRM z systemem kadrowo-ptacowym, aby
przeanalizowa¢ adekwatno$¢ zarobkow handlowcéw z ich wynikami. Fatwosc
integracji danych z réznych zrodet sprawia, ze czas potrzebny na scalenie danych
skracany jest do minimum.

Kazdy system analityczny wyposazony jest w mozliwos¢ obstugi danych
wielowymiarowych, czyli kostek OLAP. Dodatkowo wbudowane w system me-
chanizmy data mining pozwalajg na wnioskowanie na podstawie danych histo-
rycznych. Dzigki takiemu podejsciu analityk jest w stanie szybko przygotowac
analize zdarzen, ktore mialy miejsce w przesztosci, oraz szybko wygenerowac
prognoze. Przygotowane wczesniej analizy powinny w automatyczny sposob
znalez¢ si¢ w raporcie.

Aplikacje raportujace i analityczne komunikujg sie bezposrednio z uzyt-
kownikiem i dostarczajg mu przetworzonych danych w pozadanej formie. Mozna
wyroznic nastepujace grupy tych aplikacji:

- narzedzia raportujace,

— narzedzia OLAP,

— narzedzia do eksploracji danych,
- aplikacje analityczne,

- kokpity menedzerskie.

W obecnych czasach konieczne staje si¢ poszukiwanie takich rozwigzan, ktére
z jednej strony w zintegrowany sposob wspomagatyby wszystkie procesy zwigza-
ne z pozyskiwaniem, zarzadzaniem i dystrybucja wiedzy wewnatrz organizacji,
z drugiej za$ dawatyby mozliwos¢ tworzenia nowych sieci relacji [Surma, 2013].

Celem biezacego rozdziatu jest zobrazowanie tworzenia modelu danych z wy-
korzystaniem dodatku Power Pivot dla MS Excel. Poprawnie stworzony model
pozwala na integracje danych pochodzacych z réznych zrédet i jest podstawg
analizy z wykorzystaniem takich narzedzi, jak: kokpit menedzerski, tabele i wy-
kresy przestawne z wykorzystaniem Power Pivot, fragmentatory, pola oblicze-
niowe z wykorzystaniem jezyka DAX czy KPI. Zatem jest to niezwykle wazny
etap przygotowania danych biznesowych do p6zniejszej analizy. Wszystkie opisa-
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ne w niniejszym rozdziale mechanizmy majg zastosowanie w praktyce. Dla lep-
szego zilustrowania ich uzytecznosci ponizej przedstawiono studia przypadkow.

6.1. Przypadek 1 — integracja kuréw walut, danych gieldowych
oraz danych sprzedazy

Firma X zamierza stworzy¢ kokpit menedzerski w celu analizy relacji notowan
walut, danych gietdowych i sprzedazy. Informacje te sg niezbedne do prawidlo-
wego dziatania firmy i podejmowanych przez nig decyzji.

Wisréd wielu rozwigzan umozliwiajgcych stworzenie kokpitu menedzerskie-
go najtatwiejszym w implementacji dla rozwazanej firmy byt posiadany i wszech-
stronnie wykorzystywany MS Excel 2016. Power Pivot dla programu MS Excel
jest narzedziem stuzacym do analizy danych, ktére zapewnia duzg moc oblicze-
niowa bezposrednio w uzytkowanej aplikacji Microsoft Excel. Jest to przyjazny
dla uzytkownika sposéb na przeprowadzenie analizy danych za pomocg znanych
juz mozliwosci arkusza kalkulacyjnego, takich jak tabele przestawne, widoki
wykresow przestawnych i fragmentatory (ang. slicers) [Jelen, Collie, 2014]. Jest to
szybki sposéb na generowanie bogatych i interaktywnych narze¢dzi analizy, zeby
uzyskac glebszy wglad biznesowy 1 krétsze opdznienia decyzyjne.

Korzystanie z rozszerzenia Power Pivot dla MS Excel ma wiele zalet dla
uzytkownika:

- korzystanie z dobrze znanych narzedzi i funkcji programu MS Excel,

- przetwarzanie ogromnych ilosci danych w bardzo krétkim czasie,

- mozliwo$¢ zatadowania bardzo duzych zbioréw danych z prawie dowolnego
zrodta,

- mozliwo$¢ uzycia Data Analysis Expressions (DAX),

- pelne wykorzystanie procesoréw wielordzeniowych i duzej ilosci pamigci
operacyjnej.

Power Pivot jest dodatkiem do programu MS Excel, ktory umozliwia wyko-
nywanie zaawansowanych analiz danych oraz tworzenie zlozonych modeli da-
nych. Dodatek Power Pivot umozliwia prace z duzymi ilosciami danych z réznych
zrodet, btyskawiczne analizowanie informacji oraz tatwe udostepnianie wynikow
analiz. Zaréwno w programie MS Excel, jak i w dodatku Power Pivot mozna
utworzy¢ model danych, czyli kolekcje tabel potaczonych relacjami. Model
danych widoczny w skoroszycie programu MS Excel jest taki sam, jak model
danych widoczny w oknie dodatku Power Pivot. Wszystkie dane zaimportowane
do programu MS Excel sg dostepne w dodatku Power Pivot i odwrotnie.

Dodatek Power Pivot w programie Microsoft Excel 2016 umozliwia wykony-
wanie zaawansowanych analiz. Jest on wbudowany w program MS Excel 2016
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i charakteryzuje si¢ oddzielng zaktadkg Power Pivot. W odréznieniu od wczes-
niejszych wersji jest on juz standardowo wiaczony. Gdyby jednak nie byto odpo-
wiedniej wstazki (rysunek 6.1), nalezy sprawdzi¢, czy wiaczony jest dodatek Po-
wer Pivot (wstazka Deweloper > Dodatki COM Ilub Plik > Opcje > Dodatki i > Dodatki
COM). Zaznaczone pole Microsoft Power Pivot for Excel $wiadczy o poprawnym
zatadowaniu modutu.

Narzedzia glowne Wstawianie Uldad strony Farmuty Dane Recenzja Widok Power Pivot

N - o
B g © [ 8 4
Zarzadzaj Miary Wskazniki Dodajdo  Aktualizuj  Wykryj Ustawienia
= KPI ~ modelu danych wszystko
Model danych Obliczenia Tabele Relagje

Rysunek 6.1. Widok wstazki Power Pivot

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Zanim przystapi si¢ do analizy danych za pomoca Power Pivot, nalezy ozna-
czy¢ 1 nazwac poszczegolne tabele. Tworzenie tabel pozwala na organizowanie
1 pozniejsze analizowanie powigzanych danych. Tabele ponadto ulatwiajg sorto-
wanie, filtrowanie i formatowanie danych w arkuszu. Wybor narzedzia Tabela
skutkuje pojawieniem si¢ okna dialogowego, w ktorym nalezy zaznaczy¢/spraw-
dzi¢ odpowiedni zakres danych i oznaczy¢ opcje wskazujaca, ze zaznaczone dane
posiadajg nagtéwki (rysunek 6.2).

Twaorzenie tabeli ? *

Gdzie znajduja sie dane do tabeli?

=3451:5R53102| 5

Moja tabela ma naghowki

Rysunek 6.2. Tworzenie tabeli w programie Microsoft Excel

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Niezmiernie waznym kolejnym krokiem jest nadanie nazwy nowo utworzo-
nej tabeli (rysunek 6.3). Nazwy te beda pojawialy sie w relacjach, beda takze
wykorzystywane w formutach obliczeniowych.

Plik Marzedzia glowne ~ Wstawianie  Uklad strony  Formuly  Dane  Recenzia  Widok  ABBYYFineReader12  PowerPivot [EISESERENTS |
Nazwa tabeli: [i] Podsumuj w tabeli przest. D /| Wiersz nagtéwka Pierwsza kelumna /| Praycisk fitru | [EEE|
Waluty B Usuri duplikaty 4 Wiersz sumy Ostatnia kolumna E==

5 ) Wstaw  Eksportuj Odéwiez ===
‘3 Zmieri rozm. tabeli 52 Konwertuj na zakres e o = /| Wiersze naprzemienne || Kolumny naprzemienne

Wiaéciwosci Narzedzia Dane tabeli zewngtrznej Opdje stylu tabeli

Rysunek 6.3. Nazwanie nowo utworzonej tabeli

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Firma, majgc utworzone tabele, powinna powigza¢ odpowiednie dane. Podob-
nie jak w relacyjnej bazie danych, zbior danych to opisany i zorganizowany zbior
tabel polagczonych relacjami, czyli zwigzkami migdzy sobg. Ten sposob prze-
chowywania informacji pozwala na unikniecie redundancji (powtarzania sie
danych) oraz przeprowadzanie analiz na podstawie wielu tabel. Kazda tabela
sktada si¢ z rekordéw (pojedynczych wierszy) [Jelen, Collie, 2015]. Poszczegolne
rekordy sktadaja sie z pol (komorek) przechowujacych atomows dang. Aby
istniata mozliwos$¢ utworzenia z tabel relacyjnego modelu danych, przynajmnie;j
w jednej z nich musi wystepowa¢ klucz gtowny (zwany tez podstawowym) — ko-
lumna zawierajgca wartosci stuzace do identyfikacji poszczegoélnych rekordow
tabeli [Todman, 2003]. Wartosci w kluczu podstawowym musza by¢ zatem
unikalne. Zazwyczaj funkcje takiego klucza spetnia numer porzadkowy. Wszelkie
tabele muszg by¢ powigzane wspolnymi danymi z odpowiednich kolumn.

Fragment modelu danych taczacego informacje o fakturach sprzedazy (tabela
Faktury) z informacjami o produktach (tabela Produkty) utworzonego w Power
Pivot prezentuje rysunek 6.4.

3 Faktury
E7) Nr dokumentu sprze...
[0 Data
[0 Produkt 3 Produkty
[ cena sprzedaty netto [ Produkt
[ Rabat [ Kategoria produktu

[ llosé — [0 Jednostka miary
[ Kiient [0 Waluta zakupu
[T Termin zaplaty

[T Sposéb zaptaty

[ Zaplata

Data Produkt Cena spriRabat llosé Produkt
07.01.2014 Jabtka swieze 2,00 zt 5% 115 Jabtka swieze
07.01.2014|Gruszki Swieze 4,00 zt 10% 184 Gruszki Swieze
07.01.2014|Banany 3,40 zt 0% 20 Banany
07.01.2014]Marchew 1,50 zt 5% 109 Marchew

07 .01 2014{Pomidor 5,00 zt 0% 57 Pomidor
07.01.2014 Ziemniaki 3,00z 0% 65 Ziemniaki
08.01.2014{Pomarancza 450 zt 0% 65 Pomararicza
08.01.2014|Nektarynki 3,00 z 10% 196 Nektarynki
08.01.2014|Brzoskwinie 2,40 zt 0% 24 Brzoskwinie
08.01.2014}|Winogrona 810 zt 5% 107 Winogrona
08.01.2014 Truskawki 12,00 zt 5% 118 Truskawki
08.01.2014|Jabtka Swieze 2,00 zt 5% 141

09.01.2014)Gruszki Swieze 4,00 zt 5% 131

09.01.2014|Banany 3,40 zt 0% 57

09.01.2014|Marchew 1,30 zt 0% 49

09.01.2014|Pomidor 5,00 zt 5% 127

09.01.2014 | Ziemniaki 3,00 zt 10% 176
09.01.2014|Pomarancza 450 zt 0% 71

| 10.01.2014|Nektarynki 3,00 zt 0% 85

} 10.01.2014|Brzoskwinie 2,60 zt 0% 3

1 10.01.2014 | Winogrona 8,40 zt 5% 146

l 10.01.2014| Truskawlki 12,00 zt 8% 175

Rysunek 6.4. Potaczenie tabel za pomoca klucza

Zrédto: Opracowanie whasne.
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W powyzszym przyktadzie wystepuje tzw. klucz prosty — identyfikacja rekor-
du nastepuje za pomocg pojedynczego pola. Istniejg takze klucze ztozone. W ich
przypadku identyfikacja wiersza dokonuje sie za pomocg wiecej niz jednej kolum-
ny. W Power Pivot nie ma mozliwosci zastosowania klucza ztozonego [ Alexander,
Decker, 2014].

Model opisujg poszczegdlne potaczone tabele. Relacje tworzone sg poprzez
przecigganie i przez to taczenie odpowiednich nazw kolumn. Przy tej czynnosci
nie ma znaczenia kierunek przeciaggania (taki sam efekt otrzyma sie, przeciagajac
nazwe kolumny z tabeli A do B, jak i z B do A) [Czapiewski, 2014a].

Relacje ustanawia si¢ pomiedzy dwoma tabelami, na podstawie wartosci
klucza podstawowego w jednej tabeli i kolumny w drugiej tabeli zawierajacej war-
tosci klucza podstawowego z tabeli pierwszej. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje relacji
[Czapiewski, 2014b]:

1. Jeden dojednego — w tego typu relacji jednemu rekordowi z tabeli A odpowia-
da tylko jeden wiersz z tabeli B. Rodzaj ten wystepuje stosunkowo rzadko,
poniewaz wszystkie informacje przechowywane w ten sposob mozna zamies-
ci¢ w jednej tabeli.

2. Jeden do wielu - jednemu rekordowi z tabeli A odpowiada wiele rekordow
z tabeli B. Jest to najpowszechniejszy typ relacji.

3. Wiele do wielu - rekord w tabeli A moze mie¢ dopasowanych wiele wierszy
z tabeli B oraz odwrotnie - rekord z tabeli B moze mie¢ dopasowanych wiele
wierszy z tabeli A. Taki typ jest mozliwy do zdefiniowania tylko poprzez do-
danie do modelu trzeciej tabeli (zwanej tabela tacza), w ktorej beda znajdo-
waty sie wartosci kluczy podstawowych tabel A oraz B.

Dzicki dodatkowi Power Pivot mozna stworzy¢ relacje w sposob prosty, intu-
icyjny i bardzo pogladowy [Ferrari, Russo, 2014]. W pierwszej kolejnosci nalezy
doda¢ tabele do modelu — wstazka Power Pivot >Dodaj do modelu danych (rysunek
6.5).

Plik Narzedzia glowne Wstawianie Ukfad strony Formuty Dane Recenzja Widok Deweloper ABBYY FineReader 12 Power Pivot

g & B =R &

Zarzadzaj | Miary Wskatniki  Dodajdo  Aktualizuj Wyknj  Ustawienia
KPl~  modelu danych wszystko
Model danych Obliczenia Tabele Relagje

Rysunek 6.5. Wstazka Power Pivot

Zrédto: Opracowanie whasne.

W dodatku Power Pivot tabele mozna przeglada¢ w dwdch widokach (wstazka
Narzedzia gtowne): w Widoku danych lub w Widoku diagramu. W pierwszym przy-
padku prezentowana jest pojedyncza tabela z danymi oraz ewentualnymi, jesli zo-
staty zdefiniowane i wlaczone (Obszar obliczert), polami obliczeniowymi (miarami).



6. Tworzenie modelu danych z wykorzystaniem Power Pivot 111

W drugim przypadku widoczne sg dodane do modelu tabele wraz z relacjami
pomiedzy nimi (np. rysunek 6.6).

W przypadku Firmy X nalezato zintegrowac tabele wygenerowane w roz-
dziale 1 i odpowiednio sformatowane w rozdziale 2, z danymi dotyczacymi:
- notowan kursdw walut,

- notowan gietdowych,
- sprzedazy.

W tym celu w dodatku Power Pivot pobrano odpowiednie tabele (wstazka Na-
rzedzia gtowne > Pobieranie danych zewngtrznych > Z innych zrédet > Plik programu Excel)
1 nawigzano relacje pomig¢dzy tabelami. Nalezy zauwazy¢, ze kluczem tgczacym
wszystkie trzy tabele byto pole Data. Stworzony model danych zaprezentowany
zostat na rysunku 6.6 (r6_sprzedaz_gielda_waluty_model xlsx).

M@ dane_gieldowe

[ sprzedaz

T Data

[ miesigc M Kurs otwarcia

M rok [ Kurs maksymalny

[M zmienna ’ [ Kurs minimalny

[ miesigc2 [M Kurs zamkniecia

[ data [ Zmiana

[ artykut [ wartosc obrotu w tys...
[ jednostka

Rysunek 6.6. Model danych - integracja indeksow gietdowych, kurséw walut 1 danych
dotyczacych sprzedazy

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Proces tworzenia kokpitu menedzerskiego z wykorzystaniem modelu danych
zostanie szczegdtowo opisany w rozdziale 7.

6.2. Przypadek 2 — integracja danych dotyczacych sprzedazy

Firma X w codziennej swojej pracy wykorzystuje arkusz kalkulacyjny MS Excel
do analizy sprzedazy na podstawie danych pochodzacych z faktur. Informacje
pozyskiwane s3 z roznych systemow transakcyjnych i umieszczane w arkuszu.
Plik arkusza kalkulacyjnego staje si¢ niebezpiecznie duzy, a ogromna liczba wier-
szy powoduje brak czytelnosci. Dodatkowo pracownicy zauwazyli, iz cze$¢ da-
nych jest niepotrzebnie powielana, co powoduje niepotrzebny wysitek 1 mozli-
wos¢ pomyltki. Zaczeto zastanawiac sie, czy nie mozna by byto jako$ uproscié,
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uporzadkowac¢ (znormalizowac¢) wprowadzanych danych. Z tego tez powodu ar-
kusz z fakturami (plik r2_faktury sprzedazy o.xlsx) podzielono na kilka mniejszych
arkuszy: Faktury sprzedazy, Pozycje faktur, Klienci, Produkty (por. rozdziat 2, przypa-
dek 3). Arkusze te stuzg jako dane zrodtowe do przeprowadzania analiz sprzedazy
za pomocy tabel i wykresow przestawnych (tworzenie tabel przestawnych na
podstawie kilku arkuszy omowione zostanie szerzej w rozdziale 7). Nalezato je
jednak wczesniej powigzaé, czyli utworzy¢ odpowiedni model danych w dodatku
Power Pivot. Efekt ztaczenia zostal zaprezentowany na rysunku 6.7 (plik
r6_faktury_sprzedazy model xIsx).

T I pozyda_faktury [ produkt

E Nr dokumentu sprze... T Produkt
[T produkt [T Kategoria produkiu
[T cena sprzedazy netio [T Jednostka miary

(M Nr dokumentu sprze...
[ Data

[T Sprzedawca

[ Klient

[T Termin platnosci
[T Termin zaplaty

[T Sposdb zaplaty

[T cena zakupu o [T waluta zakupu
[ Rabat

[ Hosé

[ Kwota zaplaty

[ Klient
£ kient
[ Miejscowosé

7 wojewsdztwo

Rysunek 6.7. Relacje pomiedzy tabelami z danymi na temat sprzedazy

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Zanim nastgpito potaczenie, dane w poszczegolnych arkuszach MS Excel
oznaczono jako tabele oraz je odpowiednio nazwano (wstgzka Projektowanie > Na-
zwa tabeli). Nastepnie dane skopiowano do Power Pivot, gdzie zdefiniowano
potaczenia pomiedzy tabelami. Nalezy zauwazy¢, ze kluczem taczacym arkusze
Faktura — Pozycja faktury byt Nr dokumentu sprzedazy, kluczem taczacym tabele Klient
— Faktura bylto pole Klient, a kluczem taczacym Produkt — Pozycja faktury byto pole
Produkt. Dzieki zdefiniowaniu wiasciwych relacji pomiedzy tabelami dane sg
zintegrowane i spdjne, co usprawnia ich analize oraz niweluje ryzyko popelniania
btedow, szczegolnie podczas ewentualnych korekt danych.

6.3. Przypadek 3 — wykorzystanie jezyka DAX w analizie
danych na temat sprzedazy

Firma X wykorzystuje arkusz z poprzedniego studium przypadku do analizy
sprzedazy. Podczas realizacji biezacych czynnosci analitycznych pojawita sie¢ jed-
nak potrzeba stworzenia dwoch dodatkowych kolumn obliczeniowych:
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—  Zaptata - ktora to bytaby odpowiednig operacja na kolumnach: Cena sprzedazy
netto, Podatek VAT, Ilos¢, Waluta zakupu;

—  Ilos¢ z jednostkg — ktora bytaby odpowiednig operacjg na kolumnach: Ilos¢ oraz
Jednostka miary.

Uzywajac kolumn obliczeniowych, mozna dodawa¢ nowe dane do tabeli
w modelu danych dodatku Power Pivot. Jednak zamiast wkleja¢ lub importowac
wartosci do kolumny, nalezy utworzy¢ formute, uzywajac jezyka DAX (Data
Analysis Expressions), ktora definiuje wartosci w kolumnie. Formuty w kolumnach
obliczeniowych sg bardzo podobne do formut tworzonych w programie MS
Excel. Jednak w przeciwienstwie do MS Excel nie mozna tworzy¢ réznych formut
dla poszczegdlnych wierszy tabeli. Formuta jezyka DAX jest automatycznie
stosowana do calej kolumny. Gdy kolumna zawiera formute, warto$¢ jest obli-
czana dla kazdego wiersza zaraz po wprowadzeniu formuty. Wartosci w kolumnie
sg obliczane, gdy jest to konieczne, na przyktad w przypadku odswiezenia danych
zrodtowych. Kolumny obliczeniowe mozna réwniez tworzy¢ na podstawie pol
obliczeniowych i innych kolumn obliczeniowych. Mozna na przyktad utworzy¢
jedng kolumne obliczeniowa w celu wyodrebnienia liczby z ciggu tekstowego,
a nastepnie uzy¢ tej liczby w innej kolumnie obliczeniowej.

Domyslnie nowe kolumny obliczeniowe sa dodawane z prawej strony innych
kolumn, a kolumnie automatycznie przypisywana jest nazwa. Mozna jednak
zmieni¢ rozmieszczenie oraz nazwy utworzonych kolumn. Istniejg pewne ograni-
czenia dotyczace zmieniania nazw kolumn obliczeniowych:

1. Kazda nazwa kolumny musi by¢ unikatowa w tabeli.

2. Nalezy unika¢ nadawania nazw takich samych jak nazwy pdl obliczeniowych,
ktore sg uzywane w tym samym skoroszycie. Mimo ze jest mozliwe, aby pole
obliczeniowe 1 kolumna obliczeniowa miaty takg samg nazwe, uzycie nie-
unikatowych nazw moze spowodowac btedy w obliczeniach. Aby unikng¢
przypadkowego wywotania pola obliczeniowego, podczas odwotywania si¢
do kolumny nalezy zawsze uzywac¢ w pelni kwalifikowanego odwotania do
kolumny.

3. W przypadku zmiany nazwy kolumny obliczeniowej muszg zosta¢ zaktualizo-
wane wszelkie formuty zalezne od tej kolumny. Jesli nie jest wlaczony tryb
aktualizacji recznych, wyniki formut sa aktualizowane automatycznie. Jednak
ta operacja moze zajac troche czasu.

Formuta dla kolumny obliczeniowej moze wymagac wiekszej ilosci zasobow
niz formuta dla pola obliczeniowego. Jedng z przyczyn tego faktu jest to, ze wynik
kolumny obliczeniowej jest zawsze obliczany dla kazdego wiersza w tabeli, pod-
czas gdy pole obliczeniowe jest obliczane tylko dla komdrek uzywanych w tabeli
przestawnej lub na wykresie przestawnym. Na przyktad tabela zawierajaca milion
wierszy zawsze bedzie miata kolumne obliczeniowg zawierajacg milion wynikow,
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co ma odpowiedni wptyw na wydajnosc¢. Jednak ogolnie tabela przestawna filtruje

dane, stosujac nagléwki wierszy 1 kolumn, wiec pole obliczeniowe jest obliczane

tylko dla podzbioru danych w kazdej komorce tabeli przestawne;j.

Formuta zwykle zawiera zaleznosci od obiektéw, do ktérych sie odwotuje,
takich jak inne kolumny czy wyrazenia obliczajace wartosci. Domyslnie jest
wlaczone od$wiezanie automatyczne i dlatego wszystkie takie zaleznosci moga
mie¢ wplyw na wydajnos¢, gdy wartosci sg aktualizowane, a formuty odswiezane.
Aby unikng¢ problemow z wydajnoscig zwiazanych z tworzeniem kolumn obli-
czeniowych, nalezy postepowac zgodnie z nastepujgcymi wskazéwkami:

1. Zamiast tworzy¢ jedng formute zawierajaca wiele ztozonych zaleznosci, na-
lezy tworzy¢ formutly krokowo z zapisywaniem ich wynikéw w kolumnach, co
umozliwi sprawdzanie poprawno$ci wynikow i ocene wydajnosci.

2. Modyfikacja danych czesto wymaga ponownego przeprowadzenia obliczen
w kolumnach obliczeniowych. Mozna temu zapobiec, ustawiajac reczny tryb
ponownego obliczania, jednak jesli dowolne wartosci w kolumnie obliczenio-
wej bedg niepoprawne, kolumna zostanie wyszarzona do czasu od$wiezenia
1 ponownego obliczenia danych przez uzytkownika.

3. Zmiana lub usuniecie relacji miedzy tabelami moze spowodowac, ze formuty
uzywajace kolumn znajdujacych sie w tych tabelach stang si¢ nieprawidtowe.

4. Utworzenie formuly zawierajacej zaleznos¢ cykliczng lub odwotujacy sie do
samej siebie powoduje wystgpienie biedu.

Najczesciej stosowang funkcjg jest funkcja RELATED. Funkcja ta zwraca
powigzang wartos¢ z innej tabeli. Wartoscig zwracang jest pojedyncza wartosc
powiagzana z biezagcym wierszem. Funkcja RELATED wymaga, aby istniata re-
lacja migdzy biezacg tabelg a tabelg z informacjami powigzanymi. Nalezy okresli¢
kolumne zawierajaca zadane dane, a funkcja sledzi istniejaca relacje wiele-do-
-jednego w celu pobrania wartosci z okreslonej kolumny w tabeli powigzane;j. Jesli
relacja nie istnieje, trzeba jg utworzy¢. Gdy funkcja RELATED przeprowadza
wyszukiwanie, analizuje wszystkie wartosci w okreslonej tabeli, niezaleznie od
wszelkich zastosowanych filtrow. Funkcja RELATED wymaga kontekstu wier-
sza, dlatego mozna jej uzywa¢ w wyrazeniu kolumny obliczeniowej, w ktérym
kontekst wiersza jest jednoznaczny.

6.4. Przypadek 4 — integracja danych dotyczacych importu
i eksportu owocéw

W rozdziale 1 Firma X pozyskata (przypadek 1), a w rozdziale 2 firma przygoto-
wata do analizy (przypadek 1) dane dotyczace importu i eksportu owocow w la-
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tach 2013 oraz 2014 (plik r2_import_i_eksport_o.xlsx). Na podstawie tychze danych
firma pragnie sprawdzi¢ korelacje migdzy importem 1 eksportem poszczegdlnych
owocow do poszczegdlnych krajow, sprawdzic¢ trend oraz wyznaczy¢ prognoze na
rok 2015. Aby tego dokonac¢, nalezato potaczyc¢ ze sobg dane zawarte w poszcze-
gblnych arkuszach/tabelach. Polami taczacymi tabele byty kody CN owocow
1 nazwy poszczegdlnych panstw. Aby moc dokona¢ polaczenia na podstawie
tychze pol, stworzono dwa oddzielne arkusze, w ktérych znajdowaty si¢ unikalne
kody owocéw i nazwy panstw. Koncowy efekt potgczenia widoczny jest na
rysunku 6.8 (plik r6_import_i_eksport_model xIsx).

B import2013 [ eksport2013 = import2014 HE=E = eksport2014
[ kraj M kod CN E] kraj £ kod CN
[ kod CN M Nazwa towaru 1 kod CN [ Nazwa towaru
M narwa CN [ Kraj 1 nazwa CN [ Kraj

[ ilosé [0 Symb. kraju 1 ilosé [ symb. kraju

[0 masa [0 Jedn miary [ masa [ Jedn miary

[ jednostka miary M losc [T jednostka miary 1 tlosc

[ wart. wzlotych [ wart. w dolarach a ct [ wart. w dolarach
[ wart. wdolarach [M wart. w euro arac] [ wart. w euro

E wart. w euro

Rysunek 6.8. Relacje pomig¢dzy tabelami zawierajacymi dane dotyczace importu i eksportu
OWOCOW

Zrédto: Opracowanie whasne.

Tabel import2013, eksport2013, import2014, eksport2014 firma nie byta
w stanie bezposrednio potaczy¢. Firma pragnie analizowa¢ zmiany importu i eks-
portu okreslonych owocoéw w poszczegolnych panstwach. Zatem polami, ktore
laczyty tabele, byty KodCN i Kraj. Jednak proba potgczenia bezposrednio tychze
pol skutkowata btedem, gdyz Power Pivot nie byt w stanie polaczy¢ z soba wielu
tych samych pozycji. W tej sytuacji firma postanowita skopiowac nazwy krajow
1 kody owocow do oddzielnych, odpowiednio nazwanych tabel, gdzie usunicto
duplikaty danych. Sposob ten pozwolil na poprawne polaczenie tabel.

6.5. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania tworzenia modelu danych do analizy z wykorzystaniem

narzedzia MS Excel mozna postuzy¢ si¢ ponizszymi zadaniami:

1. Firma X zajmuje si¢ sprzedazg owocow i warzyw. Firma posiada dane na te-
mat swoich transakcji sprzedazy (r2_faktury_sprzedazy_o.xlsx). Gtéwny Urzad
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Statystyczny co miesigc publikuje dane na temat cen produktow zywnoscio-
wych. Firma pragnie sprawdzi¢, jakie sg odchylenia cen sprzedazy od sred-
nich krajowych.

2. Poszczegdlne owoce 1 warzywa posiadajg rozne stawki podatku VAT. Firma
X musi utworzy¢ i dotaczy¢ tabele z podatkami do tabel zawierajgcych dane
dotyczace sprzedazy (rozwazanych w przypadku 2), tak aby mdc poprawnie
wyliczy¢ cene brutto sprzedazy na poszczegolnych fakturach.

3. W ramach przypadku 4 Firma X poddata analizie import i eksport owocow
w latach 2013, 2014. Nalezy dotaczy¢ dane z roku 2015 i wcze$niejszych lat,
tak aby prognozy byty trafniejsze.

4. Firma X, w ramach przypadku 4, potaczyta tabele z danymi dotyczacymi im-
portu i eksportu owocow w latach 2013 12014. W tabelach kraje i kody nalezy
stworzy¢ odpowiednie kolumny obliczeniowe wskazujgce na zsumowane
wielkosci importu i eksportu w poszczegolnych krajach i poszczegdlnych
oWoCOw.

Zakonczenie

Niniejszy rozdzial pokazuje, iz MS Excel jest narz¢dziem pozwalajacym na skute-
czng analityke biznesowa. Power Pivot dla programu MS Excel pozwala w przy-
jazny 1 tatwy sposéb dokona¢ analizy danych za pomocg znanych funkcjonalno$ci
arkusza kalkulacyjnego, takich jak tabele przestawne, widoki wykresow przestaw-
nych czy fragmentatory. Program ten pozwala na glebszy wglad biznesowy na
podstawie dostarczonych danych, co skutkuje trafniejszymi decyzjami i krot-
szymi opoznieniami decyzyjnymi. Umiejetne wykorzystanie prezentowanych
mechanizmow jest niezb¢dng umiejetnoscig, ktorg powinien posiada¢ kazdy ana-
lityk biznesowy.

Powyzsze rezultaty jednoznacznie wskazujg, ze MS Excel jest bardzo uzy-
tecznym narzedziem dla zaawansowanej analizy danych. Wazne jest, by analize
danych postrzega¢ jako catosciowy, wieloetapowy proces [Winston, 2014].
W pierwszym kroku nalezy zadba¢ o pozyskanie wysokiej jakosci danych i prze-
niesienie ich do MS Excel (opisano ten etap w rozdziale 1). Dane te najczesciej nie
nadajg sie od razu do analizy. Nalezy zatem je oczysci¢ i odpowiednio sformato-
wac¢ (opisano ten etap w rozdziale 2). Dopiero poprawnie sformatowane dane sa
podstawg do dalszych dziatan analitycznych. Jesli dane te znajdujg w roznych sko-
roszytach, badz sg pozyskiwane z réznych zrdédet, nalezy je potaczy¢ z soba.
Poprawnie polaczone tabele sg zZrédtem do dalszej analizy. Kolejny rozdziat jest
naturalnym rozwinieciem teorii, zastosowan i przypadkéw podejmowanych w ni-
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niejszym rozdziale. Zintegrowane z réznych zrodel dane bedg podstawg analiz
realizowanych mi¢dzy innymi za posrednictwem kokpitu menedzerskiego, ktore-
go proces tworzenia zaprezentowano w rozdziale 7.
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Rozdzial 7

Podstawy tworzenia kokpitu menedzerskiego
z wykorzystaniem Power Pivot

Jacek Maslankowski

Wstep

W warunkach panujgcych we wspoétczesnym biznesie kluczowy wydaje sie szybki
dostep do informacji. Decydenci nie dysponujg wystarczajacg iloscig czasu na
czytanie dtugich i rozbudowanych raportow. Z tego powodu coraz wiekszego zna-
czenia nabierajg kokpity menedzerskie, zwane rowniez pulpitami menedzerskimi,
ktorych gtéwnym celem jest przekazanie w mozliwie przystepnej formie, umozli-
wiajacej szybka i trafng diagnoze, zmian zachodzacych w biznesie.

Kokpit menedzerski jest jednym z narzedzi zarzadzania, wspomagajacym
podejmowanie decyzji poprzez dostarczanie kompletnych danych na temat dane-
go zjawiska [Guni, 2014]. Jest to zestaw miernikow prezentowanych zazwyczaj
w formie graficznej, prezentujacy najwazniejsze informacje z wybranego obszaru
dziatalnosci organizacji [Bremser, Wagner, 201 3]. Moze by¢ wykorzystywany np.
do pomiaru wydajnosci produkcji w przedsiebiorstwie. Takie mierniki sg czesto
nazywane kluczowymi wskaznikami wydajnosci (ang. key performance indicators —
KPI) i maja zastosowanie w wielu dziedzinach dziatalnosci przedsiebiorstwa, np.
w monitorowaniu zachowan klienta [ Lautman, Pauwels, 2013].

Kokpity menedzerskie nie s3 nowg koncepcja. Od dawna dostepne sa apli-
kacje, zwlaszcza w przemysle, pozwalajace na monitorowanie wybranych wskaz-
nikéw, takich jak np. biezace zuzycie pradu, temperatura napedu, pozostajacy po-
ziom energii [Homocianu, Airinei, 2015]. Kokpit menedzerski powszechnie jest
wykorzystywany do tworzenia podsumowania aktualnego wyniku finansowego
przedsiebiorstwa [Manzetti, Mehta, 2015]. Réwnie dobrze moze by¢ wykorzy-
stywany jako narzedzie zarzadzania projektami z wykorzystaniem zwinnych
metodyk zarzadzania [Sangeeta, Malarvizhi, 2015]. Najczesciej jednak kokpit me-
nedzerski utozsamiany jest z pojeciem analityki biznesowej [Bradea i in., 2014].
Dlatego tez narzedzia te wchodzg w sktad systemow informatycznych klasy Busi-
ness Intelligence, ktorych celem jest dostarczanie decydentom niezbednych infor-
macji do wspomagania podejmowania decyzji [Hsinchun i in., 2012]. Systemy te
znajdujg powszechne zastosowanie w biznesie [Wrycza, 2010].

Trzy podstawowe cechy, jakie musi spetnia¢ kokpit menedzerski, to: relewant-
no$¢ (spetnianie celu, w jakim zostat utworzony), pilnos¢ (aktualno$¢ i szybkos¢



120 Jacek Maslankowski

dostarczenia informacji) oraz efektywno$¢ (przejrzysty instrument prezentacji
najwazniejszych danych). Niezwykle wazne jest zatem odpowiednie dobranie
zestawu danych, jakie majg by¢ prezentowane w kokpicie [Guni, 2014]. Rownie
istotne przy doborze kokpitu menedzerskiego sg trzy aspekty techniczne: intu-
icyjna grafika, wykorzystane narzedzia analityczne oraz tatwos¢ kastomizacji,
czyli wprowadzania zmian w celu dostosowania kokpitu do indywidualnych
wymagan decydenta [Shadpour, Kilcoyne, 2015].

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie mozliwosci wsparcia decy-
denta poprzez nowoczesne formy prezentacji danych biznesowych, jakimi sg
kokpity menedzerskie. Dokonano klasyfikacji kokpitéw oraz zwrocono uwage na
najczesciej popetniane podczas ich tworzenia bledy. Przygotowano réwniez roz-
wigzania, ktore umozliwiajg zastosowanie tego rodzaju kokpitow menedzerskich
w niemal kazdym prowadzonym biznesie. Poza danymi biznesowymi w opisy-
wanych studiach przypadkow wykorzystano réwniez zrédta danych, ktore sg po-
wszechnie dostepne w sieci Internet.

7.1. Przypadek 1 — interaktywny kokpit do analizy notowan
gieldowych i kurséw walut

W niniejszym studium przypadku rozwazono przypadek Firmy X, ktéra prowa-
dzi sprzedaz owocow i warzyw. Poniewaz produkty miaty by¢ eksportowane, jak
rowniez importowane w ramach granic Unii Europejskiej, kluczowe wydawaty
si¢ wskazniki dotyczace sity nabywczej ztotowki. Firmie tej zalezato rowniez na
informacji o stanie polskiej gietdy (warto$ci indekséw gietdowych) oraz przede
wszystkim na aktualnym kursie walutowym. W tym celu zaproponowano utwo-
rzenie kokpitu menedzerskiego, ktory miat zawiera¢ najbardziej aktualne infor-
macje w tym zakresie. Dodatkowo miata réwniez istnie¢ mozliwo$¢ przegladania
archiwum danych.

Istnieje wiele narzedzi do tworzenia kokpitow menedzerskich, ktére naj-
czesciej utozsamiane s3 z rozbudowanymi systemami typu Business Intelligence.
W opisywanym przypadku zdecydowano sie jednak na zastosowanie narzedzia
MS Excel z dodatkiem Power Pivot. Przyktadowe opcje tego dodatku zostaty
zaprezentowane na rysunku 7.1.
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Plik Narzedzia gléwne  Wstawianie  Ukladstrony  Formuly  Dane  Recenza  Widok  Deweloper [EEINSEIVSSM  Projektowanie

HEEN & E 8 4

Zarzadzaj Miary Wskazniki Dodajdo  Aktualizuj Wykry] Ustawienia
KPI~ modelu danych wszystko

Model danych Obl ;| Nowy wskaznik KPl... Relacje
= [® Zarzadzaj wskaznikemi KPL...

Rysunek 7.1. Narzedzia Power Pivot w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Narysunku 7.1. mozna zauwazy¢, ze jedng z funkcji tego dodatku jest umozli-
wienie definiowania tzw. kluczowych wskaznikéw wydajnosci — KPI, opisy-
wanych we wstepie do niniejszego rozdziatu. Definiowanie tych wskaznikdw jest
mozliwe po wczesniejszym zdefiniowaniu pol obliczeniowych. W tym przypadku
pola obliczeniowe beda zawieraly formuty, wedlug ktérych wyliczane beda
wskazniki KPL

Menedzerowie firmy nie byli zdecydowani co do formy prezentacji danych.
Zasadniczo zaproponowane dla nich kokpity menedzerskie mozna byto przypo-
rzadkowac do jednego z trzech ponizszych poziomow:

1) statyczny kokpit z danymi,
2) wyswietlanie danych z cze$ciowg interaktywnoscia,
3) zintegrowana kontrola i charakter analityczny kokpitu.

W niniejszym studium przypadku zaprezentowano kokpit z czeSciowq inter-
aktywnoscig. Zarzad zdecydowanie popart propozycje utworzenia kokpitu pre-
zentujacego dane w formie tabelarycznej, jak rowniez wykresow.

Ponizej opisano proponowane etapy tworzenia kokpitu menedzerskiego. Za-
ktada sie, ze dane zostaty juz oczyszczone i przygotowane, zgodnie z regutami
opisanymi w rozdziale 2 niniejszej ksigzki. Zatem proponowane etapy tworzenia
kokpitu menedzerskiego beda nastepujace:

1) weczytanie danych (polecenie Pobieranie danych zewngtrznych lub Dodaj do modelu
danych),

2) znalezienie wspdlnej kolumny (klucza), wedtug ktérego mozna potaczyé
zbiory — dotyczy to tylko wielu zbioréw danych,

3) potaczenie zbioréw danych,

4) utworzenie zestawu tabel i wykresow,

5) przygotowanie wskaznikéw KPL

Na rysunku 7.2. zaprezentowano tabele wczytang do narzedzia Power Pivot
z poziomu MS Excel poprzez opcje Dodaj do modelu danych (wstazka Power Pivot).
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Bl S = | PowerPivot for Excel - PPxlsx | Marzedzia tabel [
| 5
Marzedzia ghdwne Projekt Zaawansowane Potaczona tabela

Wklej i dotacz D &n D} D Typ d:

Wklej i zamien Formz

Wklej Zbazy Zustugi Zinnych Istniejace Odiwiez Tabela
Kopiuj danych - danych - Zrédet potaczenia przestawna $
Schowek Paobieranie danych zewnegtrznych Ft
4 - v > M ~ | Dodaj kolumne
b 2015-06-03 4,1307 3,7108 5,6682 3,969
2015-06-02 4,1374 3,7676 5,744 4,0019
2015-06-01 4,126 3,785 5,7658 3,9984
2015-05-29 4,1301 3,7671 5,759 3,991
2015-05-28 4,1419 3,7858 5,8059 4,0014
2015-05-27 4,1405 3,7906 5,8407 4,0014
2015-05-26 4,1379 3,7898 5,B386 3,9864
2015-05-25 4,1149 3,75 5,8063 3,9757
2015-05-22 4,098 3,669 5,7447 3,9355
2015-05-21 4,0836 3,6605 5,733 3,926
2015-05-20 4,0606 3,6538 5,6685 3,8977
2015-05-19 4,0465 3,6152 5,6194 3,8787
2015-05-18 4,0468 3,555 5,5672 3,8642
2015-05-15 4,0587 3,5719 5,6269 3,8955

Rysunek 7.2. Zbior danych wezytany do narze¢dzia Power Pivot

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z perspektywy uzytkownika kokpitu menedzerskiego niezwykle istotny jest
wlasciwy opis danych. Trzeba pamictac, aby dane zrédtowe miaty w nagtowku
nazwy kolumn. Bardzo to ulatwia poézniejszg nawigacje analitykom danych,
ktorzy beda pracowali na zbiorze.

Do najwiekszych wyzwan zwigzanych z realizacja opisywanego w studium
przypadku kokpitu menedzerskiego nalezato ujednolicenie i potaczenie danych
nt. kursu walut oraz notowan gietdowych, a nastepnie przygotowanie ich do
prezentacji w postaci jednego zbioru danych. Zatem jednym z pierwszych zadan,
jakie jest zwykle realizowane przy tworzeniu kokpitu menedzerskiego, jest zna-
lezienie czesci wspdlnych zbioru danych. W niniejszym przypadku wykorzystano
zbior danych z walutami (plik r1_kursy_walut xlsx) oraz z danymi gietdowymi (plik
rl_dane_gieldowe.xlsx). Jako klucz potaczen wielu zbioréw danych wykorzystuje sie
najczesciej date lub uznane klasyfikacje standardowe, np. kody krajow wedlug
normy ISO-3166. Mozna tez tworzy¢ swoje wtasne klasyfikacje, przypisujac
kody liczbowe do odpowiednich wartosci (np. 1 - Polska, 2 — Niemcy itd.).

Analizujac mozliwos¢ potgczenia tego rodzaju danych, zdecydowano si¢ na
powigzanie tych dwoch zbiorow, wykorzystujac kolumne daty. W wielu przypad-
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kach data jest zapisywana na rézny sposob. Przyktadowo, w jednym zbiorze data
jest zapisywana w formacie RRRR-MM-DD, a w drugim RRRR/MM/DD.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wykorzystujac narzedzie MS Excel, istnieje
mozliwo$¢ obrébki danych na etapie ich importowania. Dlatego nie powinno to
sprawi¢ wickszego problemu nawet mato doswiadczonemu analitykowi czy oso-
bie niemajacej technicznej wiedzy informatycznej.

W opisywanym przypadku okazalo sie, ze sposob zapisu danych w archi-
wizowanych zbiorach z walutami oraz indeksami gieldowymi jest taki sam i ma
nastepujacy wzorzec: RRRR-MM-DD. Tym samym mozliwe stato si¢ potaczenie
tych dwoch zbiorow danych bez konieczno$ci zmiany formatu zapisu daty w celu
jej ujednolicenia. Jezeli bylaby taka koniecznos¢, pokazane tabele mozna byloby
transponowac, a poszczegolne kursy réwniez utworzy¢ w postaci wlasnych klasy-
fikacji. Miatoby to np. zastosowanie jezeli tgczonych byloby wiele zbiorow
gietdowych.

Kolejnym etapem byto powigzanie tych dwoch zbiorow danych. Umozliwito
to zapisanie wszystkich danych w ramach jednej tabeli lub wykresu. Na rysunku
7.3 przedstawiono logiczne zlgczenie dwoch zbioréw danych, ktore zostato wy-
korzystane w opisywanym przypadku.

Resetuj ukfad ! 1V 1/ V.

] =

. =t -
B o | T
[T 1 usp 1 [T Typ instrumentu
M 18P [ Nazwa
1 CHE B 7 18IN 3

3 [ Kurs otwarcia

[Tl Kurs maksymalny
[T Kurs minimalny
[T Kurs zamkniecia
E Zmiana

T wolumen obrotu
[ Liczba transakgji

Rysunek 7.3. Logiczne zlaczenie tabel na potrzeby opisywanego studium przypadku

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przedstawione na rysunku 7.3 pola wskazuja, ze jako klucze zostaly wyko-
rzystane kolumny o nazwie Data. W tym przypadku nie ma jednak koniecznosci
laczenia dwodch tabel w jedng tabele, ze wzgledu na wymagania, jakie firma
postawita przed osobami wdrazajagcymi kokpit. Zgodnie z zatozeniami przekaza-
nymi do firmy kluczowe byto prezentowanie tych danych na osobnych wykresach
lub tabelach. Tym samym zbiory mogtly istnie¢ niezaleznie. Jednak powigzanie ich
przynosi korzys$ci w postaci upewnienia si¢, ze szereg czasowy jest zbiezny i moz-
na nim sterowac¢ za pomocg jednego pola daty.



124 Jacek Maslankowski

Zgodnie jednak z wymogami firmy istotne byto utworzenie kokpitu mene-
dzerskiego, ktéry zaprezentuje wymagane dane na osobnych wykresach. W tym
celu zastosowano typowe narzedzie do prezentacji tabel i wykresow przestaw-
nych, wchodzace w sktad dodatku Power Pivot. Zostalo to zaprezentowane na
rysunku 7.4.

A B c D E E G H -
1 Pola wykresu przest... ¥ *
2 data Y
3 AKTYWNE WSZYSTKIE
4 SumalEUR SumalUSD Sumal GBP Sumal CHF Wybierz pols, ktére chesz dodaé =
5 6 do raportu:
6 =
5 F Tabelal -
; 5 Wartoid = = :ata
9 : m5uma 1 EUR 7 1EUR
10 . = Suma 1 USD Adusn
B Suma 1 GBP ST
13 < Suma 1 CHF 7 1CHF
0
14
15 Suma 4 [ Tabela2
16 LP.
17 Data Y Data
18 i
19 Suma Kurs otwarcia Suma Kurs minimalny  Suma Kurs maksymalny Suma Kurs zamkniecia ypinsiriamentis
N -
20|  s2000 2
2l 51500 Przeciagnij pola miedzy obszarami ponizej:
22 51800 Wartoci
ij 1700 mSuma Kurs otwarcia T FLTRY Il LEGENDA (SERL..
26| 51600 m5uma Kurs minimalny data - T Wartosci  ~
26| 51500 Suma Kurs maksymalny
27| s1a00 . m5uma Kurs zamkniecia
28 51300
ﬁ Sums
A = 06 (KATEGOR... | & WARTOSCI
gi SumslfUR
4 Sumal USD At
35 Sumal GBP =
36 Sumal CHF i
37
38 e
3 Arkuszl | Waluty | Ind .. (&) 4 D Oponaklzacy 1L

Rysunek 7.4. Kokpit interaktywny z wykorzystaniem wykresow przestawnych

Zrédto: Opracowanie whasne.

W wyniku zastosowania mechanizmu Power Pivot utworzony zostat kokpit
menedzerski (plik r7_kokpit_1.xIsx), ktory wedtug klasyfikacji uzytej w niniejszym
podrozdziale zaliczany moze by¢ do poziomu 3 kokpitéw, czyli zintegrowana
kontrola oraz charakter analityczny kokpitu. Ten charakter analityczny objawia
sie przede wszystkim wystepowaniem szeregu réznych funkcji statystycznych
1 matematycznych do dyspozycji analityka. Sg one dostgpne w oknie Wartosci
w ramach paska bocznego prezentujacego pola wykresu przestawnego. Dzigki
temu analityk ma mozliwo$¢ zmiany ukladu wykreséow oraz danych na nich
prezentowanych. Umozliwia to elastyczne dopasowanie prezentowanych infor-
macji do aktualnych potrzeb informacyjnych Firmy X.
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7.2. Przypadek 2 — kokpit menedzerski z wykorzystaniem KPI
do analizy i oceny sprzedazy

Firma X zgtosita zapotrzebowanie na wdrozenie systemu do monitorowania
sprzedazy oferowanych produktow. W tym celu zdecydowano sie przygotowac
podstawowy zestaw KPI dla okreslania aktualnego stanu sprzedazy produktow.
Okreslono pi¢¢ podstawowych wskaznikow KPI:
— KPI 1: wielkos¢ sprzedazy ogotem w ostatnim roku dziatalnosci Firmy X,
- KPI 2: wielko$¢ sprzedazy w porownaniu z miesigcem ubiegtym,
- KPI 3: wielkos¢ sprzedazy w stosunku do poprzedniego dnia,
- KPI 4: procent przychodow,
- KPI 5: zysk ze sprzedazy produktow.

Na rysunku 7.5 zaprezentowano przyktad kokpitu menedzerskiego obejmu-
jacego wymienione powyzej wskazniki KPI.
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Rysunek 7.5. Kokpit interaktywny prezentujacy wybrane pig¢ KPI

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Przedstawiony na rysunku 7.5 kokpit menedzerski zostat podzielony na czte-
ry moduty:
- KPI w formie tabelarycznej z paskiem przewijania,
- wykres kolumnowy prezentujacy wartos¢ KPI 1 dla aktualnie wybranych
produktow,
- wykres kotowy prezentujacy strukture produktow dla KPI 1,
- wykres stupkowy z mozliwoscig wyboru KPI (2, 3, 4 lub 5).
W celu realizacji pierwszego modutu przyjeto, ze pasek przewijania bedzie
obstugiwany za pomocg formut MS Excel pozwalajgcych na prezentowanie wska-
zanych danych pochodzacych z duzego zbioru danych. W tym celu przygotowano
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zbior danych w postaci kolumnowej, tj. obliczono wartosci KPI dla ostatnich 12

miesiecy. Odpowiednio KPI prezentuje nastepujace wartosci:

-  KPI 1 - suma sprzedanych produktow w ostatnich 30 dniach,

- KPI 2 - wzrost/spadek ilosci sprzedawanych produktéw w stosunku do mie-
sigca poprzedniego,

- KPI 3 - procentowy wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego dnia,

- KPI 4 - wzrost/spadek w stosunku do tygodnia poprzedniego,

— KPI 5 - zysk/strata na sprzedazy produktu w ostatnim miesigcu.

Aby prezentowa¢ dane w postaci tabeli pozwalajgcej na zmiang prezentowa-
nych wartosci za pomocg paska przewijania, zdecydowano si¢ doda¢ formant
o nazwie Pasek przewijania. Formant ten znajduje si¢ w grupie Kontrolki formularza
na wstazce Deweloper (rysunek 7.6).

Plik Narzedzia glowne Wstawianie Ukdad strony Farmuty Dane Recenzja Widok Deweloper
j D ‘JZarejestruj makro ’ {? = b/‘ Whaciwoici
: Uzyj adwolari wzglednych ® L =1 5] Wyswietl kod
Visual Makra Dodatki Dodatki Dodatki  Wstaw Tryb
Basic ! Bezpieczenstwo makr programu Excel COM *  projektowania Uruchom okno dialogowe
Kod Dodatki Kontrolki formularza rmanty
= HEA COEMEEe
[ Aa & BH
Al = £ Kontrolid ActheaY
O Dj EPasek przewijania (formant formularza)
A I B £ D E F G Blea L_||;| = ;T J K
1 | ) 4 r

Rysunek 7.6. Pasek przewijania dostepny w ramach kontrolek formularza

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

Dostepne w menu kontekstowym wiasciwosci paska przewijania zostaty usta-
wione na wartosci zgodne z rysunkiem 7.7.

| Rozmiar I Cchrona | Wiasciwosci I Tekst alternatywny |

Wartosic biefaca: 1
Wartos€ minimalna: |1 =

Wartos€ maksymalna: | 1pg

Zmiana przyrostowa: | { =
Zmiana strony: 10 =
tacze komorki: Pomocniczy!SBS4
Ciefi 3-W

Rysunek 7.7. Zmienne ustawione w ramach paska przewijania

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Jak wida¢ na rysunku 7.7, minimalna warto$¢ prezentowana na formularzu to
1, maksymalna to 100. Zmiana przyrostowa nastepuje o 1 (klikniecie na strzatce
paska przewijania) lub o 10 (klikniecie na polu ponizej lub powyzej aktualnej
pozycji).

Aby dane zostatly wilasciwie zaprezentowane w korespondujacej do paska
tabeli, wykorzystano formute o nazwie PRZESUNIECIE. Zgodnie z dokumenta-
cja firmy Microsoft jej definicja jest nastepujgca:

PRZESUNIECIE(odwotanie;wiersze;kolumny;[ wysoko$¢];[szeroko$¢])

gdzie:

- odwotanie - okres$la komorke lub zakres sgsiadujagcych komorek stanowigcych
zrodto danych;

- wiersze - liczba wierszy w gore lub w dot, o ktéore nalezy przesunac¢ lewa gorng
komorke; moze by¢ dodatni (przesuniecie w do6t) lub ujemny (przesuniecie
w gore);

- kolumny - liczba kolumn w lewo lub w prawo, o ktore nalezy przesuna¢ lewg
gorng komorke wynikowa; moze by¢ dodatni (przesuniecie w prawo) lub
ujemny (przesuniecie w lewo);

- wysokos¢ — argument opcjonalny — liczba wierszy, ktérg ma mie¢ zwracane
odwotlanie;

- szeroko$¢ — argument opcjonalny — liczba kolumn, ktéra ma mie¢ zwracane
odwotanie [Microsoft, 2015].

W opisywanym przypadku wykorzystano nastepujacy zapis:

=PRZESUNIECIE(Dane!C2;Pomocniczy!$B$4;0)

gdzie arkusz Dane zawiera dane zrodtowe z wyliczonymi wskaznikami KPI,
natomiast Pomocniczy wskazuje na komorke (B4), ktora przechowuje aktualng war-
tos$¢ pozycji paska przewijania. Podobna formuta zostata zastosowana dla pozo-
staltych KPL

Nalezy zwroci¢ uwage, ze zastosowano rowniez dodatkowg formute pozwala-
jaca na wyliczanie ilo$ci sprzedawanych produktow. Jezeli ilo$¢ jest mniejsza niz
0,2 maksymalnej ilosci dla wszystkich transakcji, wéwczas wartosc ta jest ozna-
czana na czerwono. W innym przypadku na zielono. W celu realizacji tego wyma-
gania wykorzystano nastepujaca formute:

=JEZELI(C4/MAX(Dane!C2:C101)<0,2;'<-";
JEZELI(C4/MAX(Dane!C2:C101)>=0,2;"->"))
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Szerzej na temat budowy formuty JEZELI mozna przeczyta¢ w rozdziale 3.
Oznacza to, ze znakiem ,,->” wyrdzniane bedg te produkty, ktore bardzo obcigzaja
zasoby magazynowe. Jezeli produkty beda sprzedawane w niewielkich ilosciach
(<20% przecietnej ilosci dla transakcji produktéw), wowczas beda oznaczane
znakiem ,,<-". Jednoczes$nie zastosowano Formatowanie warunkowe w celu wyroz-
niania tych wartos$ci kolorem.

Wykresy bedace modutami 2 i 3 sg budowane na biezaco, w momencie
wystgpienia zmiany na pasku przewijania. W celu ich budowy wykorzystano
typowy mechanizm tworzenia wykresow opisany w rozdziale 4.

Istotnym mechanizmem z punktu widzenia automatyzacji pracy w kokpicie
menedzerskim jest wykorzystanie Przyciskow polecen do prezentacji danych
aktualnie wymaganych. Tak zostat przygotowany modut 4, czyli wykres prezen-
tujacy KPI 2, 3, 4 lub 5, w zaleznosci od wcisni¢tego przycisku. Zostalo to zobra-
zowane na rysunku 7.8.

Wybrane KPI dla produktéow

1000 3000 4000 &000

KPI2 KPI 3 KPl 4 KPI5>

Rysunek 7.8. Wybor KPI przelaczany przyciskami

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W celu prawidtowego wyswietlania wartosci wykorzystano fragment kodu
VBA (Visual Basic for Applications), pozwalajacy na przenoszenie wartosci do
tymczasowego arkusza z danymi dla wybranego rodzaju KPI:

Dim i As Integer
For i = 4 To 12
Sheets (3) .Cells (i + 10, 4).Value = Sheets(l).Cells (i, 2).Value
Sheets (3) .Cells (i + 10, 5).Value = Sheets(l).Cells (i, 6).Value
Next
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Zaprezentowane w ramach niniejszego studium przypadku rozwigzanie (plik
r7_kokpit_2) jest bardzo przyjazne ze wzgledu na mozliwo$¢ interaktywnego
przetaczania pomiedzy réznego rodzaju produktami oraz wybranymi KPI. Ma
jednak rowniez wiele wad. Pierwsza to niedostepnos¢ narzedzi analitycznych
takich jak w tabelach przestawnych. Analityk moze dane sumowac i liczy¢ $rednia
za pomocg standardowych narzedzi MS Excel. Rozwigzaniem mogloby by¢ doda-
nie kolejnych przyciskow, ktore odpowiednio liczylyby $rednig, mediane czy inne
wymagane statystyki.

Kolejng wade stanowi brak elastycznego wyboru produktow. Analityk moze
wybra¢ grupe produktow uporzagdkowanych wedtug zawartego we wzorcu upo-
rzadkowania — np. w kolejnosci alfabetycznej lub nastepujacych po sobie dat. Za-
tem kluczowe jest wlasciwe posortowanie zbioru danych zanim zostanie on
wczytany przez narzedzia. Rozwigzanie to mogloby zosta¢ usprawnione poprzez
dodanie opcji wyboru okres$lonego zestawu produktow.

7.3. Przypadek 3 — integracja wielu Zrédet danych w jednym
kokpicie menedzerskim

Jak wspomniano we wstepie do niniejszego rozdziatu, istotne wydaje sie przeka-
zanie jak najwickszej ilosci informacji w mozliwie syntetycznym ujeciu. Zwykle
menedzerowie nie dysponuja wystarczajacg iloscig czasu, aby przegladac rozbu-
dowane kokpity menedzerskie. Wyzwaniem okazuje si¢ zatem wyselekcjonowa-
nie informacji, ktore sa niezbedne w procesie podejmowania decyzji. W warun-
kach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, i tym samym kryteriow majacych
wplyw na podejmowanie decyzji, niezbedne wydaje sie ciagte analizowanie po-
trzeb decydentow i1 dostosowywanie kokpitow menedzerskich do aktualnych po-
trzeb. Zmiany takie nie powinny jednak zachodzi¢ cze$ciej niz raz w roku.

W niniejszym podrozdziale opisano studium przypadku Firmy X, w ktorej
zdecydowano, ze menedzerowie beda mieli zamieszczone kluczowe informacje
dotyczace sprzedazy produktow (KPI wymienione w podrozdziale 7.2. oraz aktu-
alnie panujacej sytuacji na rynku walutowym (podrozdziat 7.1.). W zwiazku z po-
wyzszym przygotowano dwa zrodia danych:

— dane o sprzedazy w Firmie X,
— dane pochodzgce ze strony NBP nt. notowan walut.

Dane te zostaty przeksztatcone, aby mozliwe byto ich zastosowanie w poz-
niejszej analizie. Zdecydowano sie na rozmieszczenie komponentéw kokpitu
menedzerskiego zgodnie z rysunkiem 7.9.
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PULPIT MENEDZERSKI - FIRMA X

A B
wykres - szereg czasowy KPI wybor
KPI1
C D
dane tabelaryczne dotyczgce wszystkich KPI wybdr dat
E
notowania walut zgodnie z wybranymi datami

Rysunek 7.9. Projekt funkcjonalny zawartosci kokpitu menedzerskiego dla firmy X

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaprezentowany na rysunku 7.9 schemat posiada nastepujace odzwierciedle-
nie w zrodtach danych:

— systemy transakcyjne ERP i CRM: komponent A oraz C;
- dane NBP nt. notowan walut: E.

Dodatkowo dane w blokach A, C oraz E sg zalezne od paska przewijania D
(wybér dat). Natomiast blok A jest dodatkowo zalezny od wybranego przycisku
na komponencie B.

W celu implementacji tego rozwigzania wykorzystano podstawowe mecha-
nizmy dostepne w MS Excel, tj.:

- przyciski sterowane kodem VBA (opis w podrozdziale 7.3),
- pasek przewijania (opis w podrozdziale 7.3),

- standardowe wykresy (zgodnie z opisem w rozdziale 4),

- tabele z formatowaniem warunkowym (opis w rozdziale 5).

Dane stanowigce zrodio dla komponentow A, C i E zostaty zamieszczone
w osobnych dwéch arkuszach (sprzedazxlsx oraz kursy walut.xlsx). Sposéb ich
importowania jest zgodny z opisem w rozdziale 1. Majac na uwadze wysoka
jakos¢ danych, jak wspomniano na poczatku podrozdziatu, konieczne byto prze-
tworzenie ich zgodnie z instrukcjami zawartymi w rozdziale 2. W zaleznosci od
rodzaju zrédta danych problemy z nieoczyszczonymi danymi mogg doprowadzic¢
do btednych analiz i — w rezultacie — do niepoprawnych interpretacji, co moze
skutkowa¢ podejmowaniem niewtasciwych decyzji.
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7.4. Mozliwe zastosowania MS Excel w biznesie w formie zadan

W celu zobrazowania mozliwosci zastosowania narzedzia Power Pivot w progra-
mie MS Excel mozna postuzy¢ si¢ ponizszymi zadaniami:

1. Firma X chcialaby sprawdzi¢, na ile sytuacja na gietdzie ma wpltyw na
notowania walut. Nalezy sprawdzi¢ korelacj¢ pomigdzy wartoscig polskiej waluty
w stosunku do innych walut zagranicznych a wielko$cig punktow w indeksach
gietdowych. W tym celu nalezy pobra¢ zbiory danych dotyczace walut oraz
danych gietdowych, zgodnie z informacjami znajdujacymi si¢ w rozdziale 1 ni-
niejszego opracowania, a nastepnie zintegrowac je zgodnie z informacjami w ni-
niejszym rozdziale.

2. Firma X chce przygotowac rozwiazanie bazujace na wskaznikach KPI ba-
dajacych sprawnos¢ organizacji. W tym celu nalezy zaproponowac wskaznik KPI,
ktory w sposob catosciowy obejmie wszystkie sprzedawane produkty i bedzie po-
rownywat ich sprzedaz dzien po dniu. W takiej sytuacji nie mozna agregowac
danych w tabeli na poziomie produktow, a jedynie na poziomie dat.

3. Firma X chciataby uzyska¢ dane na temat mozliwosci otwarcia oddziatu
w jednym z wybranych krajéw Unii Europejskiej. W zwigzku z tym nalezy
utworzy¢ kokpit menedzerski, ktory pokaze sytuacje zwigzang z bezrobociem
1 wyksztatceniem o0sob w zaleznosci od wybranego kraju, jednocze$nie porow-
nujac dane ze $rednig dla wybranych krajow. Przetaczanie pomiedzy krajami
moze nastepowac za pomoca paska przewijania lub przyciskow.

4. W Firmie X planuje si¢ dodanie kolejnego wskaznika KPI, tym razem
monitorujgcego, jaka jest sezonowa sprzedaz produktow. W zwigzku z tym nalezy
wyliczy¢ nowy zbiér danych agregujacy informacje z tym zwigzane wedtug kwar-
tatéw. Nastepnie wartosci te powinny zostaé zaprezentowane na wykresie,
uwzgledniajgc wskaznik sprzedazy w biezacym kwartale w stosunku do kwartatu
poprzedniego, oznaczajac go jako kolejny KPI.

5. Firma X planuje podja¢ dziatania zwigzane z integracja danych opisywa-
nych w ramach zastosowan wymienionych we wczesniejszych punktach. Nalezy
zaproponowac i wdrozy¢ rozwigzanie integrujgce utworzone wczesniej moduty.

Zakonczenie

Analiza mozliwosci zastosowania arkusza MS Excel jednoznacznie wskazuje, ze
istnieje duzy niewykorzystany potencjat tego narz¢dzia réwniez w zakresie ana-
lityki biznesowe;.

Istotne jest jednak, aby tworzone oprogramowanie spelniato cechy wymienio-
ne we wstepie do niniejszego rozdziatu, tj. intuicyjno$¢, interaktywnos$¢, charakter
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analityczny 1 przejrzystos¢. Tworzac tego rodzaju rozwigzania, nalezy siggnac po
uznane przez analitykow narzedzia, patrzac jednak z perspektywy wszechstron-
nego zastosowania narzedzia. Wydaje sie, ze narzedzia dedykowane, przystoso-
wane tylko do petnienia funkcji kokpitu menedzerskiego, mogg by¢ niezbyt
wlasciwe dla tego rodzaju zastosowan.

Dlatego w opisywanych studiach przypadkéw zdecydowano si¢ na wyko-
rzystanie powszechnie znanego narzedzia, jakim jest MS Excel. Pozwolito to na
utworzenie sprawnego narzedzia, posiadajacego pozadane przez analitykow ce-
chy interaktywnosci, analityki biznesowej 1 przejrzystosci interfejsu uzytkownika.
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Wykorzystane skroty

CN - combined nomenclature

CRM - Customer Relationship Management — zarzadzanie relacjami z klientami
CSV - Comma Separated Value

DAX - Data Analysis Expressions

DDDM - Data Driven Decision Making

ERP - Enterprise Resource Planning — planowanie zasobdw przedsiebiorstwa
KPI - Key Performance Indicator — kluczowy miernik wydajnosci

MS - Microsoft

ODBC - Open DataBase Connectivity

OLAP - On-Line Analytical Processing

SQL - Structured Query Language

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

VBA - Visual Basic for Applications






Pliki z danymi oraz wynikami analizy danych

Pliki zawierajgce dane wejsciowe i1 wyniki analiz wykorzystane w ramach
poszczegolnych rozdzialow i studiow przypadkow, dostepne pod adresem

https://sites.google.com/site/kokpitymenedzerskiewanalizie/:

Nr Studium Dane wejsciowe Dane wyjs$ciowe
rozdziatu | przypadku (nazwa pliku, arkusza) (nazwa pliku, arkusza)
Rozdziat | Przypadek - rl_import_i_eksport_no.xIsx

1 1
Przypadek - rl_dane_sprzedazy_no.csv
2
Przypadek - rl_kursy_walut_2015.csv;
3 rl_kursy_walut.xlsx
Przypadek - rl_indeks_ WIG.xls;
4 rl_dane_gieldowe.xIsx
Przypadek - rl_wyzsze_wyksztalcenie.xIsx;
5 rl_wynagrodzenia_brutto.xlsx
Rozdziat | Przypadek | r1_import_i_eksport_no.xIsx r2_import_i_eksport_o.xlsx
2 1
Przypadek | r1_dane_sprzedazy_no.csv r2_dane_sprzedazy_o.xIsx
2
Przypadek | r1_faktury_sprzedazy_no.xlsx r2_faktury_sprzedazy_o.xlsx
3
Rozdziat | Przypadek | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xIsx | r3_analiza_sprzedazy_formuly xlsx
3 1 arkusz dane sprzedazy arkusz analiza sprzedazy_1
Przypadek | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xIsx
2 arkusz analiza sprzedazy_1 arkusz analiza sprzedazy_2
Przypadek | r1_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx r3_wyzsze_wyksztalcenie_formuly
3 xlsx
Przypadek | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx
4 arkusz analiza sprzedazy_2 arkusz analiza sprzedazy_4
Przypadek | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx | r3_analiza_sprzedazy_formuly.xlsx
5 arkusz analiza sprzedazy_4 arkusz analiza sprzedazy_5
Rozdziat | Przypadek | r4_wynagrodzenia_brutto.xlsx r4_wynagrodzenia_brutto.xIsx
4 1 arkusz wynagrodzenia arkusz wynagrodzenia_form
warun
Przypadek | r4_wyzsze_wyksztalcenie xlsx r4_wyzsze_wyksztalcenie.xIsx
2 arkusz wyksztatcenie arkusz wyksztatcenie_wykr przeb
Przypadek | r4_ kursy_walut.xlsx r4_kursy_walut.xlsx
3 arkusz kursy arkusz kursy_wykres
Przypadek | r4_faktury_sprzedazy_xIsx, r4_faktury_sprzedazy_xlIsx, arkusz
4 arkusz zysk_strata zysk_strata_wykres
arkusz formy ptatnosci arkusz formy ptatnosci_wykres
Przypadek | r4_wyzsze_wyksztalcenie xlsx r4_wyzsze_wyksztalcenie.xlsx
5 arkusz wyksztatcenie arkusz wyksztalcenie_mapa
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Rozdziat | Przypadek | r5_faktury_sprzedazy_sumycz.xlsx | r5_faktury_sprzedazy_sumycz.xlsx
5 1 arkusz faktury sprzedazy arkusz sumy czesciowe_1
arkusz sumy czesciowe_2
Przypadek | r5_faktury_sprzedazy_filtr.xIsx, r5_faktury_sprzedazy_filtr.xlsx,
2 arkusz faktury sprzedazy arkusz fragmentatory
arkusz czyszczenie
Przypadek | r5_faktury_sprzedazy_filtr xlsx, r5_faktury_sprzedazy_filtr.xlsx,
3 arkusz faktury sprzedazy arkusz faktury sprzedazy
Przypadek | r5_import_i_eksport_filtr.xlsx r5_import_i_eksport_filtr.xIsx
4 arkusz EKSPORT 2014 arkusz EKSPORT_2014 o
arkusz Kraje i kontynenty arkusz Kategorie krajow
arkusz eksport_lista krajow
Przypadek | r5_faktury_sprzedazy_tabele.xIsx, | r5_faktury_sprzedazy_tabele xlsx,
4 arkusz faktury sprzedazy arkusz analiza wg produktow
arkusz analiza wg klientow
arkusz analiza wg sprzedawcow
arkusz analiza wg obszarow
arkusz analiza w czasie
Przypadek | r5_faktury_sprzedazy_tabelexlsx, |r5_faktury_sprzedazy_tabele xlsx,
5 arkusz faktury sprzedazy arkusz analiza w czasie
Rozdziat | Przypadek | r1_kursy_walut_2015.csv; r6_sprzedaz_gielda_waluty_model
6 1 rl_kursy_walut.xIsx xlsx
rl1_dane_gieldowe.xlsx
r2_dane_sprzedazy_o.xlsx
Przypadek | r2_faktury_sprzedazy_o.xIsx r6_faktury_sprzedazy_model xlsx
2
Przypadek | r6_faktury_sprzedazy_model.xIsx | r6_faktury_sprzedazy DAX xlsx
3
Przypadek | r2_import_i_eksport_o.xlsx r6_import_i_eksport_model.xIsx
4
Rozdziat | Przypadek | r1_kursy_walut.xIsx r7_kokpit_1.xIsx
7 1 rl_dane_gieldowe.xIsx
Przypadek | r2_dane_sprzedazy_o.xlsx r7_kokpit_2.xIsx
2
Przypadek | r2_dane_sprzedazy_o.xlsx r7_kokpit_3.xlsx

3
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