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INNOWACYJNE STUDIOWANIE NA SPECJALNOSCI
ZARZADZANIE ROZWOJEM PRZEDSIEBIORSTWA -
WPROWADZENIE

Drodzy Studenci!

Oddajemy w Wasze rece podrecznik do studiowania wybranych tresci z zakresu
problematyki mieszczacej sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze
ekonomii i finansach. W szczegélno$ci dedykujemy te ksigzke Studentom kierun-
ku Zarzadzanie, dokonujgcym wyboru specjalnosci naukowej, ktérej merytoryczng
opieke sprawujg pracownicy Katedry Ekonomiki Przedsigbiorstw. Jest to specjal-
no$¢ Zarzgdzanie rozwojem przedsiebiorstwa.

W ksigzce znajdziecie szereg zadan opartych na studiach przypadkéw, ktére
beda wspieraty proces realizacji ¢wiczen oraz laboratoriéw komputerowych. Naszg
intencjg byto dostarczenie Wam w mozliwie atrakcyjnej i przystepnej formie prak-
tycznych studiéw przypadkéw, na podstawie ktérych realizujemy proces dydak-
tyczny. Na poczatku kazdego rozdziatu podrecznika zamieszczony zostat kod QR,
po zeskanowaniu ktérego otwiera sie¢ specjalnie utworzony katalog z materiatami
do studiowania, zawartymi na stronie Katedry Ekonomiki Przedsigbiorstw Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Podrecznik ten ma tym samym charakter
interaktywny, a poprzez umieszczanie na serwerze UG nowych, stale aktualizowa-
nych materiatéw mozecie w przystepny i wygodny dla siebie sposéb zgtebia¢ podej-
mowang na zajeciach problematyke.
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W procesie dydaktycznym staramy sie pokazywaé Wam praktyczne przyktady,
nierzadko opierajgc sie na wiasnych doswiadczeniach biznesowych i komercjali-
zacyjnych. Jako pracownicy naukowi, w petni oddani swojej pracy, dzielimy jg w za-
sadzie na trzy podstawowe rodzaje dziatalnos$ci. Po pierwsze, stale sie rozwijamy
i uczymy. W procesie awansu zawodowego, zdobywajgc kolejne stopnie i tytuty
naukowe, duzg czes$¢ naszej aktywnosci poswiecamy badaniom i publikacjom. To
podstawowy, choé czesto niedostrzegany przez samych studentéw element naszej
codziennosci. Po drugie, jesteSmy stale obecni zaréwno w projektach naukowych
(réwniez na styku z biznesem), jak i stricte w pracach komercjalizacyjnych. Poprzez
specjalnie do tego celu powotane jednostki biznesowe - w ramach struktury Uni-
wersytetu Gdanskiego*, realizujemy szereg prac wdrozeniowych, ekspertyz, a tak-
ze zlecen na potrzeby praktyki gospodarczej. W ten sposéb ciggle sie rozwijamy,
a zdobywajac kolejne doswiadczenia, jesteSmy w stanie dostarcza¢ Wam aktual-
nych i praktycznych rozwigzan, waznych z punktu widzenia Waszej aktywnosci za-
wodowej. | tu dotykamy trzeciej sfery naszej pracy na Uniwersytecie Gdariskim, jakg
jest dydaktyka. Realizowana jest ona przez nas nie tylko na poziomie studiéw licen-
cjackich, magisterskich, ale takze podyplomowych, doktoranckich i profilowanych
(np. typu MBA). Prowadzimy réwniez szkolenia skierowane do przedsiebiorstw,
uczestniczymy w kongresach, konferencjach i dyskusjach w ramach sympozjéw
naukowo-gospodarczych. Naszg dziatalnoscig dydaktyczng i popularyzujgcg wyniki
badan naukowych oddziatujemy na szeroko pojete otoczenie spoteczne Uniwersy-
tetu Gdanskiego. Realizujgc te trzecig misje naszej Uczelni, staramy sie by¢ obecni
w zyciu spotecznym i gospodarczym nie tylko na poziomie regionalnym, ale takze
krajowym i migdzynarodowym.

W Katedrze Ekonomiki Przedsiebiorstw zatrudnionych jest dwunastu pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych. JesteSmy bardzo zgranym i wspierajgcym sie w tych
wszystkich aktywnos$ciach zawodowych zespotem. Réznimy sie jednak wzajemnie,
czego przejawem jest szerokie spektrum specjalizaciji, jakie kazdy z nas w toku
zdobywanych doswiadczen osiggnat. Pochodng tych specjalizacji sg zréznicowane
studia przypadkdéw, opracowane w kolejnych rozdziatach niniejszego podrecznika.
Nie ma on tym samym w petni homogenicznej struktury, gdyz kazdy z nas bedzie
realizowat na specjalnosci Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa inne przedmio-

* Nasze prace doradcze i consultingowe w gtéwnej mierze opierajg sie na wspdétpracy z biz-
nesem za posrednictwem: Centrum Analiz i Ekspertyz (CAIE) Uniwersytetu Gdanskiego,
a takze spétki celowej TechTransBalt Sp. z 0.0. - powotanej do komercjalizacji efektéw na-
ukowych pracownikéw UG. Na styku z przemystem wspétpracujemy réwniez z biznesem za
posrednictwem Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Gdanskiego (CTT UG).
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ty, ktérych specyfika wynika zaréwno z wyksztatconych metod, technik i narzedzi,
jakie stosowane sg w teorii nauk ekonomicznych, jak i z pragmatyzmu praktyki
gospodarczej.

Wierze, ze podjeta przez nas inicjatywa napisania tego innowacyjnego podrecz-
nika spotka sie z Waszym zainteresowaniem, a poprzez jego specyficzng forme be-
dziecie aktywnie i z zainteresowaniem uczestniczyli w zajeciach.

Prawdziwe studiowanie to nieustanny proces zdobywania wiedzy. To wyksztat-
cenie w nas samych przyzwyczajenia do czytania, dyskusji i polemiki. Studiowa-
nie poszerza nasze horyzonty, sprawia, ze potrafimy krytycznie oceniaé otaczajgca
nas rzeczywisto$é. Wiedza wsparta intuicjg staje sie niezwykle cennym atrybutem
wspotczesnego cztowieka, w tym w szczegdlnosci réwniez i menedzera. Intuicja ta
jednak opiera sie na wcze$niejszych doswiadczeniach. Juz na poziomie studiéw ini-
cjujmy zatem doskonalenie w nas samych rozumowania opartego na indukgcji, czyli
na ,wnioskowaniu poprzez przypadki’ Im wiecej z nich zrealizujemy, tym wyzsza
bedzie Wasza pozycja na rynku pracy, wynikajgca bezposrednio tak z posiadanej
wiedzy, jak i nabytych podczas studiéw umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pawet Antonowicz






Renata Ptoska*

ROZDZIAL 1
ZASOBY - ZNACZENIE | KLASYFIKACJA

WSTEP

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa wigze sie z wykorzystywaniem réznego rodzaju
zasobdw, rozumianych jako zbiér rozmaitych elementéw, ktére sg wykorzystywane
w realizowanych przez przedsiebiorstwo procesach, gtéwnie zwigzanych z wytwa-
rzaniem produktéw i Swiadczeniem ustug [Lichtarski red., 2001, s. 99]. Mozemy tez
powiedzieé, ze zasoby to wszystko to, co dane przedsiebiorstwo posiada lub wie
i co daje mu mozliwo$¢ wdrazania przyjetej strategii, ktérej efektem ma by¢ osigg-
nigcie okreslonych celéw - zdobycie przewagi konkurencyjnej, poprawa wynikéw
rynkowych i finansowych [Rokita, 2005, s. 139]. To, co przedsiebiorstwo posiada,
nazywane jest zasobami - aktywami, natomiast to, co firma wie, przyjeto sie nazy-
wac umiejetnosciami. Oba te zbiory we wtasciwy sposéb potaczone i wykorzystane
tworzg kompetencje przedsiebiorstwa [Obtdj, 2014, s. 91-92].

Zasoby to niezwykle ztozona kategoria, na ktérg sktadajg sie elementy o bardzo
zréznicowanym charakterze, co nie pozostaje bez wptywu na sposéb zarzadza-
nia nimi. W zrozumieniu tej ztozonosci i réznorodno$ci mogg nam pomdéc rézne-
go rodzaju klasyfikacje zasobdw, ktére zwracajg uwage na ich rozmaite cechy.
Wiedza ta moze byé przydatna w réznych obszarach zarzgdzania przedsiebior-
stwem, a zwtaszcza w dziataniach wpisujgcych sie w szeroko rozumiane zarza-
dzanie strategiczne.

*  Dr, Katedra Ekonomiki Przedsiebiorstw, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski,
renata.ploska@ug.edu.pl
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1. WPROWADZENIE TEORETYCZNE

Najbardziej klasyczne klasyfikacje zasobdw, czesto nazywanych przez nie czynni-
kami produkcji, wyrézniajg trzy kategorie: ziemie (zasoby naturalne), kapitat oraz
prace (zasoby ludzkie) [Engelhardt red., 2009, s. 47]. Z czasem zostaty one uzupet-
nione o zaséb czwarty, nazywany organizacja [Giza, 2007, s. 272-273], a niekiedy
réwniez technologig [Kamerschen, McKenzie, Nardinelli, 1991, s. 6], ktéra oznacza
umiejetnosé wiasciwego wykorzystania pozostatych zasobéw. Podziat ten przedsta-

wia rysunek 1.

‘ ziemia ’ ‘ kapitat ’ ‘ praca ’

organizacja

Rysunek 1. Klasyfikacja zasobéw przedsiebiorstwa - wariant |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Giza, 2007, s. 272-273].

Inny, spotykany w literaturze podziat zasobdéw dzieli je na: fizyczne (surowce,
budynki, maszyny itp.), finansowe, ludzkie i organizacyjne (np. struktura organiza-
cyjna, kultura organizacyjna, relacje) [Godziszewski, 2001, s. 64] (rys. 2).

‘ ludzkie ’

organizacyjne

‘ fizyczne ’ ‘ finansowe

Rysunek 2. Klasyfikacja zasobéw przedsigbiorstwa - wariant II

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Godziszewski, 2001, s. 64].

Obecnie najczesciej spotkamy sie z rozréznieniem na zasoby materialne i nie-
materialne, uzupetnione zazwyczaj o zasoby ludzkie [Grant, 1995, s. 121-126; Ma-
rek, Biatasiewicz red.,, 2011, s. 128-129] (rys. 3).
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Zasoby

(=

Rysunek 3. Klasyfikacja zasobéw przedsigbiorstwa - wariant Il|

[ niematerialne

‘ materialne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Grant, 1995, s. 121-126].

Zasoby materialne charakteryzujg sie tym, ze sg tatwiejsze do rozpoznania,
gtéwnie ze wzgledu na to, ze majg pewng konkretng, materialng i widzialng postaé
oraz zazwyczaj ujete sg w ewidencji przedsiebiorstwa [Beyer, 2010, s. 172]. Zasoby
te obejmujg elementy majatku przedsigbiorstwa [Godziszewski et al., 2011, s. 189],
dlatego tez w odniesieniu do nich czgsto pojawia si¢ termin ,majatek materialny”

Zasoby materialne bywajg réznie klasyfikowane. | tak, wedtug jednej z koncep-
cji zawierajg one w sobie zasoby naturalne i kapitalowe [Czerniachowicz, 2012,
S. 440] (rys. 4).

Zasoby
materialne

[ naturalne ] ‘ kapitatowe

Rysunek 4. Klasyfikacja zasobéw materialnych - wariant |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Czerniachowicz, 2012, s. 440].

Zasoby naturalne to te dostarczane nam przez nature, co w dzisiejszych cza-
sach, gdy przywigzujemy ogromng wage do ochrony srodowiska, kaze nam zwracaé
uwage na ich racjonalne wykorzystanie. W tym kontek$cie cenne jest podejscie do
ich klasyfikaciji, oparte na kryteriach wyczerpywalnosci i odnawialnosci. | tak, zaso-
by naturalne dzielg sie na niewyczerpywalne, a wiec takie, ktérych wykorzystywa-
nie przez cztowieka w réznego rodzaju procesach nie pocigga za sobg ryzyka ich
zredukowania czy wyeliminowania (np. energia stoneczna, energia wiatrowa), oraz
wyczerpywalne, w przypadku ktérych istnieje niebezpieczenstwo ich wyeksploa-
towania i w konsekwencji nawet znikniecia [Dobrzanska, Dobrzanski, Kietczewski,
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2008, s. 27]. Te drugie sg przedmiotem zainteresowania koncepcji zréwnowazonej
gospodarki. Méwigc o zréownowazonym systemie gospodarczym, czy szerzej: spo-
teczno-gospodarczym, mamy na mysli taki jego model, ktéry bedzie umozliwiat rea-
lizacje celéw ekonomicznych i spotecznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu po-
trzeb zwigzanych z ochrong $rodowiska i jego zasobdéw. Taki model gospodarowania
stwarza warunki do zaspokajania potrzeb obecnych pokolen, nie ograniczajac przy
tym takich mozliwosci przysztym pokoleniom [Skowroriski, 2006, s. 51]. W obszarze
zainteresowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego
znalazty sie zaréwno zasoby wyczerpywalne, w przypadku ktérych nie mozemy mé-
wi¢ o mozliwosci ich odtworzenia (nieodnawialne), jak i te, ktére mozna, w stosun-
kowo niedtugim czasie, zregenerowaé i przywréci¢ (odnawialne). W tej pierwszej
grupie znajdujg sie przede wszystkim réznego rodzaju zasoby mineralne i kopalne
surowce energetyczne, natomiast w kategorii zasobéw odnawialnych mieszczg sie
takie komponenty srodowiska naturalnego, jak rosliny, zwierzeta, woda czy powie-
trze [Dobrzanska, Dobrzaniski, Kietczewski, 2008, s. 28] (rys. 5). Inny podziat zaso-
béw naturalnych méwi o istnieniu materii zywej (rosliny, zwierzeta), materii nieozy-
wionej (powietrze, woda, mineraty) oraz energii [Engelhardt red., 2009, s. 49-50].

Drugi, wedtug omawianej klasyfikacji, komponent majatku materialnego - za-
soby kapitatowe - obejmuje sktadniki rzeczowe (np. budynki, maszyny, narzedzia,
materiaty) oraz finansowe [Engelhardt red., 2009, s. 47].

Zasoby
naturalne

wyczerpywalne

‘ nieodnawialne ’ [ odnawialne ]

niewyczerpywalne

Rysunek 5. Klasyfikacja zasobéw naturalnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Dobrzariska, Dobrzanski, Kietczewski, 2008, s. 28].

Na zasoby materialne (majagtek materialny) przedsigbiorstwa mozemy tez spoj-
rze¢ przez pryzmat okresu ich uzytkowania i zuzycia w procesie wytwarzania. Te
jego elementy, ktérych zaktadany okres uzytkowania przekracza 12 miesiecy, kté-
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rych zuzycie nastepuje stopniowo i ktére mogg by¢ wykorzystywane w wielu cyklach
wytwdrczych, nazywamy majgtkiem trwatym. Zasoby materialne, ktérych zaktadany
okres uzytkowania jest krétszy niz rok i ktére zuzywajq sie jednorazowo w trakcie jed-
nego cyklu wytwdrczego, to majagtek obrotowy [Lichtarski red,, 2001, s. 100] (rys. 6).

Majatek
materialny

[ trwaty ] ‘ obrotowy ’

Rysunek 6. Klasyfikacja zasobéw materialnych - wariant Il

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Lichtarski red., 2001, s. 100].

Zasoby niematerialne, w odréznieniu od materialnych, czesto nie majg okreslo-
nej, namacalnej formy, a takze zazwyczaj nie widaé ich w ewidencji przedsiebior-
stwa [Beyer, 2010, s. 172]. To sprawia, ze trudniej sie je identyfikuje i ocenia [Godzi-
szewski et al., 2011, s. 189]. WSréd tego rodzaju zasobdw najczesciej pojawiajg sie
takie elementy, jak: szeroko rozumiana wiedza, informacje, kultura organizacyjna,
réznego rodzaju relacje (kapitat relacyjny) czy reputacja przedsiebiorstwa. Niektére
z nich (np. wiedza w postaci licenciji, praw autorskich) mogg by¢ prawnie chronione,
natomiast inne (np. kultura organizacyjna czy relacje) juz takiej ochronie zazwyczaj
nie podlegaja. Zwraca sig¢ uwage, ze cze$¢ zasobdéw materialnych zlokalizowana jest
wewnatrz przedsigbiorstwa (np. wiedza w postaci baz danych, kultura organizacyj-
na), ale sg tez zasoby niematerialne, ktére znajdujg sie, cze$ciowo lub w catosci,
poza firma (relacje, $wiadomos$é marki wsréd klientéw) [Pietruszka-Ortyl, 2008,
s. 62-67; Godziszewski et al., 2011, s. 189].

Obok wspomnianych zasobéw materialnych i niematerialnych istniejg tez zaso-
by ludzkie, obejmujgce pracownikéw réznego szczebla, wraz z catym wachlarzem
zwigzanych z nimi cech. Uwzgledniajg one cechy fizyczne tych oséb (w tym wiek,
stan zdrowia), cechy charakteru, umiejetnosci i doswiadczenie [Beyer, 2010, s. 172;
Marek, Biatasiewicz red., 2011, s. 131].

Cho¢ podziat zasobéw na materialne, niematerialne i ludzkie jest dzi$ jednym
z najpopularniejszych podej$¢ do ich klasyfikacji, warto przyjrzeé sie jeszcze przy-
najmniej trzem innym.

Pierwszym jest podziat zasobéw na widzialne i niewidzialne. W pierwszej katego-
rii znajdujg sie zasoby materialne, ludzkie (w rozumieniu oséb) oraz niektére zasoby



18 RENATA PLOSKA

niematerialne (np. struktura organizacyjna czy tzw. artefakty, tworzace kulture organi-
zacyjng). Drugg grupe stanowig zasadniczo zasoby niematerialne (np. wiedza, relacje,
reputacja) [Godziszewski, 2001, s. 65; Stankiewicz, 2002, s. 102].

Drugi podziat opiera sie na kryterium wtasnosci, a doktadnie na mozliwosci (lub
nie) zdefiniowania prawa wtasnosci do zasobu, co w praktyce moze przektadad sie
na mozliwosci i zakres ich wykorzystywania. Zasoby, w stosunku do ktérych istnieje
mozliwo$¢ jednoznacznego zdefiniowania prawa wtasnosci, umozliwiajg petne rea-
lizowanie wynikajgcych z tego praw. Wiasnos$¢ oznacza w tym przypadku mozliwos$é
obrotu (kupna, sprzedazy), wypozyczenia, podarowania, wykorzystywania w rézne-
go rodzaju procesach, przeksztatcania, a nawet zniszczenia. Taki charakter majg
gtéwnie zasoby materialne i niektére niematerialne. Drugg grupe stanowig zasoby;,
co do ktérych nie mozemy méwié o tradycyjnie rozumianym prawie wtasnosci, cho¢
mozemy je wykorzystywaé w réznego rodzaju dziataniach prowadzonych w przed-
siebiorstwie. W tej kategorii mieszczg sie gtdwnie zasoby ludzkie oraz duza cze$é
zasobdw niematerialnych [Godziszewski, 2001, s. 65; Stankiewicz, 2002, s. 109].

| na koniec klasyfikacja posiadanych przez przedsigbiorstwo zasobéw z per-
spektywy stopnia, w jakim przyczyniajg si¢ one do budowania przewagi konkuren-
cyjnej i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa - takg wtasciwos¢ majg zasoby o odpo-
wiednich cechach, ktérych najpopularniejszy zestaw zawiera model VRIO. Zgodnie
z nim zasobami o znaczeniu strategicznym sg zasoby cenne (valuable), rzadkie
(rare), trudne do imitacji (zwtaszcza przez konkurentéw) (inimitable) oraz dobrze
zorganizowane, czyli wykorzystane (organized) [Barney, 1991]. Zastosowanie tego
podej$cia do oceny zasobéw pozwala wskazad te strategiczne i tzw. pozostate.

2. WYTYCZNE DO ZADANIA

Duze przedsigbiorstwo produkcyjne przygotowuje plan strategiczny na najblizsze
5 lat. Jednym z elementéw tego planu ma byé analiza zasobdéw, bedacych w dys-
pozycji przedsiebiorstwa. Zadanie to zostato powierzone specjalnie powotanemu
zespotowi, ktérego jestes$ cztonkiem. W ramach przeprowadzanej analizy zesp6t ma
dokonac¢ klasyfikacji wskazanych zasobdw w oparciu o trzy kryteria klasyfikacyjne:
widzialno$¢ zasobu (widzialny, niewidzialny), prawo wiasnosci (zdefiniowane, nie-
zdefiniowane) oraz charakter (materialny - z podziatem na rzeczowy i finansowy,
oraz niematerialny i ludzki) (wzér - tabl. 1). Wskazanie wtasciwego dla danego za-
sobu wariantu danego kryterium odbywa sie poprzez wstawienie znaku x do odpo-
wiedniej kolumny.



ZASOBY - ZNACZENIE | KLASYFIKACJA 19

Tablica 1. Klasyfikacja zasobdw przedsigbiorstwa

Widzialnosé Prawo wtasnosci Charakter zasobu
o materialny
> [} c >
> £ 5 g s
Zaséb = 8 ES K] > 2 = =
© N o c E N [
N S c = 9 2 ] ®
2 2 3 T 1) © @
c N 2 T £ =
c

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zwrdé uwage, ze w przypadku niektérych zasobéw moze sie okazaé, iz sg one
czesdciowo widzialne, a czeSciowo niewidzialne - w takiej sytuacji nalezy wskazaé
obie te cechy.

PODSUMOWANIE

Biorgc pod uwage, jak wazng role w budowaniu przewagi konkurencyjnej i konku-
rencyjnosci przedsigebiorstwa odgrywajg zasoby, niezwykle istotna staje sig umie-
jetno$¢é zarzadzania tym potencjatem. Trudno wyobrazi¢ sobie dobre i efektywne
zarzgdzanie zasobami bez zrozumienia ich réznorodnosci i specyfiki, w czym z pew-
noscig pomoze znajomos¢ réznych sposobdw klasyfikacji zasobdw, ktdre nie sg ni-
czym innym jak uporzagdkowang analizg tych zasobéw w oparciu o rézne kryteria.

Zaprezentowane w rozdziale wybrane klasyfikacje zasobédw mozna wykorzystaé
na potrzeby réznego rodzaju proceséw analizowania, planowania i podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie, w tym tworzenia strategii. Zaréwno cze$¢ teoretycz-
na rozdziatu, jak i ta praktyczna (zadanie) moga postuzyé do uporzgdkowania wie-
dzy w ramach takich przedmiotéw, jak: zarzadzanie strategiczne, podstawy nauki
o przedsigbiorstwie, zarzgdzanie przedsigbiorstwem.
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Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa (ZRP) stanowi jeden z wazniejszych
nurtéow badawczych, ktére sg podejmowane zaréwno w pracy naukowej,
jaki dydaktycznej przez pracownikéw Katedry Ekonomiki Przedsiebiorstw
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Nasze wieloletnie do-
Swiadczenia w tym zakresie zaowocowaty utworzeniem specjalnosci dydak-
tycznej o tej wtasnie nazwie. Specjalnos¢ ta znajduje sie obecnie w ofercie
dydaktycznej na kierunku Zarzadzanie.

Nasze doswiadczenia w pracy dydaktycznej, przede wszystkim na réznych
wydziatach Uniwersytetu Gdanskiego, ze studentami réznych specjalno-
sci, pozwolity okresli¢ katalog potrzeb, na ktéry odpowiedzig jest projekt
stworzenia zunifikowanego, tatwo dostepnego pakietu materiatéw dy-
daktycznych, przeznaczonego dla studentéw tych wydziatéw, jak réwniez
wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z obszaru
zarzadzania przedsiebiorstwem. Inicjatywa ta wpisuje sie w strategiczne
cele rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego. Ma to w szczegdlnosci odniesienie
do tzw. trzeciej misji UG, zwigzanej z budowaniem perspektywicznych re-
lacji z otoczeniem zewnetrznym, w tym m.in. pracodawcami i jednostkami
samorzadu terytorialnego.

W celu zapewnienia studentom wszechstronnego dostepu do wiedzy zawarte
w niniejszym podreczniku materiaty dydaktyczne zostaty powigzane z al-
fanumerycznymi kodami QR. Dziatanie to jest odpowiedzig na zmieniajace
sie warunki zycia i pracy mtodego pokolenia. Kody alfanumeryczne staty sie
ogolnoswiatowym medium przeptywu informacji w cyfrowej gospodarce
i wiagczenie ich w proces edukacyjny implikuje mozliwos¢ przeniesienia
wiedzy zawartej w podreczniku na szerokie spektrum urzadzen mobilnych.
Przesuniecie punktu ciezkosci czerpania wiedzy z formy jednowymiarowej
(lektura ksiazki) na wariant wielowymiarowy (lektura ze wsparciem mul-
timedialnym) stanowi zatem niezbedng odpowiedzZ na zmiany zachodzace
w specyfice procesu naukowego w XXI| wieku.
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