SPOLECZNY, SRODOWISKOWY
| JAKOSCIOWY WYMIAR
KREACJI WARTOSCI
ORGANIZACJI

REDAKCJA NAUKOWA
PAWEE ANTONOWICZ PAWEE GALINSKI PIOTR PISAREWICZ

WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU GDANSKIEGOD




SPOLECZNY, SRODOWISKOWY
| JAKOSCIOWY WYMIAR
KREACJI WARTOSCI
ORGANIZACJI






SPOLECZNY, SRODOWISKOWY
| JAKOSCIOWY WYMIAR
KREACJI WARTOSCI
ORGANIZACJI

REDAKCJA NAUKOWA

PAWEE ANTONOWICZ
PAWEE GALINSKI
PIOTR PISAREWICZ

WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU GDANSKIEGO
GDANSK 2020



Recenzje
prof. zw. dr hab. Krystyna Brzozowska
dr hab. Andrzej Buszko, prof. UWM
dr hab. Mariusz Kudetko, prof. AGH
dr hab. Blazej Prusak, prof. PG

Redakcja wydawnicza
Katarzyna Ambroziak

Projekt oktadki i stron tytulowych
Karolina Johnson
www.karolined.com

Zdjecie na okladce
Austin Distel, z zasobéw Unsplash (domena publiczna)

Sklad i famanie
Mariusz Szewczyk

Publikacja sfinansowana z przychodéw wlasnych Katedry Ekonomiki Przedsiebiorstw
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

© Copyright by Uniwersytet Gdanski
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego

ISBN 978-83-8206-002-7

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego
ul. Armii Krajowej 119/121, 81-824 Sopot
tel./fax 58 523 11 37, tel. 725 991 206
e-mail: wydawnictwo@ug.edu.pl
www.wyd.ug.edu.pl

Ksiegarnia internetowa: www.kiw.ug.edu.pl

Druk i oprawa
Zaklad Poligrafii Uniwersytetu Gdanskiego
ul. Armii Krajowej 119/121, 81-824 Sopot
tel. 58 523 14 49; fax 58 551 05 32



Spis tresci

Ida Adamczak

Zarzadzanie wiekiem jako narzedzie kreacji warto$ci przedsigbiorstwa

Aurelia Bajerska

Dlugo$¢ kadencji prezesa zarzadu jako watek badan z zakresu zarzadzania
i finanséw przedsigbiorstw

Antoni Chrzonstowski

Spér o optymalne kanaly dystrybucji pakietéw ratunkowych .

Michat Eberlein

Wplyw Transformacji Cyfrowej na zmiany ekonomiki przedsigbiorstw

Joanna Gajda

Wartosci wérdd pracownikow pokolenia Z zwigzane z pracg zawodowa
w odniesieniu do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu .
Monika Guzek

Zarzgdzanie réznorodnos$cig pokoleniowg w polskich przedsiebiorstwach

Marcin Jakubiec

Spoleczna odpowiedzialno$¢ uczelni — systemowe ujecie problemu

Andrzej Kaminski

Perspektywy rozwoju zintegrowanych systemoéw zarzadzania produkejg,
jakoscig i srodowiskiem pracy

Aleksandra Kolemba

W poszukiwaniu Zrédet przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw .

23

39

57

71

91

103

117

131



Spis tresci

Ewa Malinowska, Malgorzata Szymanska-Bratkowska
Ochrona srodowiska elementem koncepcji CSR na przyktadzie
branzy gastronomicznej

Artur Modlinski

Proces wirtualizacji jako warto$¢ i zagrozenie dla podmiotéw
zarzadzajacych kulturg .

Wanda Nowak

Nowe metody zarzadzania firmg po $mierci przedsiebiorcy —

zarzad sukcesyjny

Magdalena Oronowicz

Réznorodnos¢ pokoleniowa pracownikéw jako element funkcjonowania

przedsiebiorstw na przyktadzie lubelskiego rynku pracy

Barbara Pabian

Rola warto$ci kulturowych w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi przedsigbiorstw .

Piotr Pisarewicz

Wieloaspektowe ujecie zjawiska $mierci i jego znaczenie
dla sektora ubezpieczeniowego .

Rafal Rydzewski
Noséniki wartosci polskiego sektora producentéw gier wideo .

Natalia Smaciarz, Jedrzej Sicinski

Behawioralne uwarunkowania bankructw i upadlosci przedsiebiorstw

Lukasz Szewczyk

Polityka inwestycyjna systemow gwarantowania depozytoéw
na przyktadzie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Stanistaw Szmitka, Robert Dmuchowski

Znaczenie inwestycji i innowacyjnosci w rozwoju regionu
na przykfadzie wojewddztwa warminsko-mazurskiego .

147

169

183

197

215

229

243

259

281

295



Spis tresci

Andrzej Szopa
Przedsigbiorstwo w procesie finansjalizacji . . . . . . . . . . . . 31

Malgorzata Z. Wisniewska

......

Zywno$¢ i jej jako$¢ jako wartos¢ dla konsumenta . . . . . . . . . 323

Sylwia Wisniewska, Kamil Wisniewski

Kompetencje zawodowe a zatrudnialnos$¢ — wyniki badan empirycznych 343






Ida Adamczak*

Zarzadzanie wiekiem
jako narzedzie kreacji wartosci przedsi¢biorstwa

Wprowadzenie

Obecnie, w dobie globalizacji i informatyzacji, zauwazamy duze zmiany
w obszarze zarzadzania. Dotyczy to szczegdlnie roli czlowieka w tych prze-
mianach, bowiem to pracownicy stanowig najcenniejszy zasob, jakim dyspo-
nuje przedsigbiorstwo. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa powoduje z kolei
konieczno$¢ zatrudniania starszych pracownikéw i tworzenia zespotow
miedzypokoleniowych. Dobrze, by bylo, zeby przedsigbiorcy zauwazali
korzysci ptynace z tego procesu dla wartosci swoich przedsigbiorstw.
Celem artykulu jest wskazanie powigzan pomig¢dzy zarzadzaniem warto-
$cig przedsigbiorstwa, zarzadzaniem kapitatem intelektualnym, zarzadzaniem
kapitatem ludzkim, a takze zarzadzaniem réznorodnoscig i zarzadzaniem wie-
kiem. Zastosowane metody badawcze to analiza literatury i dedukcja.

1. Generatory wartosci przedsiebiorstwa

Wartos$¢ przedsigbiorstwa jest tworzona przez rézne czynniki. Sg to noéniki
lub generatory wartosci (value drivers). Ich poznanie, wyodrebnienie,

* Mgr, doktorantka w Katedrze Polityki Gospodarczej, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet
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Ida Adamczak

monitorowanie i optymalne sterowanie nimi prowadzi do poprawy efektyw-
nosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jest to proces zwiazany z koncepcja
zarzadzania wartoscia, czyli VBM - Value Based Management. Aby stworzy¢
bowiem racjonalng strategi¢ maksymalizacji wartosci podmiotu gospodar-
czego, konieczne jest zidentyfikowanie wplywajacych na nig kluczowych
czynnikdéw. Wowczas mozna wskaza¢ dziatania, ktérych podejmowanie
umozliwi realizacje zasadniczego celu przedsiebiorstwa, czyli korzysci
osigganych przez jego wlascicieli, co oznacza maksymalizowanie wartosci
firmy. Jednak zwigkszanie warto$ci podmiotu to cel nie tylko akcjonariuszy,
poniewaz nie jest to proces odbywajacy sie kosztem innych grup zaintere-
sowanych, klientéw czy pracownikéw. Oni takze korzystaja z powiekszania
sie wartos$ci firmy, np. poprzez wyzsze wynagrodzenia, lepsze warunki pracy,
lepszg jako$¢ produktow i ustug.

Zarzadzanie wartos$cig w przedsigbiorstwie umozliwia m.in. ocene
obszaréw i dzialan przedsiebiorstwa pod wzgledem efektywnosci (w tym
gospodarowania zasobami) [Szczepanska, 2010].

W klasycznej teorii wyceny przedsigbiorstw generatorem wartosci jest
majatek firmy oraz - pdzniej — zdolnos¢ do generowania dochodéw i zyskow.
Zestaw generatorow wartosci rozwijal si¢ jednak w miare rozwoju teorii
zarzadzania warto$cig. Obecnie literatura przedmiotu jest bogata w wykazy
kluczowych nosnikéw wartosci, ktdre sa tez réznie grupowane. W latach
90. XX w. zaczeto dostrzegac role czynnikéw niezwigzanych z tradycyjnymi
sprawozdaniami finansowymi [Mackowiak, 2009]. Zauwazono istotng role
wartosci niematerialnych oraz kapitalu intelektualnego firmy w tworzeniu
bogactwa dla wlascicieli.

2. Rola kapitatu intelektualnego w kreowaniu wartosci
przedsiebiorstwa

Aktualnie uwypukla si¢ tendencja pokazujaca, zZe o utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej i sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa coraz mniej decyduja
aktywa materialne posiadane przez przedsigbiorstwo, a coraz bardziej czyn-
niki niemajgce postaci materialnej, takie jak kapitat intelektualny. Dotyczy
to w gtéwnej mierze przedsiebiorstw opartych na wiedzy, np. informatycznych,
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konsultingowych, farmaceutycznych. Jako dowody jego istnienia przytacza
sie to, ze warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw bywa kilkukrotnie wyzsza od ich
wartosci ksiegowej. Powodem tak dynamicznego wzrostu znaczenia kapitatu
niematerialnego jest globalizacja i postep technologii informatycznych.
Wskazuje si¢ takze na efekt dzwigni intelektualnej (kapitat intelektualny ma
zdolnos$¢ do podnoszenia zyskownosci firmy poprzez kreowanie nowych
produktow i ustug, proceséw gospodarczych, form organizacyjnych).

Wartos¢ przedsigbiorstwa zalezy generalnie od dwdch elementéw. Pierw-
szym z nich jest kapital intelektualny (zr6dlo innowacji), drugim zad kapitat
materialny (pozwalajacy na transformacje innowacji w zyski). Wartos$¢ ryn-
kowa podmiotu odzwierciedla wartos¢ aktywow znajdujacych sie w bilansie
przedsiebiorstwa oraz rynkowej percepcji zwigzanej z kapitalem intelektu-
alnym [Dudycz, 2005].

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kapital intelektualny to niefinansowa
cze$¢ wartosci przedsigbiorstwa. Niedostrzeganie kapitatu intelektualnego
powoduje niedostrzeganie takze jego znaczenia w ksztaltowaniu wartosci
przedsigbiorstwa. Mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie kapitalem intelektu-
alnym to rodzaj zarzadzania wartoscia firmy. Zatem takze niedocenianie
znaczenia zarzadzania kapitalem intelektualnym w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem jest bledem z punktu widzenia efektywnosci.

Pojecie ,kapital intelektualny” obejmuje cala organizacje i otoczenie
zewnetrzne, w ktorym ono funkcjonuje. W ekonomii uzywa si¢ w tym znacze-
niu takich terminéw, jak: aktywa wiedzy, aktywa intelektualne (niemierzalne),
zasoby niematerialne (nienamacalne, niewidzialne), w rachunkowosci zas
warto$ci niematerialne traktowane sa zamiennie z kapitalem intelektualnym
[Ujwary-Gil, 2010]. W koncepcji kapitatu intelektualnego czynniki migkkie
izasoby materialne s w stosunku do siebie komplementarne, co jest zrédlem
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Kapital intelektualny rozpa-
trywany jest w kontekscie jego sktadnikow oraz klasyfikacji. W literaturze
autorzy proponuja wiele réznych jego definicji i czeéci sktadowych.

Dawniej za czg$ci skladowe kapitalu intelektualnego uwazano tylko
elementy namacalne i udokumentowane (patenty, licencje, znaki towarowe),
jednak wspolczesnie stosuje si¢ definicje szersza, ktdra obejmuje takze niena-
macalne skladniki [Wyrzykowska, 2008]. Aktualnie jedna z bardziej znanych
klasyfikacji to ta stworzona przez L. Edvinssona. Wyodrebnit on dwie formy
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kapitatu intelektualnego: kapital ludzki i strukturalny. Kapitat ludzki to war-
tos¢ tworzonej wiedzy (know-how oraz wiedza niejawna - tacit knowledge),
dos$wiadczenie, umiejetnosci i zdolnosci ludzi majacych znaczenie dla efektow
dziatania podmiotu. Kapital strukturalny to z kolei wyrazalna i usystematy-
zowana wiedza - explicit knowledge. Jest odzwierciedlony w postaci wtasnosci
intelektualnej, baz danych, proceséw zarzadzania, kultury organizacyjnej,
infrastruktury technicznej.

Rozwinigciem powyzszej klasyfikacji jest tzw. model kapitatu intelektual-
nego, opracowany przez L. Edvinssona, H. Saint-Onge, G. Petrashai C. Arm-
stronga. Gléwna wlasciwoscig modelu sg wzajemne zwigzki i zaleznosci
miedzy elementami kapitatu intelektualnego, ktorych efektem jest kreacja
warto$ci przedsigbiorstwa. Kapital intelektualny zostal podzielony na: kapitat
ludzki (know-how, umiejetnosci, zdolnosci, doswiadczenie, wiedza tworzona
przez cztonkéw organizacji), kapital organizacyjny (umiejetnosci organizacji
odzwierciedlone w postaci wlasnosci intelektualnych, baz danych, proceséw
zarzadzania, infrastruktury technicznej, kultury organizacyjnej) oraz kapitat
klientéw (obejmuje relacje organizacji z otoczeniem: klientami, dostawcami,
kooperantami w oparciu o umowy, kontrakty).

W literaturze wymienia si¢ takze inne klasyfikacje kapitatu intelektualnego,
jednak wszystkie s3 podobne do powyzszego modelu. Na przykiad wediug
N. Bontisa na kapitat intelektualny skladaja sie [Bontis, Choo, 2002]:

— kapital ludzki (human capital) - zas6b indywidualnej wiedzy pracow-
nikow, bardzo trudno kodowalnej i transferowalnej; Zrédto innowacji
i strategicznej odnowy przedsigbiorstwa;

- kapital strukturalny (structural capital) — procesy i wewnetrzne pola-
czenia organizacyjne, efektywno$¢, czas przeznaczony na transakgje,
dostep do informacji;

- kapital relacyjny (relational capital) — wiedza osadzona w miedzy-
organizacyjnych relacjach; wykorzystuje zewnetrzne polaczenia
organizacyjne, zwigzki rynkowe, relacje z klientami, dostawcami,
o$rodkami wladzy a przemystem, a takze z sieciami technologicznymi
dostepnymi w otoczeniu.

Wedtug M. Bratnickiego kapital intelektualny to suma wiedzy posiadanej
i przeksztalcanej w skfadniki wartosci przedsigbiorstwa przez pracownikéw
[Bratnicki, 2000]. Obejmuje wszystkie niewymierne elementy, ktore stanowia
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réznice migdzy catkowitg a finansowg wartoscig podmiotu. Zatem tutaj tez
kapital materialny i kapitat intelektualny (ludzki, spoteczny i organizacyjny)
tworzg wartos$¢ przedsiebiorstwa.

Generalnie sktadniki kapitatu intelektualnego klasyfikuje sie w trzech
kategoriach: ludzi, wnetrza przedsigbiorstwa oraz tego, co znajduje si¢ na
zewnatrz. Mozna powiedzie¢, ze kapitat ludzki jest nosnikiem wiedzy, pomy-
stow i umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Istotg zarzadzania kapitalem intelektualnym jest rozpoznanie, pomiar
i odpowiednie rozwijanie mozliwosci przedsiebiorstwa. Jego gléwnym celem
jest realizacja funkcji zarzadzania tak, aby stwarza¢ warunki dla efektywnego
i pelnego wykorzystania zasobéw niematerialnych przedsiebiorstwa. Ma cha-
rakter strategiczny. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym to dzialania, ktére
obejmuja funkcje zarzadzania zorientowane na koordynowanie wszystkich
elementdw kapitalu intelektualnego, aby skutecznie i sprawnie osiggac cele
przedsigbiorstwa [Maksymowicz, 2002].

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym moze przynies¢ przedsiebiorstwu
wiele wymiernych efektéw. Sg to m.in.: wzrost kreatywnosci i konkuren-
cyjnosci, promowanie wiedzy, wzrost innowacyjnosci, eliminacja bledéw,
wzrost warto$ci kapitalu intelektualnego, a dzigki temu wzrost wartosci
catego podmiotu.

3. Kapital ludzki i zarzagdzanie nim

Za najwazniejszy komponent kapitalu intelektualnego uwazany jest kapitat
ludzki, poniewaz to ludzie pozyskuja i przekazuja wiedze, a takze wykorzy-
stuja ja do kreowania innowacji [Bombiak, 2013]. Kapital ludzki to ,,0g6t
cech i wlasciwosci uciele$nionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci, zdol-
nosci, zdrowie, motywacja), ktére maja okreslong wartos$¢ oraz stanowia
zrédto przysztych dochodéw zaréwno dla pracownika — wladciciela kapitatu
ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej z tegoz kapitalu w okreslonych
warunkach” [Krdl, Ludwiczynski, 2006].

Kapital ludzki obejmuje umiejetnosci fizyczne, zdolnosci psychiczne
i intelektualne czlowieka, ktore sg przez niego wykorzystywane w procesie
pracy [Domanski, 1993]. Jest nieodtgcznie zwigzany z czlowiekiem, co oznacza,
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ze w zasadzie stanowi wlasno$¢ nie organizacji, a poszczegdlnych jednostek.
W tym miejscu warto wskazac, ze kapitat ludzki moze mie¢ wymiar zaréwno
rynkowy (korzysci dla przedsigbiorstwa), jak i osobisty (satysfakcja pracow-
nika) [Kapitat..., 2015].

Mozna tez powiedzie¢, ze kapital ludzki to zaréwno wrodzone, jak i nabyte
zdolnosci ludzkie, ktére majg okreslona warto$¢ i moga by¢ pomnazane
poprzez inwestowanie [Perechuda, 2005]. Ludzie stanowig istotny zasob
strategiczny kazdego przedsigbiorstwa, ktory jest Zzrodtem kreowania wartosci
oraz osiggania przewagi konkurencyjnej [Skrzypek, 2009].

Jest to jedyny rodzaj kapitaltu, ktéry moze samoistnie powigksza¢ swoja
wartos$¢ (np. przez uczenie si¢). Wszystkie inne zasoby s3 tworzone, a ich
wartos$¢ zwiekszana przez odpowiednie wykorzystanie zdolnosci intelektu-
alnych przez ludzi.

Kapital ludzki to zatem potencjal tkwigcy w pracownikach. Posiada specy-
ficzne cechy, do ktorych nalezg: jakosciowy charakter, trudno$ci w ewidencji
i pomiarze, unikatowos¢ i trudnoséci w kopiowaniu, wrodzona zdolno$¢ do
generowania wartosci oraz rozwdj w dtugim czasie [Steinmann, Schreyogg,
2001].

Gléwnymi walorami kapitatu ludzkiego w kontekscie wartosci firmy sa
[Sajkiewicz, 2007]:

- zaangazowanie, efektywnos¢ pracy, starannos¢;

- utozsamianie si¢ ludzi z misja firmy;

- mobilnos¢ i dyspozycyjnos¢;

- chec i umiejetno$¢ wspoétdzialania w zespotach i pomiedzy nimi;
- pozytywne nastawienie do hierarchii wartosci firmy.

Powyzsze postawy wobec pracy i firmy maja swoj wyraz ekono-
miczny i przekladaja si¢ na relacje w przedsigbiorstwie i relacje z jego
otoczeniem.

Zwazajac na znaczenie kapitatu ludzkiego, gléwne cele zarzadzania nim to:
dobor personelu, osiggniecie takich zachowan pracownikéw, ktére odpowia-
daja celom organizacji, optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich w pracy,
utrzymanie wysokiego poziomu sprawnosci zawodowej i psychofizycznej
pracownikéw w dlugim okresie [Stabryta, 1997]. Efektywne zarzadzanie
kapitalem intelektualnym to m.in. efektywne zarzadzanie kapitalem ludz-
kim. Dziatania ukierunkowane na zwigekszanie wartosci przedsiebiorstwa
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to zatem m.in. dzialania nastawione na zwiekszanie warto$ci w obszarze
personalnym.

4. Zarzadzanie réznorodnoscig jako strategia zarzadzania
kapitalem ludzkim

Zarzadzanie réznorodnoscia (diversity management) to strategia zarzadzania
kapitatem ludzkim. Zaktada, ze réznorodno$¢ w miejscu pracy jest jednym
z kluczowym zasobow przedsigbiorstwa i przyczynia si¢ ona do rozwoju
firmy i realizacji jej celéw biznesowych [Kondraciuk, 2014]. Jest to podejscie
ukierunkowane na wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach miedzy
pracownikami [Sznajder, 2013]. Wedlug D.A. Thomasa [2004] zarzadzanie
réznorodnoscia to zagregowany efekt zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéry
ma na celu osiagniecie przewagi konkurencyjnej poprzez przywoédztwo
i prace zespotowa.

Oznacza takze dostrzeganie réznic miedzy pracownikami i $wiadome
rozwijanie strategii, polityk i programéw, ktore stworza atmosfere posza-
nowania i wykorzystania tych réznic na rzecz firmy. Zatem zarzadzanie
roznorodnoscig w przedsigbiorstwie to zrozumienie, ze réznice miedzy
pracownikami mogg przyczynic¢ si¢ do osiagniecia korzysci przez firme,
i opracowanie takich polityk zarzadzania r6znorodnoscig, ktére pozwola na
efektywne wykorzystanie zréznicowanego potencjatu pracownikow.

Pracownicy rdznig si¢ miedzy sobg pod réznymi wzgledami. R6znorod-
no$¢ to wszystkie aspekty, w ktorych ludzie si¢ miedzy sobg réznia. Sg to np.:
ple¢, kolor skory, pochodzenie narodowe oraz etniczne, stopien sprawnosci
fizycznej, jezyk, stan zdrowia, styl zycia, wyksztalcenie, orientacja seksualna,
a takze wiek.

5. Zarzadzanie wiekiem - istota, cele, obszary
Wiek to czynnik réznicujacy pracownikéw, na ktéry zwraca uwage coraz

wigksza liczba przedsigbiorstw. Jest to zwigzane z czynnikami demograficz-
nymi, a dokladniej z postepujacym procesem starzenia si¢ spoteczenstwa,
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