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Determinanty i kierunki rozwoju badan w naukach
o zarzadzaniu i jakosci

Wstep

Celem funkcjonowania przedsiebiorstwa w diugim okresie jest wzrost jego
wartosci. To zrozumiale, cho¢ nierzadko nasi studenci zapytani o cel funk-
cjonowania przedsigbiorstwa wskazuja intuicyjnie: generowanie zyskow.
Maja oczywiscie na swoj sposob racje. Jednak w tak krotkiej odpowiedzi
brakuje zdecydowanie kontekstu zwigzanego z perspektywa czasu. W dlugim
horyzoncie na cel wysuwa si¢ wartos¢. Ale czym ona w istocie jest? Czy
sposoby jej osiaggniecia zmieniajg si¢ na przestrzeni lat? Czy wspolczesni
menedzerowie / wladciciele kapitalu maja istotnie odmienne cele niz ich
poprzednicy, ksztaltujacy podwaliny gospodarki wolnorynkowe;j?

Rzadko spotykamy si¢ w praktyce gospodarczej z sytuacja, gdy osiagnieta
do tej pory pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstwa jest na tyle satysfak-
cjonujaca, iz celem strategicznym bedzie utrzymanie dotychczasowego
status quo. Nawet w podmiotach funkcjonujacych na rynku regulowanym,
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gdzie stricte biznesowe mechanizmy nie determinujg zdolnosci przetrwa-
nia na rynku, podejmowane s3 wyzwania strategiczne, majace na celu
zapewnienie w dlugim horyzoncie rozwoju organizacji, a tym samym
wzrostu jej wartosci. Na poziomie zarzadczym najwyzszego szczebla bedzie
to miato konsekwencje w identyfikowanych celach strategicznych, zawartych
w strategii generalnej jednostki. Realizacja tych celow bedzie wymagata
jednak wlasciwej koordynacji zapiséw w opracowywanych strategiach
obszarowych. Te powinny spdjnie dawac realne mozliwosci osiggniecia
celoéw strategicznych. Brak powigzania strategii obszarowych ze strategia
generalng prowadzi do nieoptymalnego wykorzystania zasobow organizacji,
do realizacji celéw, ktore moga by¢ wzajemnie sprzeczne, a takze do wielu
dysfunkcji na poziomie realizacji proceséw podstawowych, pomocniczych
czy w koncu réwniez i zarzadczych.

Rozwoj przedsiebiorstw jest zatem procesem ztozonym, uwarunkowanym
wieloma determinantami. W teorii nauk ekonomicznych istnieje nurt badan
zwigzanych z rozwojem organizacji nastepujagcym paradoksalnie poprzez
pokonywanie kolejnych kryzyséw [Greiner, 1972, s. 39; Greiner, 1998; Anto-
nowicz, 2015, s. 73]. Sg to w 5-fazowej teorii rozwoju organizacji L.E. Grei-
nera kryzysy: (1) przywddztwa, (2) autonomii, (3) kontroli (sterowania),
(4) zlozonosci (biurokracji), a takze kolejne, ktore autor jedynie sygnalizuje
(pozostawiajac niedopowiedzianymi) poprzez wskazanie kolejnego obszaru
potencjalnego wzrostu organizacji opartej na wspoldziataniu (wspolpracy).
W niezwykle szerokim dyskursie naukowym na ten temat pojawiaja si¢
réwniez (co jest oczywistym elementem procesu rozwoju kazdej dyscypliny
naukowej) teorie i poglady przeciwne.

Wedtug K.A. Kozminskiego oraz K. Obléja negatywna stymulacja w cyklu
zycia organizacji (wlasnie dokonywana poprzez zjawiska o charakterze kry-
zysowym) w nieznacznym stopniu jest gwarantem transformacji organizacj,
gdyz de facto sprowadza si¢ do odwrdcenia zaistnialych proceséw zmian
regresywnych na innowacyjne [Grzesiowski, 2000, s. 202]. W opinii autoréw
niniejszego opracowania organizacja uczestniczy w procesie samouczenia
sie (doskonalenia) nie tyle poprzez pokonywanie stricte ,kryzysow”, lecz
na drodze ciagtego doskonalenia w oparciu o reaktywne podejmowanie
decyzji, m.in. w wyniku pojawiajacych sie¢ ,,sytuacji kryzysowych” Kryzys
W naszej opinii jest bowiem juz nastepstwem i wynikowg braku reaktywnosci,
czyli bagatelizacji sytuacji kryzysowych, w ktérych znalazla si¢ organizacja,
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Determinanty i kierunki rozwoju badan...

a de facto — co zazwyczaj w praktyce ma miejsce - jej funkcjonalnie wyod-
rebniona czg¢$¢ badz okreslony proces.

Jak zatem mozna wnioskowac, katalizatorami rozwoju organizacji moga
by¢ zaréwno czynniki o charakterze destrukcyjnym, jak i te, ktére w sposob
pozytywny determinuja jej ewolucje. W srodowisku naukowym wyraznie
dostrzegalny jest zatem podzial na zwolennikéw réznych podejs¢ do tego
zagadnienia.

Ciekawe jednak jest w tym dyskursie to, iz w jezyku chinskim, uznawa-
nym za najstarszy jezyk swiata (postuguje sie¢ nim okoto 20% ludzi), stowo
»kryzys” opisywane jest znakiem weéiji (pisanym w wersji uproszczonej jako
f& AL, a alternatywnie znakiem f&##% - zapisanym w wersji tradycyjnej),
ktdre oznacza ,,zagrozenie” oraz ,szans¢”. Tym samym kazdy kryzys moze
prowadzi¢ do odrodzenia, morfogenezy i sta¢ si¢ rowniez katalizatorem
rozwoju, czy nawet postepu. Dotyczy to zaréwno pojedynczych jednostek
(ludzi), jak i organizacji (przedsiebiorstw).

Niniejsze opracowanie jest proba okreslenia procesu zmian, jakie sg
dostrzegane w ugruntowanych teoriach z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci, pojawiajacych sie w toku ich ewolucji, a takze w odslanianych
w literaturze przedmiotu nowych nurtach badawczych, ktére z czasem staja
sie swoistymi subdyscyplinami. Cel opracowania zawarty zostal poniekad
w jego tytule i obejmuje identyfikacje kluczowych determinantéw rozwoju
dyscypliny ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci’, a takze dalszych kierunkdow jej
ewolucji. Autorzy podejmuja dyskurs naukowy oparty na analizie piSmien-
nictwa ekonomicznego, postugujac si¢ wnioskowaniem ptyngcym zaréwno
z indukgji, jak réwniez z dedukcji. W drugiej czesci opracowania opisujg
takze deskryptywnie, podejmowane przez pracownikéw Katedry Ekonomiki
Przedsigbiorstw Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, kierunki
badan naukowych, wskazujgc tym samym na ich znaczenie i udzial w ewolucji
reprezentowanej dyscypliny naukowe;.
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1. Determinanty rozwoju badan naukowych w nurcie
zarzadzania rozwojem przedsigbiorstwa

Rozwoj kazdego przedsiebiorstwa, a szerzej — organizacji, jest uwarunkowany
szeregiem determinant, ktore, ze wzgledu na kontekst funkcjonowania,
podlegaja zmianom i odzwierciedlaja aktualne potrzeby réznorodnych
interesariuszy. Od dawna wiadomo, ze zarzadzanie rozwojem danego pod-
miotu winno by¢ procesem o charakterze decyzyjnym, koncentrujacym sie
na ksztaltowaniu postepu technicznego, organizacyjnego, personalnego,
informacyjnego oraz techniczno-produkcyjnego [Stabryta, 1995, s. 11]. Rola
takiego zarzadzania jest zapewnienie rownowagi miedzy przedsigbiorstwem
a otoczeniem, wymagajacej nieustannego unowocze$niania stosowanych
rozwigzan, w powiazaniu z doskonaleniem produkcji, produktu i samej
organizacji. Aby tak si¢ stalo, konieczne jest weryfikowanie dotychczas
stosowanych koncepcji zarzadzania, tak by lepiej i efektywniej przyblizaty
do osiagniecia celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych, a w konse-
kwencji - sukceséw rynkowych i finansowych [Bartusik, 2004, s. 7-20].

Jak stusznie podkresla B. Nogalski [Nogalski, 2008, s. 11-12], nauki o zarza-
dzaniu (rozumiane aktualnie jako nauki o zarzadzaniu i jakosci - przyp. aut.)
sa dyscypling naukows, ktéra pozwala wykorzysta¢ wiedz¢ o prawidlowo-
$ciach funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zasadach zarzadzania
nimi. U podstaw wspdlczesnego rozumienia roli tych nauk znajduje sie
twierdzenie, ze tylko te organizacje moga sie rozwija¢, ktére beda potrafily
zdoby¢ wiedzg o aktualnych potrzebach rynku i oczekiwaniach klientéw oraz
umiejetnie ta wiedzg zarzadza¢, aby adaptowac si¢ do przeobrazen zachodza-
cych w otoczeniu. Oznacza to, iz wspolczesne wyzwania stawiajg przed tymi
naukami potrzebe¢ kreowania zmian i wprowadzania takich koncepcji procesu
organizowania i zarzadzania, ktdre z jednej strony stuza rozwigzywaniu
pojawiajacych sie problemow, z drugiej zas zmienig zachowania organizacji
na rynku. Mozna przy tym zauwazy¢, iz réznorodno$¢ juz wypracowanych
koncepcji oraz podejs¢ §wiadczy zaréwno o dynamizmie rozwoju nauk
o zarzadzaniu i jakosci, jak réwniez o ich interdyscyplinarnosci.

Wielos¢ koncepcji, ich popularno$¢ i zastosowanie w przedsiebiorstwach
iinnych podmiotach sg przy tym dowodem na to, jak zfozone sg wspélczesne
organizacje i z jakimi wyzwaniami przychodzi im si¢ na przestrzeni lat zmie-
rzaé. Szczegdlnie jesli uwzgledni sie uwarunkowania rewolucji przemystowe;j
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3.0 oraz rozpoczetej juz rewolucji przemystowej 4.0, wpisujacych sie w prze-
miany przewidziane i opisane w latach 8o. XX w. przez A. Tofflera, autora
ksigzki Trzecia fala [Toftler, 1997].

Trzecia rewolucja przemystowa, zwana réwniez informacyjna, opiera si¢
na kapitale wiedzy i jego kluczowej roli w rozwoju gospodarczym, stad nie
bez powodu utozsamiana jest z erg gospodarki opartej na wiedzy (GOW),
w ktdrej obserwuje si¢ przemiany sprowadzajace sie do takich kwestii, jak
[Mikuta, 2007, s. 20-21]:

- przesunigcie znaczenia sektorow gospodarczych,

- dominacja sektora ustug, przy spadku znaczenia sektora przemysto-
wego i rolniczego,

- zmiana dominujacej technologii z energetycznej na informatyczna,

- wzrost znaczenia planowania, prognozowania rozwoju, kontrolowania
technologii,

- rozkwit ,,technologii intelektualnej”,

— przeksztalcenie struktury klasowej — zastgpienie wtascicieli wysoko
wykwalifikowanymi specjalistami,

- wiedza jako gléwny potencjal - przedsigbiorstwa opierajace swoja
przewage konkurencyjng na wiedzy.

Pojawienie si¢ gospodarki opartej na wiedzy nie oznacza, ze wcze$niejsze
spoteczenstwa wiedzy nie mialy badz jej nie wykorzystywaty. Pelnita ona inna
role i byta inaczej wykorzystywana. W fazie gospodarki rolniczej (pierwsza fala)
wiedze stosowano do wykorzystania narzedzi, wytwarzania produktow, realizacji
procesow, a w efekcie — do rewolucji przemystowej. W drugiej fazie (druga fala),
w gospodarce uprzemystowionej, wiedza byla stosowana w odniesieniu do
pracy. W fazie trzeciej (trzecia fala) z wiedzy korzysta si¢ dla niej samej, uznajac
ja za zasOb najtrudniejszy do zdobycia, w przeciwienstwie do sily roboczej
czy kapitalu. To era tzw. knowledge workers, tj. pracownikow wiedzy, a takze
ogromnego znaczenia zasobow wiedzy i informacji [Beyer, 2012, s. 11-21].

Podczas gdy trzecia rewolucja przemystowa polega na automatyzacji poje-
dynczych maszyn i proceséw, kolejna, czwarta, niesie za sobg kompleksowa
transformacje cyfrowa wszelkich srodkéw trwalych oraz poglebiong inte-
gracje z partnerami wspottworzacymi wspdlnie fancuch wartosci w ramach
cyfrowych ekosystemow [https://www.pwe.pl].

Przemyst czwartej generacji nalezy rozumie¢ jako wspolny termin taczacy
technologie i organizacje lancucha wartosci dodanej. Zaktada istnienie
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inteligentnych systemow, ktére sa usieciowione, wertykalnie potaczone
z innymi procesami wewnatrz przedsiebiorstwa i horyzontalnie zwigzane
z sieciami tworzgcymi warto$¢. Moga one by¢ zarzadzane w czasie rzeczy-
wistym od momentu ztozenia zaméwienia az po koordynacje logistyki zbytu.
Przemysl 4.0 to zatem inteligentne pofaczenie wielu technologii I'T uzywanych
w przedsiebiorstwach. Jest ztozonym rozwigzaniem, powstalym na styku
inzynierii, informatyki i wiedzy o zarzadzaniu [Go6tz, Gracel, 2017 s. 217-235].
U podstaw jego rozwoju, z perspektywy koniecznosci wprowadzania nie-
zbednych zmian i koncepcji doskonalgcych na poziomie przedsigbiorstw,
lezg nastepujace uwarunkowania [Senkus, 2014, s. 163-172; Krysinski, 2016,
s. 281-290; Lobejko, 2018, s. 641-644]:

- pojawienie si¢ zjawiska Internetu rzeczy (ang. Internet of Things — 1oT),
rozumianego jako ogét przedmiotéw wraz z ich wirtualng reprezen-
tacja polaczonych w ramach globalnej sieci komunikacyjnej Internet,
a takze Internetu wszechrzeczy (ang. Internet of Everything — IoE),
oznaczajacego siec ludzi, procesow, danych oraz rzeczy, ktére realizujg
swoje zadania przy pomocy dostepu do Internetu;

- wszechobecna facznos¢ (ang. hyperconnectivity);

- aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej (ang. cloud
computing);

- analityka duzych zbioréw danych (ang. Big Data Analytics - BDA) oraz
duze dane dzialajace jako ustuga (ang. Big-Data-as-a-Service — BDaaS);

- automatyzacja (ang. automation) i robotyzacja (ang. robotisation);

- wielokanalowe (ang. multi-channel) oraz wszechkanatowe (ang. omni-
-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug.

Czwarta rewolucja przemystowa bedzie si¢ poglebiala, obejmujac coraz
to nowe aspekty naszej rzeczywistosci. To proces nieodwracalny. Powodze-
nie tego procesu zaleze¢ bedzie od tego, czy wraz z postepem i idgcymi za
nim udogodnieniami poszczegélni interesariusze zadbaja o zapewnienie
fundamentéw bezpieczenistwa [Swigtkowska, 2017, s. 109-111]. W zakresie
produkgji gtéwnym zadaniem stojacym przed czwartg rewolucja przemystowa
jest dokonanie gltebokich zmian w przemysle, ktore sprawia, ze beda mogly
powstawac inteligentne fabryki (ang. smart factory), coraz bardziej zauto-
matyzowane, samooptymalizujgce si¢ i komunikujgce si¢ z wytworzonymi
przez siebie produktami w celu ich ciggtego ulepszania. Beda one umozli-
wialy zindywidualizowang produkcje dostosowang do potrzeb i wymagan
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konsumentdw przy zachowaniu korzysci skali. Nastepowac bedzie wiaczanie

dostawcow i odbiorcéw do proceséw biznesowych oraz wigksze niz dotych-
czas wspoétdzielenie wiedzy, kompetencji i innowacyjnosci pracownikow
zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Dzieki temu dokona si¢

rewolucja polegajaca na jako$ciowej zmianie i ulepszeniach w procesach

produkcyjnych, inzynierii, zuzyciu materialéw, procesach zaopatrzenia

i zbytu, a takze zarzadzaniu tancuchem wartosci oraz cyklem zycia produktu.
W takich fabrykach beda powstawac¢ inteligentne produkty, jednoznacznie

identyfikowalne, w zwigzku z czym beda mogty by¢ obserwowane w zakresie

swojego statusu w czasie calego cyklu zycia - od zakupu surowca az do etapu

utylizacji. Stanie si¢ wiec mozliwe zarzadzanie nimi w czasie rzeczywistym,
umozliwiajac realizacje proceséw inzynieryjnych na dowolnym etapie tan-
cucha wartosci [Lobejko, 2018, s. 641-652].

2. Dyskusja nad problematyka zarzadzania rozwojem
przedsiebiorstwa w §wietle opracowan literaturowych oraz
badan realizowanych w Katedrze Ekonomiki Przedsigbiorstw
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

Wedlug Mariusza Chmielewskiego, podnoszenie wartosci przedsiebiorstwa
w diugim okresie staje sie¢ wspotczesnie jednym z kluczowych celéw wyzna-
czanych przez zarzady przedsigbiorstw. Koncepcja zarzadzania wartos$cia
przedsiebiorstwa (ang. Value Based Management — VBM), uksztaltowana
w drugiej potowie XX w., podkresla role maksymalizacji wartosci przed-
siebiorstwa jako jednego z podstawowych celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej [Jabtonski, 2013, 5. 169]. Elementy procesu zarzadzania wartoscig
przedsigbiorstwa zostaly szczegétowo przedstawione w artykule II niniejszej
ksigzki. Natomiast czynniki wplywajace na warto$¢ przedsiebiorstwa autor
podzielil, na podstawie przegladu literatury, na trzy podstawowe grupy:
finansowe, marketingowe i niematerialne. M. Chmielewski zwraca réwniez
uwagg, iz lista czynnikéw marketingowych i niematerialnych ulega zmianom
w zaleznosci od specyfiki dzialalnosci gospodarczej i np. wielkosci przed-
siebiorstwa. Jak wynika z przeprowadzonych badan, dla kazdego przedsie-
biorstwa omawiane czynniki okresla si¢ w indywidualny sposéb. Ponadto
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stanowig one podstawe do okreslenia dziatan prowadzacych do wzrostu
wartosci przedsiebiorstwa.

Problematyka kreowania, przechwytywania oraz ochrony wartosci przed-
siebiorstwa zostala szczegétowo omoéwiona przez Jedrzeja Sicinskiego. Autor
scharakteryzowal tu istote wartosci podmiotu gospodarczego, okreslajac
relacje pomiedzy wartosciag wewnetrzng podmiotu a jego ceng rynkowa.
Przedstawiona zostala réwniez istota kreacji, migracji oraz ochrony wartosci
podmiotu, oparta na analizie literatury oraz przegladzie realizowanych badan
naukowych. Ponadto autor zaprezentowal praktyczne sposoby tworzenia,
przechwytywania oraz ochrony warto$ci przedsiebiorstwa, okreslajac je
jako istotne czynniki efektywnego zarzadzania rozwojem przedsiebiorstwa.
J. Sicinski skupit si¢ na potaczeniu kilku odrebnie rozwijajacych sie teorii
dotyczacych wartosci celem stworzenia zestawu dziatan wspomagajacych
maksymalizacje wartosci na réznych etapach cyklu zycia modelu biznesowego.
Prowadzone przez niego badania stanowig wazny fundament do dalszej
analizy i wykorzystania w praktyce gospodarcze;.

Zarzadzanie jakoscig stanowi istotny i nieodlgczny element stymulujacy
rozwdj kazdego przedsiebiorstwa. Dostepnos¢ instrumentéw projakoscio-
wych wspierajacych przedsiebiorstwo daje wiele mozliwosci doskonalenia,
a tym samym wspiera rozwoj organizacji. Malgorzata Z. Wisniewska w swoim
artykule zaprezentowala istote kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM
(ang. Total Quality Management) [Wisniewska, Malinowska, 2011, s. 139-141]
oraz jego powigzan z rozwojem przedsigbiorstwa. Autorka szczegétowo scha-
rakteryzowala rowniez modele doskonatosci biznesowej, w tym m.in. model
EFQM (ang. European Foundation for Quality Management) [Wisniewska,
Grudowski, 2014, s. 88], akcentujac ich silne powigzanie z rozwojem organiza-
cji. Przeprowadzona przez M.Z. Wisniewska szczegélowa analiza wybranych
zagadnien z zakresu zarzadzania jakoscig ukazata silny wplyw koncepcji TQM,
wraz ze wspierajacymi ja modelami doskonalosci, na rozwoéj ekonomiczny
przedsiebiorstwa. Autorka zwrdcita réwniez uwage na powigzanie rozwoju
przedsigbiorstwa z ideg rozwoju zréwnowazonego, a takze wzmacnianie
obszaru spolecznego i ekologicznego w dziatalnosci gospodarcze;.

Koszty jakosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem to problematyka poru-
szona przez Ewe Malinowska. Autorka szczegétowo omawia rézne definicje
kosztow jakosci i ich modele, jak réwniez przedstawia ich rachunek. Analiza
kosztow jakosci prowadzi przedsiebiorstwo do dokladnego okreslenia miejsca
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powstania niedoskonalosci, okreslenia jej wartosci, a tym samym zapobiega
powstawaniu btedéw. Przeprowadzona przez E. Malinowska analiza ukazuje
duze znaczenie kosztéw jakosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz
ich wplyw na jego rozwdj poprzez m.in. poprawe jakosci i efektywnosci
gospodarowania. Przeprowadzone przez E. Malinowska badania wskazuja
przedsiebiorstwom droge do doskonalenia dziatalnosci gospodarczej poprzez
analize kosztow jakosci i prowadzenie ich rachunku.

Analiza sektorowa we wspdlczesnej gospodarce to tematyka poruszona
w kolejnym tekscie. Przeprowadzone przez Jerzego Bielinskiego badania
ukazujg, w jaki sposob wspolczesnie wykorzystuje si¢ dorobek badawczy
mezoekonomii i wchodzacej w jej sklad analizy sektorowej. Autor szcze-
golowo wyjasnil geneze zagadnienia, siegajac do zalozen subdyscypliny
mezoekonomii. Ponadto zwrécil on uwage na zdefiniowanie, co wchodzi
w sklad sektora, oraz na poszczegdlne elementy analizy sektorowej. Wnioski
z przeprowadzonych badan wykazaly, iz analiza sektorowa nie moze ogra-
niczac¢ si¢ do wasko okreslonego sektora, a zmiany zachodzace w praktyce
gospodarczej zmusily przedsiebiorstwa do poszukiwania nowych rozwigzan
w formie klastréw i powigzan biznesowych.

W nastepnym artykule poruszone zostaly wybrane problemy zwigksze-
nia poprawnosci wyceny przedsiebiorstwa z perspektywy wlascicielskiej.
Przeprowadzone przez Mariusza Chmielewskiego i Joanne Pioch badania
wykazaly, iz dobdr wlasciwej metody wyceny warto$ci przedsigbiorstwa
i zrozumienie oczekiwan wtascicieli majg kluczowe znaczenie w procesie
prawidlowej wyceny wartos$ci przedsiebiorstwa. Ponadto moga ograniczy¢
réwniez bledy popelniane w procesach wyceny, aby zblizy¢ wynik wyceny
do wartosci realnej. Autorzy wskazuja, iz dobor wlasciwej metody wyceny
powinien by¢ uzalezniony m.in. od fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa oraz
profilu inwestora.

Granice spoltecznego charakteru i jego pomiar w dzialalnosci przed-
siebiorstw poruszone zostaly przez Renate Ploske oraz Joanne Prochniak.
Autorki okreslily granice spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa
(ang. Corporate Social Responsibility — CSR) [Skrzypek, 2018, s. 36] oraz
scharakteryzowaly metody pomiaru wartosci spolecznej. Przeprowadzone
badania wskazujg na duze zainteresowanie koncepcja CSR wsrdd przedsie-
biorstw, wynikajacg z koniecznosci sprostania oczekiwaniom spotecznym.
Scharakteryzowane i sklasyfikowane w tym tekscie metody pomiaru wartosci
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spolecznej stanowig istotng pomoc w ocenie stopnia zaangazowania przed-
siebiorstwa w obszarze spolecznym.

W kolejnym artykule przedstawiona zostata problematyka Key Perfor-
mance Indicators (KPI) - kluczowych miernikéw pomiaru dziatalnosci
przedsiebiorstw — na przykladzie portéw morskich. Joanna Préchniak na
podstawie przeprowadzonej analizy dobrych praktyk i przykladéw portow
okreslita przyktadowe, kluczowe mierniki pomiaru efektywnosci w dzialal-
nosci portéw morskich. Ponadto autorka zwrécila uwage na ograniczenia
w stosowaniu wybranych miernikéw w dziatalnosci portow morskich. Bada-
nia prowadzone przez autorke stanowig wazny material do dalszej analizy
i wykorzystania w praktyce gospodarczej.

Praktyczny wymiar KPI - w kontekscie dyskusji nad granicami opomiaro-
wania procesow w duzej, ztozonej strukturalnie organizacji - przedstawiony
zostal w ostatnim tekscie. Badania przeprowadzone przez Alicje Antonowicz,
Pawla Antonowicza i Piotra Skrzyniarza skupily si¢ na procesie projekto-
wania systemu informacji zarzadczej (SIZ) i realizacji fazy wdrozeniowej
narzedzia dla tego systemu, jakim sg kokpity menedzerskie (KM - ang.
dashboards). Autorzy przyjeli za cel okreslenie rekomendacji dla zespotow
projektujacych systemy informacji zarzadczej oraz usystematyzowanie dzialan
zwigzanych z doborem odpowiednich miernikéw efektywnosci procesow
w duzej, zlozonej strukturalnie organizacji. Bardzo istotnym wnioskiem dla
praktyki gospodarczej, jaki wyciagneli autorzy z przeprowadzonych badan,
jest stwierdzenie, iz zbyt duza liczba informacji negatywnie wplywa na proces
podejmowania wlasciwej decyzji. Nadmierna komplikacja miar, dublowanie
informacji, niewlasciwe stosowanie miar statycznych - to tylko wybrane
przykltady czynnikéw negatywnie wptywajacych na procesy podejmowania
decyzji menedzerskich. Wspdlczesnie, gdy decydenci maja coraz mniej czasu
na analize i coraz wigcej dostepnej informacji do przestudiowania, trudno
jest podja¢ wlasciwg decyzje. Przeprowadzone w tym artykule badania
wskazujg droge do optymalizacji proceséw podejmowania decyzji zarzad-
czych w warunkach nadmiaru informacji, czerpigc z doswiadczen, teorii
i praktyki gospodarczej.

Przedstawione w ksigzce zagadnienia badawcze nie wyczerpujg zainte-
resowan naukowych i problematyki, jaka zajmuja si¢ pracownicy Katedry
Ekonomiki Przedsiebiorstw Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
Podobnie jak przedsigbiorcy, ktdrzy chcac dziata¢ w sposéb optymalny,
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wykazujg si¢ okreslonym poziomem reaktywnosci, tak i w przypadku reali-
zowanych przez nas badan naukowych staramy si¢ innowacyjnie, a cza-
sem roéwniez i wyprzedzajaco, podejmowac problemy badawcze wazne
dla praktyki gospodarczej, ale takze rozwoju reprezentowanej przez nas
dyscypliny naukowe;j.

Zakonczenie

Reasumujac, wérod determinant stymulujacych rozwoj przedsigbiorstwa
wynikajacy z przemian w otoczeniu, odwzorowywanych w rozwoju nauk
o zarzadzaniu i jakosci, nalezy zwroci¢ przede wszystkim uwage na takie
zjawiska, jak [Walczak, 2012, s. 513-536]:

rozwijajaca si¢ cyfryzacja,

globalizacja rynkéw, wielokulturowo$¢, rozbudowane fanicuchy dostaw,
zmienno$¢ otoczenia, w jakim funkcjonuje dane przedsigbiorstwo
(potrzeba szybkiego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
runku i oczekiwan klientéw),

wysokie ryzyko funkcjonowania i nieprzewidywalno$¢ zmian,
ztozonos¢ badanych zjawisk i problemdéw organizacyjnych, wymusza-
jaca potrzebe interdyscyplinarnego podejscia do probleméw,
uwarunkowania gospodarki opartej na wiedzy,

zmiany w strategiach walki konkurencyjnej,

powszechnos$¢ wykorzystywania Internetu w dzialalnoéci praktycznie
kazdej organizacji oraz rozwdj nowych technologii teleinformatycznych.

Ponadto nie bez znaczenia sg:

starzenie sie spofeczenstwa,

utrata zaufania na linii B2B i B2C, wynikajaca z funkcjonowania
nieetycznych praktyk w biznesie,

skracanie cyklu zycia produktéw oraz okreséw innowacji,
wyczerpywanie si¢ zasoboéw naturalnych,

zmiany klimatyczne,

zapotrzebowanie na produkty wielofunkcyjne,

wzrost zagrozen o réznym charakterze i nieprzewidywalnos$¢ ich
skutkow,

narastajacy brak poczucia bezpieczenstwa i pewnosci funkcjonowania,
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- nacisk na redukcje kosztow wytwarzania,
- silniejsza niz kiedykolwiek wcze$niej koniecznos¢ dbalosci przedsie-

biorstwa o reputacje,

- rozwdj konsumeryzmu i nowych form konsumpgji.
Powyzsze przemiany w obszarze przemystu i zwigzane z nimi determi-

nanty rozwoju przedsiebiorstwa sprawiajg, iz nauki o zarzadzaniu i jakosci
stopniowo, w zaleznosci od potrzeb i wyzwan stawianych przez zmienne
otoczenie, wzbogacaja sie 0 nowe teorie i podejscia, opisujace rzeczywistos¢
w modelowym ujeciu réznych koncepcji (subkoncepcji) zarzadzania i wspie-
rajacych ich zasad, stuzacych rozwojowi przedsigbiorstwa. Fakt pojawienia
sie i umocnienia tych koncepcji w naukach o zarzadzaniu i jakosci stworzyt
tez szanse na uksztaltowanie si¢ swoistych subdyscyplin zarzadzania, wsrod
ktorych, w ramach trzeciej i czwartej rewolucji przemystowej, nalezy zwrdcic
uwage przede wszystkim na:

20

- zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie zmiang, umozliwiajace radzenie

sobie przedsiebiorstw w warunkach dynamicznych zmian wywotanych
dynamika otoczenia zewnetrznego oraz dostosowanie si¢ do przemian
waznych z punktu widzenia potrzeb organizacji i jej rozwoju;
zarzadzanie antykryzysowe oraz zarzadzanie kryzysowe (w kryzysie),
polegajace na zapobieganiu i wczesnym ostrzeganiu przed mogacymi
sie pojawi¢ sytuacjami kryzysowymi, na zaplanowaniu dzialan w tym
zakresie, na wlasciwym reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych oraz przywracaniu przedsiebiorstwa do pierwotnego
stanu, przed wystgpieniem kryzysu, a takze zwigzane z nim zarza-
dzanie ryzykiem, czyli skoordynowane dzialanie ukierunkowane na
zidentyfikowanie, analize, ocene, pomiar i kontrolowanie mozliwosci
wystgpienia ryzyka zagrazajacego funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,
w warunkach zmian wewnetrznych i zewnetrznych mogacych zaini-
cjowac kryzys i przerwac ciggtos¢ dzialania;

zarzadzanie jako$cig, ktdrego rolg jest stworzenie warunkow pozwa-
lajacych na spelnienie oczekiwan oraz zaspokojenie zmieniajacych sie
potrzeb interesariuszy;

zarzadzanie $srodowiskowe, stuzace osiagnieciu takiego stanu funk-
cjonowania organizacji, ktory bedzie zgodny z wymogami ochrony
srodowiska i ekologii, a takze zasadami zréwnowazonego rozwoju,
sprzyjajace zaspokojeniu potrzeb przyszlych pokolen;



Zarzadzanie Rozwojem Przedsiebiorstwa (ZRP) stanowi jeden z waz-
niejszych nurtéw badawczych podejmowanych zaréwno w pracy na-
ukowej, jak i dydaktycznej przez pracownikéw Katedry Ekonomiki
Przedsiebiorstw. Problematyka ZRP jest wielowymiarowa. Uwzgled-
niajac nie tylko realizowane przez nas projekty badawcze, ale takze
nasze doswiadczenia consultingowe i doradcze na rzecz praktyki go-
spodarczej, staramy sie realizowa¢ proces dydaktyki poprzez studia
przypadkow. W naszej opinii to optymalna droga budowania wiedzy
i inspirowania Studentéw do nauki.

Wierzymy, ze dzielac sie naszg wiedza, zainspirujemy Was, Drodzy
Studenci, do prawdziwego studiowania, zadawania pytan, a takze
poprzez wspdlng dyskusje do zgtebiania tej niezwykle interesujacej
problematyki. Zyczymy Wam wspaniatej intelektualnej przygody, jaka
jest studiowanie na Uniwersytecie Gdanskim. Liczymy na Wasza ak-
tywna postawe, ktéra bedziemy zawsze doceniaé w procesie realizacji
zaje¢ dydaktycznych na naszej specjalnosci Zarzadzanie Rozwojem
Przedsiebiorstwa.
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