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Streszczenie

Opracowanie pt. Gospodarka Powiatu Malborskiego Jutro powstalo w ramach projektu
realizowanego przez PUP w Malborku pt. ,Wczoraj - Dzi$ - Jutro. Badanie zmian gospodar-
czych w Powiecie Malborskim’, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego, Poddzialanie 8.1.2 PO KL w wyniku badani przeprowadzonych przez konsor-
cjum firm PBS DGA Spétka z 0.0. i Human Capital Business Spétka z 0.0. na zlecenie Powiato-
wego Urzedu Pracy w Malborku.

Celem niniejszego raportu jest okreslenie perspektyw rozwoju spoleczno-gospodarczego
przedsigbiorstw zlokalizowanych w obszarze powiatu malborskiego. W opracowaniu dokona-
no analizy danych pierwotnych pozyskanych w wyniku badania przeprowadzonego we wrze-
$niu 2009 roku przez przeszkolonych ankieteréw PBS DGA za pomocg wywiadu bezposred-
niego face-to-face, przy wykorzystaniu klasycznej techniki badawczej PAPI (ankiety w wersji
papierowej). Zrealizowano je na reprezentatywnej prébie 250 firm z powiatu malborskiego.
Respondentami byli przede wszystkim wlasciciele, prezesi, dyrektorzy oraz inne osoby od-
powiedzialne za polityke firmy. Ankiety przeprowadzono wylacznie wéréd przedsiebiorcéw,
tzn. wykluczono instytucje sektora publicznego. Sposréd podmiotéw gospodarczych zareje-
strowanych na terenie powiatu malborskiego wylosowana zostala préba do badania.

Raport sklada si¢ z czterech rozdziatéw. W rozdziale pierwszym oméwiono zaspokojenie
potrzeb ilo$ciowych oraz jako$ciowych w zakresie zasobéw pracy w przedsigbiorstwach po-
wiatu malborskiego. Rozdzial drugi poswigcony zostal planowanym dziataniom przedsigbior-
cow malborskich w zakresie polityki wynagrodzen oraz szkolen. W kolejnym, trzecim rozdziale
przedstawiono analize przewidywanych w 2010 r. proceséw modernizacyjnych i restruktury-
zacyjnych przedsigbiorstw. Ostatnia cze$¢ opracowania dotyczy oceny aktualnie realizowanej
polityki gospodarczej wladz samorzadu terytorialnego powiatu malborskiego. W czesci tej
zebrane zostaly réwniez wypowiedzi respondentéw w zakresie postulowanych dzialan wladz
lokalnego samorzadu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan przedsiebiorcy powiatu malborskiego nie planuja
w najblizszym czasie wprowadzania rewolucyjnych zmian w zakresie zasobéw pracy w swoich
przedsiebiorstwach.

Wigkszo$¢ przedsiebiorcow powiatu malborskiego deklaruje, iz aktualny stan zatrudnie-
nia jest optymalny z punktu widzenia dalszego funkcjonowania ich firm. Ponad polowa bada-
nych przedsiebiorcéw nawet w perspektywie pieciu lat nie planuje zmienia¢ poziomu obecne-
go zatrudnienia. Spo$rdd firm deklarujacych wzrost zatrudnienia w najblizszych pieciu latach
ponad 60% przewiduje, iz bedzie to niewielka zmiana, ktéra nie przekroczy 20% obecnego
poziomu zatrudnienia. Polowa firm, ktére zadeklarowaly ograniczenie zatrudnienia, planuje
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zwolni¢ zaledwie jednego pracownika.

Spo$réd ankietowanych przedsiebiorcéw zdecydowana wigkszos¢ (ok. 70%) planuje za-
trudnianie pracownikéw na umowe o prace w pelnym wymiarze, co siédmy przedsiebiorca
deklaruje zawieranie takich uméw na niepelny wymiar czasu pracy, co dziesiaty natomiast chce
wykorzysta¢ w celu zatrudniania pracownikéw umowy kodeksu cywilnego. Nieliczne podmio-
ty gospodarcze beda wykorzystywaly inne formy zatrudnienia, takie jak staze czy okresy prébne.

Przedsigbiorcy powiatu malborskiego zglaszajg zapotrzebowanie na pracownikéw przede
wszystkim z takich grup zawodowych i specjalnosci, jak: technicy i inny $redni personel, ro-
botnicy przemystowi i rzemieélnicy oraz pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy. Przy za-
lozeniu braku jakichkolwiek ograniczen ze strony zasobéw przedsiebiorstwa poddani badaniu
przedsiebiorcy az w 39% nie byli w stanie sprecyzowac, jakiego rodzaju pracownikéw chcieliby
w takiej sytuacji zatrudnié. Niemal 25% wykazalo zainteresowanie osobami z wyksztalceniem
technika oraz innym personelem z wyksztalceniem $rednim, co piaty chcialby zatrudnié spe-
cjalistow, a 17,9% pracownikow ustug osobistych i sprzedawcéw. Trudno jest jednoznacznie
wskaza¢ konkretng grupe zawodowa w powiecie malborskim, na ktérg przedsiebiorcy wyka-
zujg szczegolny popyt.

Co trzeci ankietowany przedsiebiorca powiatu malborskiego oczekuje od rekrutowanych
pracownikéw specjalistycznej wiedzy i umiejetnoéci. Na kolejnych miejscach znalazto sie wy-
ksztalcenie kandydata rozumiane poprzez wlasciwy jego stopien lub kierunek, nastepnie posia-
danie prawa jazdy oraz umiejetno$¢ pracy w zespole. Co 6smy ankietowany pracodawca ocze-
kuje, iz zatrudniana osoba bedzie posiadala umiejetnos¢ obstugi komputera, a co osiemnasty
chcialby, aby kandydat postugiwat sie jezykami obcymi.

Wéréd cech, jakimi powinni charakteryzowa¢ si¢ kandydaci do pracy, najwazniejsza role
ankietowani przedsigbiorcy powiatu malborskiego przypisali odpowiedzialnosci. Pozadanymi
przez pracodawcéw cechami okazaly sie réwniez komunikatywnos¢, samodzielno$¢, zaangazo-
wanie, szczero$¢ i uczciwo$¢é. Najmniej istotnymi dla przedsiebiorcéw okazaly sie dyspozycyj-
noé¢ i kreatywno$¢ kandydatéw do pracy.

Sposréd 69 ankietowanych przedsigbiorcéw prowadzacych dzialalno$é na terenie powia-
tu malborskiego, ktorzy zadeklarowali zwiekszenie zatrudnienia w swoich przedsiebiorstwach
w najblizszym roku, ponad 60% bedzie chcialo przyja¢ do pracy wylacznie osoby posiadajace
doswiadczenie. Prawie osiem na dziesi¢¢ firm produkcyjnych dopuszcza zatrudnienie tylko
pracownikéw z do$wiadczeniem. Wyniki wyraznie wskazuja, iz absolwenci moga mie¢ trudno-
$ci w znalezieniu pracy.

Problemy ze znalezieniem pracy w powiecie malborskim w najblizszym czasie moga
odczuwad réwniez osoby niepetnosprawne. Z przeprowadzonych badai wyraznie wynika, iz
przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszo$ci nie przewiduja mozliwosci zatrudnienia oséb, kto-
re nie posiadaja pelnej sprawno$ci ruchowej czy intelektualne;j.

Niemal 40% przedsi¢biorcéw w powiecie malborskim planuje podniesienie wynagro-
dzen na wszystkich stanowiskach pracy w swoich firmach, a $rednia stopa wzrostu plac w ich
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przedsiebiorstwach wyniesie 15,5%. Jedna trzecia ankietowanych nie jest w stanie okregli¢ czy
wprowadzi takie zmiany. Co piaty przedsiebiorca nie zamierza w nadchodzacym roku dawa¢
swoim pracownikom zadnych podwyzek. Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ przedsiebior-
cow powiatu malborskiego w najblizszych dwoch latach nie zamierza dokonywa¢ redukeji wy-
nagrodzen.

Ponad polowa przedsiebiorcéw powiatu malborskiego nie planuje przeprowadzenia zad-
nych szkoleri dla swoich pracownikéw w perspektywie najblizszych 12 miesiecy. Grupa 86 spo-
$réd 250 respondentéw, ktorzy zadeklarowali przeprowadzenie szkolen, zainteresowana jest
szkoleniami o tematyce rachunkowo-finansowej. Na kolejnych miejscach znalazly sie szkolenia
z zakresu sprzedazy, marketingu, PR i obstugi klienta oraz szkolenia w obszarze mechaniki,
metalurgii, energetyki, szkolenia branzowe i specjalistyczne, szkolenia z obstugi komputera.

Polowa przedsiebiorcéw powiatu malborskiego ma plany modernizacyjne na rok 2010,
jedna trzecia firm jest sceptycznie nastawiona do tego typu inicjatyw, natomiast 12,7% nie po-
trafi na dzien dzisiejszy okresli¢, czy beda dokonywali w kolejnym roku takich zmian.

60% przedsiebiorstw, ktére planuja podjecie dziatalno$ci modernizacyjnej w swoich
firmach myéli o zakupie nowych maszyn i urzadzen. Co trzeci badany przedsigbiorca bedzie
w 2010 roku dokonywal inwestycji w rozbudowe oraz przebudowe obiektéw lokalowych. Jed-
na czwarta ankietowanych oséb deklaruje che¢ zakupu i unowoczeénienie dotychczas wyko-
rzystywanego w firmach oprogramowania komputerowego. 16% respondentéw podejmowane
w przyszlo$ci dzialania modernizacyjne utozsamia z unowocze$nianiem posiadanego parku
maszynowego.

Ponad 40% firm, ktore zapowiedziaty przeksztalcenia restrukturyzacyjne dotychczas re-
alizowanej dzialalno$ci gospodarczej, zapowiada zwigkszenie liczby pracownikéw. Jednocze-
$nie wérdd pozostatych firm objetych badaniem 16,9% przedsiebiorcédw restrukturyzacje wigze
z redukcja dotychczasowego stanu zatrudnienia. Co czwarty przedsiebiorca planujacy dziata-
nia restrukturyzacyjne zapowiada zmiane dotychczasowego systemu zarzadzania swojg firma.

Ponad 60% przedsigbiorcéw, ktérzy prowadza dzialalno$¢ innowacyjng i jednoczesnie
nie dostrzegaja probleméw oraz barier realizowania innowacyjnych projektéw, nie oczeku-
je wsparcia ze strony administracji samorzadowej w tym zakresie. Firmy innowacyjne, ktére
widzg liczne trudnoéci w tym obszarze, oczekujg wsparcia swoich dzialan innowacyjnych ze
strony administracji samorzadowej. Wigkszo$¢ jednostek gospodarczych, ktore nie realizuja
dzialalnosci innowacyjnej, nie oczekuje wsparcia samorzadu w tym zakresie.

Przedsigbiorcy powiatu malborskiego w zdecydowanej wiekszoéci w sposéb ambiwa-
lentny podchodza do potencjalnych inicjatyw, jakie na ich rzecz badZ w ich imieniu mogty-
by podejmowac wladze samorzadowe. Jedna trzecia ankietowanych nie byla w stanie wskaza¢
zadnych dzialad samorzadu, ktére mialyby wplyw na ich dalszy rozwdj. Najczestszym z kon-
struktywnych pomysléw byla oczekiwana inicjatywa wsparcia regionu nowymi inwestycjami,
a takze mozliwoscia pozyskiwania $rodkéw finansowych na wsparcie i rozwdj firm regionu.
Dla przedsiebiorstw zlokalizowanych w mie$cie Malbork istotne s3 inwestycje w infrastrukture
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komunikacyjna. 3,5% wlascicieli firm zlokalizowanych w miescie Malbork oraz 13,4% wiasci-
cieli firm spoza miasta Malbork jest zdania, iz wladze powiatu nie maja Zadnego wplywu na
funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Wéréd postulowanych przez przedsigbiorcéw powiatu malborskiego dziatan, jakie po-
winny by¢ podejmowane w celu usprawnienia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w regio-
nie, znajduje si¢ poprawa jakoéci pracy urzednikéw; a takze zmniejszenie zakresu biurokracji.
W podmiotach zatrudniajacych ponad SO pracownikéw az 13,9% respondentéw zauwazylo
niska jako$¢ pracy urzednikdw i podkredlito ja w udzielanych odpowiedziach. Mniejsze przed-
siebiorstwa zdecydowanie rzadziej identyfikowaly ten problem jako kluczowy dla ich funkcjo-
nowania, natomiast czesciej podkreslaly konieczno$¢ wsparcia rodzimych firm (zlokalizowa-
nych na terenie powiatu malborskiego), podkreslajac ponadto problem obciazen fiskalnych
jako bariere dalszego rozwoju.

Relatywnie duzy odsetek ankietowanych przedsigbiorcéw, ktorzy w 2008 r. osiagneli naj-
wigksza wartoéé przychodéw ze sprzedazy (ponad 1 mln zl), wskazuje koniecznos¢ zwigksze-
nia inwestycji w regionie powiatu malborskiego oraz dziatania na rzecz wsparcia finansowego
firm tego regionu. Przedsi¢biorstwa najwigksze pod wzgledem obrotéw zauwazaja réwniez ko-
nieczno$¢ dokonywania inwestycji w infrastrukture komunikacyjna. Za wsparciem mniejszych
i rodzinnych firm opowiadali si¢ z kolei przedstawiciele przedsigbiorstw handlowych, a takze
firm funkcjonujacych na rynku ponad $ lat. Natomiast firmy funkcjonujace najkrocej jako po-
tencjalne dziatania proprzedsiebiorcze postulowaly wskaza¢ wltadzom samorzadu terytorialne-
go koncentracje nad tworzeniem nowych miejsc pracy.

Niezwykle duzy odsetek firm nie jest niestety w ogole zainteresowany dziatalnoscia wla-
dzy powiatu. Wér6éd badanych opinii przedsiebiorcéw prowadzacych firmy produkcyjne i han-
dlowe niemal 40% respondentéw nie potrafilo wskaza¢ jakichkolwiek konstruktywnych dzia-
tan wladz samorzadowych, ktére mogtyby ich zdaniem przyczyni¢ sie do poprawy warunkéw
funkcjonowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na terenie powiatu malborskiego.
Przedsigbiorcy powiatu malborskiego s3 przekonani, ze najwlasciwsza forma wsparcia bytoby
umozliwienie im pozyskiwania Zrédel finansowania, a takze wsparcie informacyjno-doradcze
oraz wsparcie w zakresie efektywnego pozyskiwania funduszy unijnych.



Summary

Study entitled “Malbork District Economy — Tomorrow” was prepared within the project
realized by District Employment Office in Malbork entitled ,Yesterday - Today - Tomorrow.
Study of economic changes in the District of Malbork”, co-financed with the European So-
cial Fund (ESF), 8.1.2 PO KL in the result of the research conducted by consortium of PBS
DGA Spéika z 0.0. and Human Capital Business Spoétka z 0.0, ordered by District Employment
Office in Malbork.

The objective of this project was to determine the prospects of socio-economic develop-
ment of companies located in the District of Malbork.

In the study, primary data were analyzed, obtained in the survey carried out in Septem-
ber, 2009 by PBS DGA's trained interviewers with the method of face-to-face interviews, using
the classic PAPI research technique (survey paper). The study implemented a representative
sample of 250 companies localized in the Malbork District. The respondents were the owners,
presidents, directors and others responsible for the company’s policy. The study included only
companies, that are not public sector institutions. The survey sample was drawn in the territory
of overall Malbork District among the registered businesses.

The report consists of four chapters. The first chapter discusses the satisfying of quan-
titative and qualitative needs, as far labour resources in district of Malbork are concerned.
The second chapter presents planned business activities involving pay policy and professional
trainings in Malbork District companies. The next, third chapter provides an analysis of enter-
prises’ modernization and restructuring processes predicted in year 2010. The last part of the
study concerns the evaluation of the current development of the local government policy. In this
section, also respondents’ statements about postulated local government activities are presented.

The survey findings show that Malbork District entrepreneurs do not plan any revolution-
ary changes of the labour resources in their companies in the nearest future.

Majority of entrepreneurs in Malbork District claim that the current employment structure
is optimal from point of view of the further functioning of their businesses. Over half of surveyed
businessmen, even in the next five years does not intend to change the current level of employ-
ment. Among the companies declaring the growth of employmentin the next five years, over 60%
state thatitis going to be a small change, not exceeding 20% of the current employmentlevel. Half
of the companies which have declared the reduction of employment, intends to release just
one employee.

Among the surveyed entrepreneurs, the vast majority (70%) is planning to engage em-
ployees under a full labour contract, every seventh entrepreneur declares to draw up a part-
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time agreement, while one in ten intends to use the Civil Code agreements. Few operators are
going to use other forms of employment such as traineeships and probation periods.

Malbork District entrepreneurs notify the demand for workers primarily from such occupa-
tional categoriesandspecialtiesas: techniciansand othermiddle professionals,industrialworkers,
craftsmen, personal services workers and shop assistants. Assuming norestrictions in the compa-
ny’shuman resources, asmuch as 39% of the surveyed entrepreneurs were unable to specify what
kind of employees they would like to recruit in this situation. Nearly 25% of respondents showed
an interest in technicians and other workers with secondary education, one in five would like
to recruit specialists, and 17.9% - personal services workers and salesmen. It is difficult to clear-
ly identify a specific professional group in the district of Malbork, that is particularly needed.

Every third entrepreneur is expecting a specialized professional knowledge and skills from
the candidates. They also mentioned: education level understood as the proper degree and
specialization, then the driving license and ability to work in a team. Every eighth employer
expects that the employed person will have IT skills, and every eighteenth wishes the candidate
to speak foreign languages.

Among the candidates’ attributes, the most desired or required - according to Malbork
District entrepreneurs - is responsibility. Another desired by employers were communication
and self reliance skills, commitment, sincerity and honesty. Flexibility and creativity were men-
tioned as the least crucial to the employers.

Of the 69 surveyed entrepreneurs operating in the Malbork District, who declared
to increase the employment in their companies in the nearest year, more than 60% are willing
to employ only candidates with a work experience. Almost eight out of ten manufacturing en-
terprises only allows employment of candidates with work experience. The results clearly indi-
cate that graduates may have difficulties in finding a job.

Problems with finding a job in Malbork District may soon be also shared by disabled
people. The research findings clearly indicate that the vast majority of businessesmen do not
provide employment opportunities for people that do not have full physical fitness or mental
efficiency.

In the opinion of almost 40% of entrepreneurs in Malbork District intend to increase sala-
ries for all job positions in their companies, and an average rate of payment growth will amount
to 15.5%. One third of respondents is unable to determine whether they will implement
payment changes. Every fifth entrepreneur does not intend to give employees any pay raises
in the nearest year. At the same time the vast majority of employers in Malbork District do not
intend to reduce salaries in the next two years.

Opver half of entrepreneurs does not plan to organize any professional trainings for their
employees within the next 12 months. 86 of the 250 respondents interested in conducting
some trainings, told about accounting and financial trainings. The respondents also indicated
the following: training in sales, marketing, PR and customer service and technical trainings
in area such as mechanics, metallurgy, energetics, branch specialized trainings and IT training.

Half of Malbork District businessesmen has plans of modernization on year 2010, one
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third of the companies are sceptical about such initiatives, while 12.7% are not able at the mo-
ment to determine whether they will implement any changes within the next 12 months.

60% of entrepreneurs that are planning to take up the modernization activity think about
buying new machines and appliances. Every third respondent intends to invest in facility ex-
pansion and redevelopment, in 2010. One quarter declared their interest in buying and up-
grading the computer software. 16% of respondents the future modernization identifies with
machinery park modernization.

Over 40% of the companies, which announced a restructuring transformation of eco-
nomic activity undertaken so far, intend to increase the number of employees. At the same
time among other surveyed business entities - 16.9% of entrepreneurs restructuring connect
with employment reduction. Every fourth entrepreneur of those announcing restructuring,
told about changes in the management system.

Over 60% of entrepreneurs declaring their willingness to carry out innovation activities,
do not perceive any problems and barriers to implement innovative projects, and do not expect
any support from the local administration in this regard. Innovative companies, which notice
many difficulties in this area, expect to support their innovative activities by local government.
Most of the business entities which do not pursue innovative activity, do not expect any local
government support in this regard.

Entrepreneurs in Malbork District are overwhelmingly in ambivalent approach to poten-
tial initiatives that on their behalf or in the name of entrepreneurs, local authorities might take.
One-third of respondents could not identify any government action that could affect their fur-
ther business development. The most common among constructive ideas — was to support
the region with new investments and the possibility of obtaining funds to support and develop
businesses in the region. For companies located in the town of Malbork an investment in com-
munications infrastructure is mostly significant. 3.5% of business owners located in the town
of Malbork, and 13.4% of business owners outside the city of Malbork is of the opinion that the
District Government has no impact on the functioning of enterprises.

Among postulated activities to improve business environment in Malbork District, entre-
preneurs indicated the following as most significant: improvement in quality of officials’ work
and reduction of bureaucracy. In companies employing over S0 workers, up 13.9% of respond-
ents noticed the poor-quality of the officials work and stressed it in given answers. Smaller
companies less strongly identified this as a key problem, but more often emphasized the need
to support local entrepreneurship (located in the Malbork District), highlighting the problem
of the tax burden as a barrier for further development of entrepreneurship.

A relatively large percentage of surveyed entrepreneurs, who in 2008 reached the highest
value of sales proceeds (over PLN 1 000 000), indicates the necessity of increase of investment
in the region of Malbork District and supporting private companies in the region. The largest
companies in terms of turnover also recognize the need to invest in the communication infra-
structure. About support for smaller and family firms, in turn, told representatives of trading
companies and companies operating in the market for over S years. Whereas enterprises oper-
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ating the shortest period of time on the market, as a potential point of pro- enterprising called
for local government authorities focus on creating new jobs.

Extremely large proportion of entrepreneurs, is not at all interested in the activities
of District Government. Among the entrepreneurs engaged in manufacturing and trading busi-
ness sector, nearly 40% could not identify any constructive actions, that the local authorities
could take and which they believe could help to improve the business conditions in the Dis-
trict of Malbork. Malbork District entrepreneurs are convinced that the most appropriate form
of support would be to enable them to obtain financing sources, as well as development of in-
formation and advice activities and support for the efficient acquisition of EU funds.



Wprowadzenie

Efektywny i celowo ukierunkowany rozwdj regionéw wiaze sie ze stal analizg czynnikoéw
generujacych warto$¢ dodang dla lokalnej spolecznosci oraz prognoza zmian zachodzacych
wokol podstawowych grup interesariuszy. Aby méc trafnie diagnozowa¢ pozadane kierunki
dalszych dzialan strategicznych niezbedny jest obieg informacji, ktorej adresatem s réwniez
przedstawiciele samorzadu terytorialnego.

Dlatego tez gléwnym celem niniejszego opracowania jest okre$lenie perspektyw rozwoju
spoteczno-gospodarczego przedsigebiorstw zlokalizowanych w obszarze powiatu malborskiego,
ktorych efektywnos¢ oraz swobodna dziatalno$¢ determinujg budowanie silnego gospodarczo
regionu. Podstawowe obszary analizy stanowig przede wszystkim badania w zakresie analizy
prognozowanego popytu na prace oraz zmian w poziomie wynagrodzen. Badania dotyczace
kierunkéw zmian wykorzystania zasobéw pracowniczych w przedsiebiorstwach powiatu mal-
borskiego obejmuja 1-5-letni horyzont prognozy. Cze$¢ druga raportu uwzglednia ponadto
analize potrzeb i planowanych w regionie dzialan szkoleniowych przedsigbiorstw.

Rozwoj wspolczesnych przedsigbiorstw zdeterminowany jest przede wszystkim perma-
nentnymi zmianami w nich zachodzacymi. Mozna byloby zatem postawi¢ niezwykle aktualna
w dzisiejszych czasach tezg, iz: ,jedyng staly dzisiejszych organizacji sq zmiany w nich zacho-
dzace”. Dlatego tez w trzeciej czesci opracowania dokonana zostata analiza postulowanych do
przeprowadzenia w 2010 r. przez malborskich przedsiebiorcéw dziatari modernizacyjnych
oraz restrukturyzacyjnych.

Ostatnia cze$¢ opracowania dotyczy oceny aktualnie realizowanej polityki gospodarczej
wladz samorzadu terytorialnego powiatu malborskiego. W czesci tej zebrane zostaly réwniez
wypowiedzi respondentéw w zakresie postulowanych dzialan wladz lokalnego samorzadu,
ktére poddane zostaly analizie wedlug réznych kryteriéw podziatu ankietowanych przedsie-
biorstw.

Niniejsze opracowanie stanowi trzeci tom raportu z badan zwiazanych z realizowanym na
terenie powiatu malborskiego w drugiej polowie 2009 r. projektem badawczym Wezoraj - Dzi$
- Jutro. Badanie zmian gospodarczych w Powiecie Malborskim, a przeprowadzonych na zlece-
nie Powiatowego Urzedu Pracy w Malborku przez zesp6t PBS DGA Sp. z 0.0. oraz Human Ca-
pital Business Sp. z 0.0. Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 250 firm z powiatu
malborskiego. Taka wielko$¢ proby pozwalala bowiem na wnioskowanie o badanej populacji
z maksymalnym bledem statystycznym wynoszacym +/- 6%, dla przedziatu ufnoéci 95% oraz
frakeji 0,5. Przy wyliczeniu przyjeto zalozenie, ze proba podmiotéw gospodarczych zarejestro-
wanych na terenie powiatu malborskiego wynosi okoto 2.850. Respondentami projektu byli
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przede wszystkim wlaciciele, prezesi, dyrektorzy oraz inne osoby odpowiedzialne za polityke
malborskich przedsiebiorstw. Wyniki kolejnych czesci badan stanowic beda podstawe do opra-
cowania rekomendacji m.in. dla wladz samorzadu terytorialnego oraz do wyznaczenia postulo-
wanych kierunkéw podejmowanych przez nich dziatan, jak réwniez dla jednostek samorzadu
terytorialnego, NGO, oraz pracodawcéw realizujacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.
Opracowanie to moze ponadto stanowi¢ zrédlo cennych informacji, ktorych agregacja moze

postuzy¢ budowie strategii rozwoju regionu.



1. Skala zaspokojenia potrzeb ilosciowych oraz jako-
sciowych w zakresie zasobow pracy

Wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw przyznaje, ze ma optymalne zatrudnienie; przykta-
dowo w firmach najwigkszych twierdza tak niemal wszyscy pracodawcy (91,1%). Co piata mi-
kro-imata firma deklaruje, Ze odczuwa raczej brak pracownikéw, a nazdecydowany brak narzeka
tylko ok. 2% przedsiebiorstw. Nadmiar sily roboczej wystepuje $rednio w 3,6% firm. Zatem nie
nalezy spodziewa¢ si¢ w najblizszej przyszloéci zdecydowanego wzrostu zapotrzebowania na
prace ze strony przedsiebiorcéw w powiecie malborskim. Z przeprowadzonych badai wynika,
iz prawie 30% przedsigbiorcéw deklaruje, ze w najblizszym roku zatrudni nowych pracowni-
kéw. Najwiecej tego typu deklaracji zglosili pracodawcy zatrudniajacy obecnie 10-49 0s6b oraz
firmy handlowe.

Wykres 1. Przyczyny nie planowania zatrudnien nowych pracownikéw przez przedsiebiorstwa
powiatu malborskiego

89,0%
89,3%
%

nie ma takiej potrzeby 0%
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11,2%

14,0%
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9% °

i

nie ma na to funduszy
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére nie planuja zatrudniania pracownikéw (n=158).

Sposréd pracodawcédw, ktdrzy nie planujg zatrudnienia pracownikéw 87% nie ma takiej
potrzeby, co dziesiaty nie ma na ten cel funduszy, a 3,6% nie moze sobie na to pozwoli¢ ze
wzgledu na kryzys. 14% najwiekszych firm twierdzi, ze przyczyna jest brak odpowiednich kan-
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dydatéw do pracy. Generalnie duze przedsi¢biorstwa czesto wskazujg — poza stwierdzeniem,
ze nie ma potrzeby wzrostu zatrudnienia — na problemy zwigzane z trudno$ciami finansowy-
mi oraz brakiem odpowiednich kandydatéw. Jest to niepokojace stwierdzenie, gdyz zostato
sformulowane wlasnie przez te grupe przedsigbiorstw, ktére maja duzy udziat w rynku pracy.
Jest tez charakterystyczne, ze zazwyczaj mali i mikro przedsiebiorcy potrzebuja pracownikéw
z bardziej uniwersalnymi kwalifikacjami, natomiast firmy wieksze poszukuja do pracy oséb be-
dacych specjalistami.

Wykres 2. Planowane w najblizszych 12 miesigcach zwolnienia pracownikéw przez przedsiebior-
stwa powiatu malborskiego
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-
80%

60% 89,3%
40%

20%

0%-
ogbtem handel ustugi produkgja i inne

mtak MEnie Onie wiem

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Sposéréd 250 przeankietowanych przedsiebiorcéw powiatu malborskiego 89,3% nie za-
mierza w najblizszych 12 miesiacach przeprowadza¢ zwolnien pracownikéw, 3,2% deklaru-
je podjecie takich dzialan, a 7,6% nie potrafito w momencie przeprowadzania badania tego
przewidzie¢. Otrzymane wyniki sugeruja, iz w najblizszym czasie stopa bezrobocia w powiecie
malborskim nie powinna wzrosna¢. Uwzglednienie w badaniu podzialu branzowego wskazu-
je, iz relatywnie najmniej zwolnienl planuja przedsiebiorstwa handlowe — tylko 1,6% z nich
przewiduje w najblizszym roku redukcje zatrudnienia. Najwiecej zwolniers w okresie lipiec
2009 - lipiec 2010 moze si¢ natomiast pojawi¢ w firmach produkcyjnych — prawie co dziesigty
przedsigbiorca w tej grupie przewiduje takie zmiany w swoim przedsigbiorstwie.

Oémiu przedsi¢biorcom (z 250 ankietowanych), ktérzy planuja redukeje zatrudnienia w cia-
gu najblizszych 12 miesiecy, zadano pytanie o przewidywana liczbe zwolnionych pracownikéw.
Trzech whascicieli firm zamierza zwolni¢ tylko jedna osobe i taka sama liczba przedsiebiorcow
(trzech) - po 10 0séb. Dwéch wiadcicieli, ktérzy planuja redukeje zatrudnienia, nie potrafito w
dniu badania podag, ile oséb beda chcieli zwolnié.
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Wykres 3. Planowana liczba zwolnionych pracownikéw w najblizszych 12 miesigcach w przedsie-
biorstwach powiatu malborskiego
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Wszyscy ankietowani wlasciciele firm, ktorzy beda chcieli zwolni¢ pracownikéw w ciagu
najblizszych 12 miesiecy, jednomyslnie wskazali na redukcje etatéw, jako przyczyne planowa-
nych zwolnien.. Sugerowane w kwestionariuszu odpowiedzi takie jak: zmiana profilu przedsie-
biorstwa, poszukiwanie przez firme os6b z lepszymi kwalifikacjami oraz zamkniecie konkret-
nego dzialy, linii produkcyjnej nie otrzymaly zadnego wskazania.

Wykres 4. Planowane zmiany w zakresie zatrudnienia w podmiotach powiatu malborskiego
w dluzszym horyzoncie czasowym (najblizszych 5 lat)
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Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Ponad potowa (51,3%) badanych przedsigbiorcéw powiatu malborskiego nie planuje
w perspektywie pigciu lat zmienia¢ poziomu obecnego zatrudnienia. Prawie co czwarty ankie-
towany (21,8%) nie jest w stanie prognozowac zmian w tym obszarze w tak odleglym horyzoncie
czasowym. Pozostali wlasciciele przedsiebiorstw deklarujg zmiany w liczbie pracownikéw, przy
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czym wigkszoé¢ z nich deklaruje zmiane ,,in plus”, w tym 14,9% jest raczej pewnych tej zmiany,
2 6,8% jest zdecydowanie przekonanych o wzroécie zatrudnienia w swojej firmie. Redukcje za-
trudnienia w okresie pigcioletnim przewiduja nieliczni przedsiebiorcy, przy czym 3,5% szacuje,
iz raczej dojdzie do zmniejszenia liczby pracownikéw w ich firmie, a zaledwie 1,7% jest w pelni
przekonana o tym wlaénie kierunku zmian w wielko$ci zatrudnienia.

Szczegbélowa analiza odpowiedzi z uwzglednieniem struktury przedsiebiorstw nie wska-
zuje znacznych odstepstw od wynikéw badania przeprowadzonego dla calej proby badawcze;j.

Wykres 5. Prognozowana zmiana w zakresie poziomu zatrudnienia w najblizszych 5 latach
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego (w %)

100% G —
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40%
m ponad 50% obecnego zatrudnienia

104 -
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0%
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére prognozuja spadek (n=12) lub wzrost (n=49)
zatrudnienia w swoich firmach.

Przeprowadzone badanie w zakresie planowanych zmian w poziomie zatrudnienia
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego poglebiono o prognozowana procentowy wiel-
ko$¢ tych zmian. Spoérdéd przedsiebiorcow deklarujacych zmniejszenie zatrudnienia w naj-
blizszych pigciu latach 61,3% przewiduje, iz nie bedzie to wielka zmiana, tj. nie przekroczy
20% obecnego poziomu zatrudnienia. Co trzeci z przedsiebiorcéw oczekujacych ujemnych zmian
wliczbie pracownikéw dopuszcza mozliwo$¢ redukeji zatrudnienia od 25 do 50% aktualnego sta-
nu, a jedynie 6% szacuje, ze zmiana ta ograniczy liczbe pracownikéw w firmie o ponad potowe.

Wérod przedsiebiorcéw planujacych wzrost zatrudnienia w okresie piecioletnim odpo-
wiedzi w zakresie wielko$ci tej zmiany byly roztozone bardziej réwnomiernie. 39,1% z nich
oczekuje, iz liczba pracownikéw wzrosnie nie wiecej niz o 20% obecnego stanu, a 37,1% planu-
je zwigkszenie liczby etatéw o 25-50%. Co siédmy spoéréd przedsiebiorcéw przewidujacych
zmiany w zatrudnieniu ,in plus” zakltada, iz wzrost ten doprowadzi do zwigkszenia liczby pra-
cownikéw o ponad polowe.

W grupie przedsiebiorstw prognozujacych zmiane w zakresie zatrudnienia $redni ocze-
kiwany wzrost wynosi 55,5%, natomiast spadek 24,4%. Zestawienie obu wielko$ci wskazuje,
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iz w najblizszym pigcioletnim okresie globalnie oczekiwa¢ nalezy zmiany ,in plus” w liczbie
0s6b zatrudnionych w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie powiatu malborskie-
go. Jednoczeénie analiza szczegélowa struktury badanych przedsiebiorstw pozwala zauwa-
zy¢, iz najwyzszy $rednio przyrost zatrudnienia przewiduja przedsiebiorstwa o najnizszych
przychodach — do 100 tys. zt (wzrost o 94,4%) oraz mlode podmioty gospodarcze — funk-
cjonujace na rynku nie diuzej niz S lat (wzrost 0 96,6%). Najwieksza $rednio redukcje liczby
pracownikéw deklaruja natomiast przedsigbiorstwa zlokalizowane poza Malborkiem (spadek
0 41,7%) oraz przedsiebiorstwa skategoryzowane wg wielkosci zatrudnienia zgodnie z ustawa
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej jako mate (spadek 0 47,5%).

Wykres 6. Planowana liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w najblizszych 12 miesigcach
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69)

Jesli chodzi o potencjalny wzrost zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach w przedsie-
biorstwach powiatu malborskiego, to polowa ankietowanych firm planujacych zatrudnienie
nowych pracownikéw mysli o jednej osobie, nieco ponad jedna trzecia o dwdch osobach, a co
si6dmy pracodawca o minimum trzech nowych pracownikach. Jednego pracownika zatrudni¢
chca gtéwnie mikroprzedsigbiorcy i firmy handlowe, o zatrudnieniu trzech oséb i wigcej mysla
firmy najwigksze oraz przedsiebiorstwa produkcyjne.

Na kolejnym wykresie zaprezentowane zostalo zapotrzebowanie na pracownikéw z po-
szczegblnych grup zawoddéw i specjalnosci. Najbardziej w przedsigbiorstwach powiatu malbor-
skiego poszukiwani sa:

+ technicy i inny éredni personel (27,9%),
+ robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (23,5%),
+ pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (23,1%).
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Wykres 7. Planowane przyjecia nowych oséb do pracy w przedsiebiorstwach powiatu malbor-
skiego wedtug ich zawodow i specjalnosci
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69)

Kolejny wykres prezentuje strukture odpowiedzi przedsigbiorcéw powiatu malborskiego
na pytanie dotyczace zapotrzebowania na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach (jakich
pracownikéw chcieliby zatrudni¢ przedsiebiorcy gdyby nie mieli ograniczen finansowych, lo-
kalowych, organizacyjnych).

Wykres 8. Zapotrzebowanie na pracownikow w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego we-
dhug ich kwalifikacji
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Przy zalozeniu braku wszelkich ograniczer (m.in. o charakterze lokalowym czy finanso-
wym) spo$réd 69 przedsiebiorcow powiatu malborskiego, ktorzy zadeklarowali che¢ zwigksze-
nia zatrudnienia w najblizszym roku, az 39,0% nie bylo w stanie sprecyzowa¢, jakiego rodzaju
pracownikéw chcialoby zatrudni¢, 24,3% wykazato zainteresowanie osobami z wyksztalce-
niem technika oraz innym personelem z wyksztalceniem $rednim, 19,6% chcialoby zatrud-
ni¢ specjalistow, a 17,9% pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw. Do pozostalych po-
zadanych przez pracodawcéw grup zawodéw nalezeli robotnicy przemyslowi i rzemieslnicy
(15,3%) oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (14,0%). Jedynie 1,6% ankietowanych
przedsigbiorcéw tej grupy wyrazilo che¢ zatrudnienia pracownikéw przy pracach prostych,
ktére najprawdopodobniej nie wymagatyby posiadania przez osoby je wykonujace specjalnych
kwalifikacji.

Uwzglednienie w analizie cech struktury przedsiebiorstw wskazuje, iz brak sprecyzowa-
nych oczekiwan co do kwalifikacji przyjmowanego personelu wykazaty najwigksze z badanych
firm. Az 71,9% sposréd przedsiebiorcéw zatrudniajacych wigcej niz 50 oséb, a jednoczeénie
64,5% sposérod firm osiagajacych obroty powyzej 1 mln zl, nie wskazalo pracownikéw o kon-
kretnych kwalifikacjach, ktérzy mogliby znalez¢ zatrudnienie w ich przedsiebiorstwach. Moze
to z jednej strony oznaczac, iz w chwili obecnej przedsigbiorstwa te nie sa na tyle mocno zain-
teresowane zwiekszaniem zatrudnienia, zeby konkretyzowa¢ swoje plany w tym zakresie, badz
tez wykazuja zapotrzebowanie na pracownikéw o bardzo réznorodnych kwalifikacjach, kté-
rych precyzowanie by¢ moze wydalo sie ankietowanym zbyt pracochlonne.

Wykres 9. Zapotrzebowanie na pracownikéw wedtug ich kwalifikacji zgtaszane przez przedsie-
biorstwa powiatu malborskiego z uwzglednieniem branzowego podziatu tych przed-
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dzialalno$ci odmienne preferencje w zakresie
kwalifikacji zatrudnianego personelu wykazuja przedsiebiorstwa w poszczegélnych branzach.
Wrhaéciciele przedsigbiorstw o charakterze handlowym najczesciej wskazywali na technikéw
i éredni personel (29,6%) oraz na pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw (29,4%) jako
pozadanych kandydatéw do pracy. Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi, zainteresowane byty-
by przede wszystkim zatrudnieniem specjalistow (37,7%), a spoéréd firm produkcyjnych co
trzecia chcialaby przyja¢ do pracy operatoréw oraz monteréw maszyn i urzadzen. Stosunkowo
wysokie zapotrzebowanie na pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw (w poréwnaniu
do wynikéw badan dla pelnej proby badawczej) wykazuja przedsiebiorstwa zlokalizowane
poza miastem Malbork — az 52,7% spo$réd pracodawcéw ankietowanych w tej grupie chcia-
loby przy zalozeniu braku ograniczen ze strony swojej firmy zatrudni¢ osoby o takich wlasnie
kwalifikacjach.

Reasumujac, trudno jest jednoznacznie wskaza¢ konkretna grupe zawodowa w powiecie
malborskim, na ktéra przedsiebiorcy planujacy zwiekszenie zatrudnienia, wykazuja szczegdlny
popyt. Struktura pozadanych przez pracodawcéw kwalifikacji jest zréznicowana, co oznacza
iz osoby o réznym wyksztalceniu i kompetencjach maja potencjalnie szanse na znalezienie za-
trudnienia w ankietowanych podmiotach. Otrzymane wyniki badan preferencji przedsiebior-
cow w zakresie kwalifikacji zatrudnianego personelu potwierdzaja w znacznym stopniu wnioski
plynace z analizy oczekiwan pracodawcéw w zakresie do$wiadczenia posiadanego przez osoby
przyjmowane do pracy. Wyraznie widoczna jest skfonno$¢ przedsiebiorcéw do zatrudniania
0s6b posiadajacych nie tylko kwalifikacje, lecz réwniez do$wiadczenie.

Wykres 10. Umiejetnosci, jakimi powinni dysponowac pracownicy rekrutowani przez przedsie-
biorstwa powiatu malborskiego

[ specjalistyczna wiedza i umiejetnosci

17,8%
354% [ odpowiednie wyksztatcenie poziom/kierunek
3,7% . . .
[l umiejetnos¢ obstugi komputera
B umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych
18,0%

I znajomosc jezykdw obcych

5 7% B umiejetnos¢ pracy w zespole

B umiejetnos¢ negocjacji

> 29,3%

13,0% Il prawo jazdy

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Badanie postulatéw przedsiebiorcéw powiatu malborskiego, skierowanych do oséb
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie w ich firmach, uwzglednia oczekiwania dotyczace zaréwno
umiejetno$ci kandydatéw, jak i posiadanych przez nich cech charakteru. W zakresie pozada-
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nych umiejetnosci szczeg6lne miejsce zajmuje specjalistyczna wiedza i umiejetnosci — co trzeci
ankietowany przedsiebiorca powiatu malborskiego oczekuje tych kompetencji od rekrutowa-
nych pracownikéw. Zblizony poziom wskazan (29,3%) uzyskato wyksztalcenie kandydata ro-
zumiane poprzez wlasciwy stopien tego wyksztalcenia lub jego kierunek. Kolejne pozycje ze
zblizona liczba wskazan (18,0% i 17,8%) zajely: posiadanie prawo jazdy oraz umiejetno$¢ pra-
cy w zespole. Prawie co dsmy ankietowany pracodawca oczekuje, iz zatrudniana osoba bedzie
posiadala umiejetno$¢ obstugi komputera, a zaledwie co osiemnasty chcialby, aby kandydat
poslugiwal sie jezykami obcymi. Fakt, iz Polska funkcjonuje w strukturach Unii Europejskiej
od ponad pieciu lat sprawia, iz otrzymany wskaznik zapotrzebowania na umiejetno$¢ postugi-
wania si¢ jezykami obcymi jest zaskakujaco niski w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego.
Warto jednoczesnie zaznaczy¢, iz na znajomos¢ jezykéw obcych jako pozadana ceche osoby
ubiegajacej si¢ o prace, wskazywali wylacznie wlasciciele przedsigbiorstw zlokalizowanych
w mieécie Malbork. Najmniejsze znaczenie dla przedsiebiorcéw spoéréd dostepnych w kwe-
stionariuszu opcji odpowiedzi miata umiejetno$¢ negocjacji i obslugi urzadzen biurowych
(3,7%13,6%).

Wielko$¢ ankietowanego przedsiebiorstwa mierzona poziomem jego obrotéw lub liczba
0sob zatrudnionych, jak réwniez jego wiek, nie réznicowaly w istotny sposéb odpowiedzi re-
spondentéw. Pewna odmienno$¢ w uszeregowaniu pozadanych umiejetnosci rekrutowanych
pracownikéw mozna zaobserwowa¢ jednak w poszczeg6lnych branzach.

Wykres 11. Pozadane umiejetnosci pracownikow rekrutowanych przez przedsiebiorstwa powiatu
malborskiego z uwzglednieniem branzowego podziatu przedsiebiorstw

4,7% 3,4%
4,5% — 2,0% 3,5%
100%7 [ specjalistyczna wiedza
17,1% i umiejetnosci
E odpowiednie wyksztatcenie
4 6,4%
80% = (poziom/kierunek)
20,4% B umiejetnos¢ obstugi
60% - 28,1% komputera
B umiejetnos¢ obstugi
43,5% / urzadzen biurowych
I
40%
? [l znajomos¢ jezykdw obcych
22,4%
[l umiejetnos¢ pracy
20% w zespole

Il umiejetnos¢ negocjacji

0% T . ;I prawo jazdy
handel ustugi produkgja i inne

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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W handlu i ustugach najwyzszy odsetek wskazan otrzymata specjalistyczna wiedza i umie-
jetnosci (27,5%144,9%). Druga pod wzgledem wazno$ci dla przedsiebiorstw handlowych oka-
zala si¢ umiejetno$¢ pracy w zespole (20,4%), natomiast dla podmiotéw $wiadczacych ushugi
- odpowiednie wyksztalcenie kandydata. Wydaje si¢ to potwierdza¢ otrzymane wczesniej wy-
niki badan w zakresie pozadanych kwalifikacji 0s6b przyjmowanych do pracy, wéréd ktorych
w przedsigbiorstwach ustugowych wysoka pozycje zajely osoby z kwalifikacjami specjalisty.
Odmiennie prezentuja si¢ oczekiwania wladcicieli przedsiebiorstw wytwérczych, dla ktérych
najwazniejsze jest posiadane przez pracownika prawo jazdy (34,2%). Zaskakujace jest, iz do-
piero na drugim miejscu pod wzgledem liczby wskazari (30,7%) w produkcyjnych podmiotach
gospodarczych znalazly si¢ specjalistyczna wiedza i umiejetnosci.

Wykres 12. Pozadane cechy charakteru u pracownikéw rekrutowanych przez przedsiebiorstwa
powiatu malborskiego

11,1%
] odpowiedzialno$¢

33,6%
0,
12,5% [ komunikatywnos¢
\ [l samodzielnos¢
17,6% 5 i
B zaangazowanie

[ szczero$¢, uczciwosc

B dyspozycycjnos¢
20,4% 28 0% Yyspozycyc)

B kreatywnosc¢

21,9%

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Wérdd cech, jakimi powinni charakteryzowa¢ si¢ kandydaci do pracy, najwazniejsza role
ankietowani przedsiebiorcy powiatu malborskiego przypisali odpowiedzialno$ci — co trzeci re-
spondent oczekuje tej cechy od swoich pracownikéw. Kolejnymi pozadanymi przez pracodaw-
coéw cechami okazaly si¢ komunikatywno$é¢ i samodzielno$é¢ (28,0% i 21,9%). Zblizona liczbe
wskazan odnotowaly zaangazowanie oraz szczero$¢ i uczciwosé (20,4% i 17,6%). Relatywnie
najmniej istotnymi dla przedsiebiorcéw okazaly sie dyspozycyjnos¢ i kreatywnosé¢ kandyda-
téw do pracy, w stosunku do ktérych zaledwie odpowiednio co 6smy i co dziesigty wlasciciel
firmy przywiazuje wage.

Uszczegolowienie przeprowadzanej analizy o strukture proby badawczej nie powodu-
je zréznicowania otrzymanych odpowiedzi. Nie zaobserwowano wigkszych odchylen w za-
leznosci od sektora gospodarki reprezentowanego przez przedsigbiorstwo, w zaleznosci od
jego lokalizacji, zasiegu dzialalnosci czy tez wielkoéci. Niewielka odmiennos$¢ w kolejnosci
wskazywania pozadanych cech pracownikéw zaobserwowano w przypadku podmiotéw gospo-
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darczych o réznym okresie dzialalno$ci. Wiasciciele przedsigbiorstw obecnych w obrocie go-
spodarczym nie dluzej niz S lat najbardziej cenig sobie u pracownikéw samodzielno$¢ — prawie
co drugi przedsiebiorca z tej grupy wskazal na t¢ wlasnie ceche. W firmach funkcjonujacych na
rynku od S do 10 lat najbardziej ceniona jest komunikatywno$¢ zatrudnionych oséb (38,6%).
Natomiast podmioty gospodarcze o najdtuzszym do$wiadczeniu biznesowym i ugruntowanej
pozycji rynkowej na pierwsze miejsce wsrdd cech pracowniczych przedkladaja sobie odpowie-
dzialno$¢ (34,0%).

Wykres 13. Pozadane cechy charakteru u pracownikéw rekrutowanych przez przedsiebiorstwa
powiatu malborskiego z uwzglednieniem podziatu przedsiebiorstw wedtug dlugosci
ich okresu dziatalnosci

1001
13,5%

[ 81% |
26,2%
60% -

19,6%
[ odpowiedzialnos¢
20,3%

[ komunikatywnos¢

1 7% Il samodzielnos¢
48,4% 21,0%
40% M zaangazowanie
.
38,6% ‘s Ny
25,2% [ szczeros$¢, uczciwosc

B dyspozycycjnos¢

20% -
B kreatywnos¢

O% T T T
od 5lat 5-10 lat >10 lat

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Otrzymane wyniki dla przedsiebiorstw powiatu malborskiego mozna poréwna¢ z re-
zultatami badan przeprowadzanych na innych grupach przedsiebiorcéw przez rézne osrodki
badawcze. Przykladowo w badaniu przeprowadzonym wérdd pracodawcéw zainteresowanych
zatrudnieniem absolwentéw AGH' uzyskano nastepujacy ranking cech pozadanych u kandy-
data do pracy:

+ odpowiedzialno$¢,

+ systematycznos¢,

+ umiejetnos¢ pracy w zespole / komunikatywno$¢,
+ lojalno$¢ / uczciwosé,

! Badanie mialo charakter ankietowy i zostalo zrealizowane w okresie od listopada 2002 do stycznia 2003. W bada-
nu wzielo udzial 148 pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem absolwentéw AGH; za: www.ck.agh.edu.pl/
inne/kandydat_idealny.doc.
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« kreatywnog¢,

+ umiejetno$¢ radzenia sobie w warunkach stresu,

+ dyspozycyjnoé¢,

+ motywacja do pracy / zaangazowanie,

» wysoka kultura osobista,

+ samodzielno$¢ (rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji).

Poréwnanie wynikéw obu badan wskazuje na duze zbiezno$ci. W obu badaniach za naj-
wazniejsza ceche pracownika pracodawcy uznali odpowiedzialno$¢, ponadto obie grupy duza
role przypisaly komunikatywnosci. Roznice wystepuja w postrzeganiu roli samodzielnosci
pracownika, ktéra dla przedsiebiorcéw powiatu malborskiego zajmuje miejsce trzecie wérdd
cech pozadanych u kandydatéw do pracy, a przez grupe poréwnawcza zostala umieszczona na
miejscu dziesigtym. Odmienne zaszeregowanie w rankingu wystapilo réwniez w przypadku za-
angazowania, ktére w opinii przedsigbiorcéw powiatu malborskiego zajmuje miejsce czwarte,
awrankingu pracodawcéw zatrudniajacych absolwentéw AGH otrzymalo pozycje dopiero 6sma.

Wykres 14. Zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonym stopniu doswiadczenia zgtaszane
przez przedsiebiorcow powiatu malborskiego

14,5% 15,6%
8.5% [ tyklo absolwentow
[ tylko osoby z doswiadczeniem
[l jednych i drugich
B nie wiem, trudno powiedzie¢
61,3%

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69).

Reasumujac, odpowiedzi w zakresie pozadanych przez przedsiebiorcéw umiejetnosci
i cech bedacych w posiadaniu oséb aplikujacych na wakujace stanowiska, wskazujg, iz réwnie
istotne dla pracodawcéw sa umiejetnosci, jakimi dysponuja kandydaci do pracy, jak i ich ce-
chy charakteru. Mozna wnioskowac, iz problem ze znalezieniem pracy w powiecie malborskim
moga mie¢ osoby nieposiadajace odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji, lecz wykazujace
pozadane cechy charakteru, jak réwniez kandydaci z cennymi umiejetnosciami pozbawieni
kluczowych z punktu widzenia przedsiebiorcy cech. Jednocze$nie warto zauwazy¢, iz o ile
w zakresie pozadanych umiejetnosci pracowniczych ankietowani przedsiebiorcy byli stosun-
kowo jednomyg¢lni, tak w przypadku optymalnych z punktu widzenia przedsigbiorstwa cech
osobowosciowych oséb nowo zatrudnianych ich wskazania byly juz zréznicowane.
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Sposéréd 69 ankietowanych przedsiebiorcow prowadzacych dzialalnos¢ na terenie powia-
tu malborskiego, ktérzy zadeklarowali zwigkszenie zatrudnienia w swoich przedsigbiorstwach
w najblizszym okresie, 61,3% jest zainteresowanych przyjeciem do pracy wylgcznie oséb po-
siadajacych do$wiadczenie, 15,6% deklaruje che¢ zatrudnienia wylacznie absolwentéw szkot,
a 8,5% widzi miejsce w swojej firmie zaréwno dla jednej jak i drugiej grupy.

Wykres 15. Zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonym stopniu doswiadczenia zgtaszane
przez przedsiebiorcéw powiatu malborskiego w podziale na przedsiebiorstwa han-
dlowe, ustugowe i produkcyjne

11 9%
77,8%
0% T

handel ustugi produkgja i inne

100%-

80% -

60% -

40% [ tyklo absolwentow

O tylko osoby z doswiadczeniem

20% | jednychidrugich

[ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69).

Szczegodtowa analiza parametréw przedsiebiorstw bioracych udzial w badaniu wskazuje,
iz bez wzgledu na wielko$¢, branze czy dlugos¢ okresu dzialania, przedsiebiorcy w zdecydowa-
nej wiekszosci s zainteresowani zatrudnianiem wylacznie 0s6b z do$wiadczeniem. Odmien-
nie relacja ksztaltuje sie tylko w odpowiedziach wlascicieli przedsigbiorstw zlokalizowanych
poza Malborkiem, sposréd ktérych 35,2% chcialoby przyja¢ do pracy tylko osoby bezposred-
nio po ukonczeniu szkoty, a 29,7% deklaruje che¢ zatrudnienia wylacznie pracownikéw dyspo-
nujacych okre§lonym doswiadczeniem.

Determinacja przedsiebiorcéw powiatu malborskiego w zakresie przyjmowania do pracy
wylacznie os6b dysponujacych juz doswiadczeniem zawodowym jest szczeg6lnie widoczna
wirdd przedsiebiorstw produkeyjnych, sposréd ktérych prawie 8 na 10 (77,8%) dopuszcza za-
trudnienie tylko pracownikéw z do$wiadczeniem. Jednocze$nie zaden z ankietowanych wlasci-
cieli przedsigbiorstw tej grupy nie planuje zatrudnienia oséb nieposiadajacych do$wiadczenia.

Otrzymane wyniki wyraZnie wskazuja, iz ewentualne trudnosci w znalezieniu pracy moga
w powiecie malborskim odczuwaé w przysztoéci absolwenci szkot. W celu zapobiegania pro-
blemowi bezrobocia wéréd najmlodszych uczestnikéw rynku pracy nalezy kta$¢ nacisk na
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zdobywanie do$wiadczenia zawodowego przez te osoby jeszcze w trakcie ich edukacji. Do$wiad-
czenie to moze przyja¢ forme stazy czy praktyk zawodowych w lokalnych przedsiebiorstwach.
Niejednokrotnie odbycie takiej praktyki przez ucznia gwarantuje mu po ukonczeniu szkoly miej-
sce pracy w przedsiebiorstwie, w ktérym przeprowadzone zostalo przyuczenie do zawodu.

Z jednej strony odbyty staz czy praktyka stanowia swego rodzaju namiastke doswiadcze-
nia dla ucznia, z drugiej natomiast pozwalaja pracodawcy poznaé praktykanta i oceni¢ jego
przydatnos¢ zawodowq pod katem potencjalnego zatrudnienia w przyszlosci.

Wazne wydaje sie u§wiadamianie przedsigbiorcom korzysci plynacych z zatrudniania absol-
wentéw szkol. Decydujac sie na zatrudnienie osoby nieposiadajacej doswiadczenia zawodowego,
a posiadajacej jednoczeénie status absolwenta, przedsiebiorstwo posiada mozliwo$¢ uzyskania
z tego tytulu okreslonych korzyéci finansowych. Pracodawca ma m.in. mozliwo$é¢ wyplacania
osobom podejmujacym po raz pierwszy prace nizszego od minimalnego wynagrodzenia.

Tabela 1. Postrzeganie mozliwosci zatrudnienia os6b niepelnosprawnych przez przedsiebiorcow
powiatu malborskiego

zdecydowanie zdecydowanie

tak raczej tak raczej nie nie

Ogétem 6,0% 21,3% 19,4% 53,2%

e 0-9 0s6b 6,5% 19,6% 21,7% 52,2%
za'teru::i‘enia 10-49 0s6b 5,6% 21,7% 16,8% 55,9%
> 50 0s6b - 43,9% - 56,1%

do 100 tys. zt 9,2% 18,5% 26,4% 45,9%

:r;%;?fy 1(rﬁ:lyzsizj‘ - 11,1% 17,5% 17,5% 53,9%
>1minzt - 38,0% 20,9% 41,1%

handel 3,0% 21,8% 15,0% 60,1%

Branza ustugi 7,9% 16,9% 25,9% 49,3%
f’;ﬁ:“kqa ' 13,0% 32,1% 19,7% 35,2%

o lokalny 3,3% 18,7% 20,5% 57,6%
dziatalnosci Tsizx Az 8,6% 23,9% 18,5% 49,1%
do 5lat 21,0% 21,0% 21,0% 36,9%

g:i:::mogd 5-10 lat : 33,9% 18,4% 47,7%
> 10 lat 6,6% 16,5% 19,7% 57,3%

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktore planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69).

Problemy ze znalezieniem pracy w powiecie malborskim w najblizszym czasie moga
odczuwaé osoby niepelnosprawne. Z przeprowadzonych badari wyraznie wynika, iz przed-
siebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie przewiduja mozliwosci zatrudnienia oséb, kto-
re nie posiadaja pelnej sprawnosci ruchowej czy intelektualnej. W trakcie przeprowadzania
badania ankietowani przedsiebiorcy zostali poinformowani o szerokim rozumieniu pojecia
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niepetnosprawnogci, tj. ze do 0séb niepelnosprawnych zaliczane sg nie tylko osoby z niepel-
nosprawnoscia ruchowa, lecz réwniez osoby niedowidzace oraz niedoslyszace. Mimo tego az
53,2% badanej grupy stwierdzilo, iz osoby niepelnosprawne zdecydowanie nie mogtyby zna-
lez¢ zatrudnienia w ich firmach. Jedynie 6,0% pracodawcéw widzi wyrazng mozliwos¢ znale-
zienia zatrudnienia w swojej organizacji dla takich oséb.

Uszczegotowienie analizy o strukture proby badawczej wskazuje, iz rozmiar przedsie-
biorstwa mierzony wielkoécig zatrudnienia i wysokoscia generowanych obrotéw, jak réwniez
zasieg dzialania, nie wplywajq istotnie na zréznicowanie odpowiedzi respondentéw. Pewna
odmiennoé¢ w udzielanych opiniach mozna dostrzec w zaleznoéci od branzy, w ktérej funkcjo-
nuje przedsiebiorstwo. Najwieksze szanse dla zatrudnienia os6b niepelnosprawnych dostrze-
gaja wlasciciele firm o charakterze wytwérczym — 45,1% z nich deklaruje, iz niektdre z prac
w ich przedsiebiorstwach mogltyby wykonywaé osoby z pewnym stopniem niepelnosprawnosci.

Otrzymane wyniki wydaja sie nie odbiega¢ od $rednich ogdlnokrajowych - wsréd prawie
2,5 miliona oséb, z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci lub grupg inwalidzka w wieku
produkcyjnym mieszkajacych w Polsce, bezrobocie wynosi okoto 80%. Warto dodag, iz jest to
odsetek zdecydowanie wyzszy niz w krajach Europy Zachodniej, w ktérych aktywny zawodo-
wo jest co drugi niepelnosprawny.” Spis powszechny w 2002 roku wskazal, ze 14,3% ludnosci
kraju to osoby niepelnosprawne, w woj. pomorskim 13,8% (ponad 300 tysiecy oséb), przy
czym obserwuje sie tendencje wzrostowa w tym zakresie, co wynika m.in. z procesu starzenia
sie spoleczenistwa. Z rejestréw osob niepelnosprawnych prowadzonych przez powiatowe urze-
dy pracy wynika, iz stanowia one wprawdzie niewielki procent wérdd oséb poszukujacych pra-
cy ale wynika to m.in. z braku wiary w skutecznos¢ pracy tego typu dziatan na otwartym rynku,
co potwierdzaja m.in. statystyki.> By poprawi¢ sytuacje w tym zakresie w powiecie malborskim
za stuszne nalezy uzna¢ dzialania na rzecz u$éwiadamiania przedsiebiorcom korzysci ptynacych
z zatrudniania os6b niepetnosprawnych, takich jak nizsze podatki, specjalne fundusze na two-
rzenie miejsc pracy i wyposazenie zakladu, czy mniejsze koszty pracy.

Ciekawg strukture przedstawiaja rowniez odpowiedzi przedsigbiorcéw pogrupowane
ze wzgledu na dlugos¢ istnienia podmiotu gospodarczego na rynku. Okazuje sig, ze, im dluz-
szym doswiadczeniem dysponuje przedsiebiorstwo, tym mniej mozliwoéci dla zatrudnie-
nia 0séb niepelnosprawnych dostrzega. O ile wsréd firm ,mtodych’, z do$wiadczeniem nie-
przekraczajacym S lat, 42% planuje w przyszloéci zatrudnienie osob niepetnosprawnych, tak
w grupie przedsigbiorstw obecnych na rynku od co najmniej 10 lat tylko 23,1% przewiduje
takq mozliwo$¢. Trudno wyciagna¢ w tym zakresie glebsze wnioski. Nie sg bowiem dostepne
informacje, czy nieche¢¢ do zatrudniania oséb niepetnosprawnych w grupie przedsigbiorstw
o ugruntowanej pozycji rynkowej wynika z ich weze$niejszych doswiadczen w tym zakresie.

* £. Trochimiuk: Zatrudnienie oséb niepenosprawnych — przywileje i obowiqzki pracodawcy, ,Monitor Prawa Pracy”
nr 7/2007.

3 Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych w ocenie pracodawcéw i innych kluczowych partneréw rynku pracy w Miescie
Gdatisk i powiecie gdariskim - stan obecny oraz mozliwe kierunki zmian, raport PBS DGA Sp. z 0.0. na zlecenie Powia-
towego Urzedu Pracy w Gdansku, Gdarisk 2008.
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Jedna z najczestszych przyczyn niecheci pracodawcéw do zatrudniania oséb niepelno-
sprawnych jest przeswiadczenie o ich nizszej wydajnoéci oraz gorszej jakosci wykonywanej
przez nich pracy. Uprzedzenia w stosunku do oséb niepelnosprawnych wykazujg réwniez
nierzadko wspolpracownicy i personel kierowniczy przedsiebiorstw. Demotywujaco na wila-
$cicieli przedsiebiorstw dziala réwniez konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw w celu
usunigcia barier architektonicznych oraz dostosowania stanowisk pracy i obiektéw do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Nie bez znaczenia w tym zakresie pozostaja obawy przed dodatko-
wymi formalnoéciami i obowigzkami, takimi jak konieczno$¢ wezwania Pafistwowej Inspekciji
Pracy w celu potwierdzenia dostosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niepelnospraw-
nej (réwniez zwigzana z tym mozliwo$¢ dodatkowych kontroli), a takze potrzeba zapewnienia
opieki medycznej (zaklady pracy chronionej). Sytuacje te poglebia przede wszystkim nieswia-
domo$¢ przedsiebiorcéw w zakresie korzysci, jakie moze im przynie$¢ zatrudnienie osdb nie-
pelnosprawnych. Wynika ona przede wszystkim z nieznajomo$ci przepiséw prawa. By prze-
ciwdziata¢ poglebianiu sie tego zjawiska za konieczne nalezy uzna¢ informowanie $rodowiska
biznesowego o mozliwosci uzyskania wymiernych korzysci z tytutu zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych, w tym przede wszystkim mozliwoséci uzyskania wsparcia finansowego w postaci
chociazby dofinansowania wynagrodzer czy sktadek na ubezpieczenia spoteczne.*

Kolejny obszar badann dotyczacych przyszlo$ci gospodarczej powiatu malborskiego
w kontekscie planowanych zmian na rynku pracy dotyczyt deklaracji przedsiebiorcéw w zakre-
sie stosowanych w przyszloéci form zatrudniania pracownikéw.

Wykres 16. Planowane formy zatrudnienia nowych pracownikéw w przedsiebiorstwach powiatu
malborskiego

4,0%

2,6%

10,2% .
] umowa o prace - petny wymiar

[ umowa o prace - niepetny wymiar
14,4% [l umowa o dzieto, umowa zlecenie
B Inna forma zatrudnienia (staz, okres probny)

B nie wiem, odmowa odpowiedzi

68,8%

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja zatrudnianie pracownikéw (n=69).

* Szerzej o problemie tym traktuje opracowanie: Bariery zatrudniania oséb niepelnosprawnych widziane z perspektywy
pracodawcéw — wykonane przez Szkole Wyzsza Psychologii Spolecznej w Warszawie na podstawie wynikéw ba-
dania jako$ciowego przeprowadzonego w ramach projektu 34/WUE/0041/IV/05/V (http: //www.swps.edu.pl/
new_www/UserFiles/File/EFS/prezentacje/Bariery pracodawcy.pdf)
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Spoéréd ankietowanych przedsiebiorcéw powiatu malborskiego, ktérzy deklaruja zwigk-
szenie zatrudnienia, zdecydowana wigkszoé¢ (68,8%) planuje zatrudnianie pracownikéw na
umowe o prace w pelnym wymiarze, co siédmy przedsiebiorca zamierza zawiera¢ takie umowy,
ale na niepelny wymiar czasu pracy, co dziesigty natomiast chce wykorzysta¢ w celu zatrudnia-
nia pracownikéw umowy przewidziane przez kodeks cywilny - umowy o dzieto lub umowy
zlecenia. Nieliczne podmioty gospodarcze z badanej grupy (2,6%) beda wykorzystywaly inne
formy zatrudnienia, takie jak staze lub okresy prébne. Jednocze$nie zaden z ankietowanych
przedsiebiorcéw nie przewiduje zatrudniania pracownikéw prowadzacych wlasna dziatalnosé
gospodarcza przy wykorzystaniu opcji tzw. samozatrudnienia.

Odpowiedzi przedsigbiorcéw wyraznie wskazuja, iz najwigkszym powodzeniem cieszy sie
tradycyjna umowa o prace zawierana na pelen wymiar czasu, a pozostale formy zatrudnienia
stanowig jedynie jej uzupelnienie. Analiza struktury ankietowanych przedsiebiorstw pozwala
zauwazy¢, iz w niektérych grupach umowa o prace jest wskazywana jako jedyna planowana
forma zatrudniania pracownikéw (100% odpowiedzi). Deklaracje takie otrzymano m.in. od
wlascicieli najwigkszych sposréd ankietowanych przedsigbiorstw (zatrudniajacych powyzej
50 0s6b), a takze od przedsiebiorcéw o krétkim do§wiadczeniu w obrocie gospodarczym, kto-
rych okres obecnosci na rynku nie przekracza S lat.

By¢ moze korzystne byloby u$wiadomienie przedsiebiorcom, m.in. w konteksécie walki
z bezrobociem, ze przepisy prawa przewiduja zdecydowanie szersze spektrum mozliwosci za-
trudniania pracownikéw, niz klasyczna umowa o prace. Atrakcyjne dla pracodawcéw mogg sie
okaza¢ elastyczne formy zatrudnienia (mozliwe do zastosowania zaréwno w przypadku kla-
sycznej umowy o prace jak i uméw cywilno-prawnych), ktére pozwalaja dostosowywaé po-
ziom zatrudnienia np. do sezonowo zmieniajacego si¢ popytu na prace.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz podczas gdy zatrudnienie na czas nieokreslony jest kosz-
towne dla pracodawcy, a dla pracownika staje sie czgsto celem trudno osiagalnym, elastyczne
formy zatrudnienia umozliwiajg dopasowanie warunkéw pracy do potrzeb i mozliwosci obu
stron. Przykladowo zastosowanie pracy tymczasowej pozwala wej$¢ na rynek pracy absolwen-
tom i grupom wykluczonym spolecznie.®

3 Szczegdlowo elastyczne formy zatrudnienia oraz plyngce z nich korzysci oméwione zostaly w raporcie pt.: Badanie
czynnikéw warunkujgcych wykorzystanie niestandardowych form zatrudnienia w Polsce, opracowanym w 2008 roku
przez Wyisza Szkole Zarzadzania Personelem (Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw EFS w ramach Sektorowe-
go Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich); http://www.pracaelastyczna.pl/images/raport_konco-

wy-1.pdf.



2. Planowane dziatania przedsiebiorcow malborskich
w zakresie polityki wynagrodzen oraz szkolen

Przedsigbiorcy zapytani o to, czy zamierzaja podwyzszy¢ wyplacane w nadchodzacym
roku wynagrodzenia, w 36,9% deklarujq takie dziatanie na wszystkich stanowiskach pracy. Po-
réwnywalna grupa ankietowanych (31,6%) nie jest w stanie okresli¢, czy dokona takich dzia-
lany, czekajac zapewne na sytuacje na rynku, ktéra ostatecznie podyktuje konieczno$é badz brak
zasadno$ci podejmowania ww. dzialar. Relatywnie duza grupa respondentéw (21,7% zapyta-
nych oséb), nie zamierza w nadchodzacym roku dawaé swoim pracownikom zadnych podwy-
zek. Takie stanowisko najczeéciej wystepuje wsréd mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajacych do
9 pracownikéw), w ktérych oddzialywanie zorganizowanej grupy pracownikéw na pracodaw-
ce w celu uzyskania podwyzek nie jest praktycznie mozliwe.

Tabela 2. Wzrost wynagrodzen deklarowany przez przedsiebiorcow powiatu malborskiego na
rok 2010

O ile % podwyzki? Oile %
Ogotem

miasto Malbork
poza Malborkiem

Lokalizacja

0-9 0s6b
Wielkos¢ zatrudnienia 10-49 0s6b
50+ os6b

do 100 tys. zt
Przychody w 2008 r. 100 tys.- 1 min zt

>1 min zt

handel
Branza ustugi
produkgcja i inne

lokalny
szerszy niz lokalny

Zasieg dziatalnosci

do5 lat
Okres dziatalnosci 5-10 lat
>10 lat

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja podwyzki wynagrodzen (n=117).
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Wedlug opinii przedstawicieli firm, ktére zadeklarowaty gotowo$¢ dokonania w kolejnym
roku podwyzek wynagrodzen, $rednia stopa proponowanego wzrostu wynosi 15,5%. Najwyz-
sze zwiekszenia majg nastapi¢ w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na rynku od 5-10 lat
(0 19,2%), a takze — co moze zastanawiaé, w firmach osiagajacych najnizszy prég generowa-
nych obrotéw (do 100 tys. zt). Wiasciciele tych firm zamierzaja podnies¢ poziom wynagrodzen
$rednio 0 17,7%.

Zdecydowana wigkszo$¢ (az 85,0%) przedsiebiorcéw powiatu malborskiego jest réwniez
zdania, iz w kolejnych dwéch latach nie zamierza dokonywaé redukeji (obnizenia) wynagro-
dzen. Takiego stanowiska jest 94,3% badanych przedsiebiorstw generujacych najwyzsze ob-
roty (ponad 1 min zt), a takze 86,5% firm realizujacych dzialalno$¢ handlows. Bez wzgledu
na kryterium podzialu objetej badaniem grupy malborskich respondentéw, w bardzo niewielu
firmach rozwaza si¢ w ogéle podejmowanie takich radykalnych krokéw. Przedsigbiorcy sg za-
pewne prze$wiadczeni, iz tego typu dziatania mogtyby doprowadzi¢ do odej$¢ pracownikéw,
a'w konsekwencji do koniecznosci zmniejszenia skali dzialalno$ci.

Przedsigbiorcy - respondenci badania, pytani o plany szkoleniowe w swoich firmach
w wiekszosci (56,3%) wskazywali, ze nie planuja jakichkolwiek szkolert w perspektywie naj-
blizszych 12 miesiecy. Tylko 86 ankietowanych z grupy 250 zadeklarowalo, ze takie szkolenia
planuje. Do$¢ duzy takze byt odsetek tych, ktérzy nie mieli zdania w tej kwestii (9,3%).

Wykres 17. Planowanie przez przedsiebiorcow powiatu malborskiego w ciagu najblizszych
12 miesigcy szkolen dla pracownikéw (z wytaczeniem BHP i PPOZ)

100%+

80% 4
60% 1 67,2%
40%

20%4

0%~

Ogotem 0-9 os6b 10-49 50+ os6b handel ustugi produkcja
oséb iinne

mtak M®nie @nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Zdecydowanie czeéciej negatywnej odpowiedzi udzielali przedstawiciele firm spoza Mal-
borka (brak planéw wskazalo az 73,6% tej grupy). Czesciej nie planowali szkoler przedstawi-
ciele firm mikro i matych. Natomiast wérdd firm zatrudniajacych powyzej S0 0s6b wyrazany
byt poglad o fakcie organizacji szkolert w najblizszych miesigcach. Duzy odsetek firm nie pla-
nujacych szkolen zaobserwowano w grupie przedsiebiorstw o niskich przychodach, ponadto
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plandéw w tym zakresie nie mialy przedsiebiorstwa branzy handlowej, dziatajace lokalnie. War-

to tu zwrdcid jeszcze uwage na to, iz wiek firmy nie ma wigkszego znaczenia dla faktu planowa-

nia badz nie szkoleri w najblizszej perspektywie czasowej.

Grupa badanych 86 przedsiebiorcow wskazala takze, jakie szkolenia sa w kregu ich za-

interesowan w najblizszej perspektywie. Ot6z, w stosunku do aktualnie wskazanego zakresu

szkolen w raporcie ,Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi§” wystapily pewne przewarto-

$ciowania. Dotyczy to gléwnie przesuniecia z czwartego na drugie miejsce w rankingu za-

gadnien zwigzanych ze sprzedaza i marketingiem natomiast na dalszy plan zostaly odsuniete

tzw. szkolenia branzowe i specjalistyczne (wcze$niej na pozycji drugiej).

Wykres 18. Obszary szkolen dla pracownikéw planowanych przez przedsiebiorcéw powiatu mal-

borskiego na najblizsze 12 miesiecy

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami

mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw

branzowe i specjalistyczne

informatyka i wykorzystanie komputeréw

ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wézkow
jezdniowych, przewéz oséb i towaru, itp.)

rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej

zarzadzanie i administrowanie

opieka zdrowotna (np. masaz leczniczy,
Kurs pierwszej pomocy)

pozostate obszary szkolen

0%

3,7%

22,1%
20,0%
18,9%
15,7%
11,9%
9,9%
7,6%
7,6%
= Ogotem
18,8%

10%

T

20%

30%

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja szkolenia dla pracownikéw (n=86).

Zainteresowanie tematyka szkolen moze wigza¢ sie z trudno$ciami w realizacji sprzedazy,

ktére pojawily si¢ w wielu firmach na skutek kryzysu gospodarczego (szkolenia tzw. sprzeda-

zowe najczesciej deklarowaly firmy o przychodach do 100 tys. zt, zatrudniajace od 0 do 9 oséb,

dzialajace w handlu na lokalna skale).

Na pierwszym miejscu pozostaje sfera zagadnien zwiazanych z rachunkowoscia, ksie-

gowoscia, bankowoscia, ubezpieczeniami i analiza inwestycyjna. To takze jest dowdd na to,
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Wykres 19. Obszary szkolen dla pracownikéw planowanych przez przedsiebiorcow powiatu mal-
borskiego na najblizsze 12 miesiecy wedlug wielkosci przedsiebiorstw (mierzonej
liczba zatrudnionych w nich oséb)

P 33,3%
pozostate obszary szkolen 31,3%
IZ,S%
opieka zdrowotna (np. masaz leczniczy,
kurs pierwszej pomocy) 4,9%
L . . 33,3%
zarzadzanie i administrowanie 18,8%
i 1,6%
. L . . . 33,3%
rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowe;j 63%
"4,9%
ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wézkéw 032,2%
jezdniowych, przew6z oséb i towaru, itp.) 66% 18,8%
. . . . 22,2%
informatyka i wykorzystanie komputeréw
11,5%
o o 22,2%
branzowe i specjalistyczne o
16,4%
mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, 22,2%
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow —— 19,7%
sprzedaz, marketing, public relations, handel 11,1% 18.8%
nieruchomosciami 2173%
rachunkowos$¢, ksiegowo$¢, bankowosé, 33,3%
. siggowost, banko! 0s¢ 250% "
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 19,7%
0% 10% 20% 30% 40%
W 50+ 0séb E10-490s6b  mO0-9 oséb

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja szkolenia dla pracownikéw (n=86).

ze firmy z nalezytg troska podchodza do probleméw zarzadzania finansami, co w polaczeniu
z czestymi zmianami przepiséw w tej sferze wywoluje duze zainteresowanie takg tematyka. By¢
moze takze przyczyna tego zjawiska jest fakt, iz szkolenia te s na ogél bardziej dostepne tzn.
jest ich wiecej, istnieje fatwos¢ ich organizacji, gdyz nie wymagaja specjalistycznego sprzetu,
zaplecza itp. Wérdéd firm, ktdre najczeéciej wskazywaly wlasnie na te dziedzing, wymieni¢ na-
lezy mate i $rednie firmy z Malborka, o przychodach powyzej 100.000 zl, dziatajace w sferze
produkcyjnej na skale wigksza niz lokalna i stazu dtuzszym niz 10 lat.



3. Przewidywane w 2010 r. procesy modernizacyjne
I restrukturyzacyjne przedsiebiorstw zlokalizowanych

w powiecie malborskim

Przedsigbiorcy powiatu malborskiego zapytani o plany modernizacyjne na rok 2010
w 52,7% swoich wypowiedzi zakladaja realizacje takich dzialan, w 34,6% sa sceptycznie nasta-
wieni do tego typu inicjatyw, natomiast w 12,7% nie potrafia w dniu badania okre§li¢, czy beda
dokonywali w kolejnym roku jakichkolwiek modernizacji.

Tabela 3. Planowane na rok 2010 spektrum dzialan modernizacyjnych w przedsiebiorstwach
powiatu malborskiego

W jakim zakresie planujg Pannstwo modernizacje w swojej
firmie?

W jakim zakresie planuja Panstwo
modernizacje w swojej firmie?

unowoczesnienie
posiadanych maszyn /

zakup nowych ma-
szyn / urzadzen
urzadzen

budowa obiektow
Snienie oprogramo-

lokalowych
inne - pojedyncze

zakup / unowocze-
odpowiedzi

rozbudowa / prze-

oo

Ogodtem 16,0% 32,8% 25,5%

miasto Malbork 58,0% 17,2% 30,1% 27,5%
poza Malborkiem YR 8,3% 51,3% 12,1%

Lokalizacja

0-9 os6b 53,7% 11,6% 33,6% 27,4%
10-49 0s6b 66,8% 26,4% 29,8% 20,4%
50+ 0séb 100,0% | 44,9% 31,8% 15,0%

Wielkos¢
zatrudnienia

do 100 tys. zt 52,5% 11,9% 29,5% 17,8%
100tys.- 1T minzt |EEERED 16,5% 46,9% 36,0%
>1 min zt 64,2% 23,7% 34,4% 36,3%

Przychody
w 2008 r.

handel 37,2% 3,9% 53,7% 22,5%
Branza ustugi 64,7% 16,3% 21,0% 30,6%
produkgcja i inne 86,0% 43,2% 25,2% 15,0%
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Tabela 3. Planowane... (ciag dalszy)

lokalny

Zasieg

dziatalnosci szerszy niz lokalny

do 5 lat 66,9% 15,6% 15,3% 0,00
5-10 lat 56,3% 9,0% 18,6% 29,7% 11,2% 0,00
>10 lat 58,0% 171% | 396% | 255% 5,5% 1,2%
Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja modernizacje (n=133)

Okres
dziatalnosci

Z wypowiedzi przedsiebiorcéw, ktdrzy zadeklarowali, iz w 2010 r. zamierzaja podja¢ ja-
kakolwiek dzialalno$¢ zmierzajaca ku modernizacji swoich firm, wynika, iz az 58,4% dziatani
jest planowanych w zakresie zakupu nowych maszyn i urzadzen. Co trzeci badany przedsie-
biorca bedzie w 2010 roku dokonywal inwestycji w rozbudowe oraz przebudowe obiektéw lo-
kalowych. Jedna czwarta ankietowanych osob ocenia, ze zamierza dokona¢ inwestycji w zakup
i unowoczesnienie dotychczas wykorzystywanego w firmach oprogramowania komputerowego.

Zaledwie 16,0% respondentéw podejmowane dzialania modernizacyjne bedzie w 2010 roku
utozsamia¢ z unowocze$nianiem posiadanego parku maszynowego. Wiréd firm handlowych
dominowa¢ bedzie (53,7%) tendencja do inwestycji w obiekty lokalowe. Firmy produkcyjne
natomiast w 86,0% deklarujg inwestycje w zakup nowych maszyn i urzadzen.

Bez wzgledu na zasieg realizowanej dziatalno$ci gospodarczej, zaréwno podmioty dzia-
tajace lokalnie (w 57,9%), jak réwniez firmy ekspansywnie docierajace poza obszar powiatu
malborskiego (w 58,9%) zamierzaja dokonaé w 2010 r. inwestycji wlasnie w gléwnej mierze
w zakup nowych maszyn i urzadzen.

Tabela 4. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcéw powiatu
malborskiego wedtug wybranych kryteriow podziatu respondentéw

Jakie dziatania restrukturyzacyjne planuje Pana/i firma?

Kryterium podziatu re-
spondentow:
przedsiebiorstw powiatu
malborskiego

wzrost zatrudnienia
ograniczenie
zatrudnienia

iana systemu
zarzadzania firma
zmiana formy
zatrudnienia (czesci)
pracownikéw
zmiana systemu
wynagradzania
pracownikow
inne - pojedyncze
odpowiedzi

Zm

Ogotem 41,23%
miasto
Malbork

16,97% | 24,25% | 13,91% | 12,00% | 9,05% | 3,29%

46,24% | 21,18% | 21,45% | 13,76% | 1497% | 411% | 411%

Lokalizacja

poza
Malborkiem

21,05% | 0,00% | 3552% | 14,48% | 0,00% | 28,95% | 0,00%
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Tabela 4. Planowane... (ciag dalszy)

0-9 0s6b 57,18% | 14,36%

28,45%

14,36% | 14,36% | 0,00% | 0,00%

e 10-49 oséb

0
zatrudnienia 26,68%

0,00%

11,66%

11,66% | 13,34% | 36,66% | 13,34%

50+ oséb 0,00% | 56,14%

do 100 tys.

69,13%
zt

10,29%

28,07%

10,29%

15,79% | 0,00% 0,00% | 0,00%

10,29% | 18,08% | 0,00% | 0,00%

Przychody

W 2008 r. 100 tys.- 1

50,00%
min z

0,00%

28,46%

0,00% | 28,46% | 21,54% | 0,00%

>1 min zt

0,00% | 25,28%

handel

44,39%

14,99%

42,89%

14,99%

14,22% | 0,00% | 17,61% | 0,00%

3291% | 0,00% | 11,35%

11,35%

ustugi 53,71% | 9,33%

Branza

27,63%

9,33% | 25,72% | 0,00% | 0,00%

produkgcja i

. 13,54%
inne

33,98%

61,32%

12,89%

lokalny

28,82%

25,78%

0,00%

0,00%

23,66%

0,00%

25,78%

9,76%

0,00%

0,00%

Zasieg
dziatalnosci

szerszy niz

0,
lokalny 30,99%

19,05%

do 5 lat 0,00%

0,00%

23,47%

49,02%

785% | 13,14% | 13,66% | 4,97%

50,98% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

e 5-10 lat

0
dzialalnosci 50,88%

18,46%

49,12%

0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%

>10 lat

43,07% | 18,59%

12,50%

14,07% | 17,67% | 13,33% | 4,85%

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)

Wykres 20. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcow powiatu

malborskiego

3,29%

9,05% Ogétem

12,00% 41,23%

13,91%

24,25% 16,97%

[C] wzrost zatrudnienia
[ ograniczenie zatrudnienia
[l zmiana systemu zarzadzania firma

B zmiana formy zatrudnienia (czesci)
pracownikéw

B zmiana systemu wynagradzania
pracownikow

M inne - pojedyncze odpowiedzi

M nie wiem

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)

Pozytywne prognozy wsrdéd malborskich przedsiebiorstw na rok 2010 w zakresie po-
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dejmowanych dziatan restrukturyzacyjnych (warto jednak podkresli¢, iz wskazalo na nie
zaledwie 26 przedsiebiorcéw) wynikaja m.in. z deklarowanego wzrostu zatrudnienia. Az
41,2% firm, ktore zapowiedzialy przeksztalcenia restrukturyzacyjne dotychczas realizowanej
dzialalnosci gospodarczej, zapowiada w przyszlym roku zwigkszenie liczby pracownikéw. Jed-
nocze$nie wéréd pozostatych firm objetych badaniem 16,9% przedsiebiorcéw obawia sie, ze

bedzie zmuszona dokona¢ redukcji dotychczasowego stanu zatrudnienia.

Wykres 21. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcow powiatu
malborskiego w podziale respondentéw wedtug kryterium liczby zatrudnionych pra-
cownikéw

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)

0-9 os6b 10-49 oséb 50+ oséb
14,36% 13,34%

15,79%

26,68%

14,36%

\57,18%
0,0%
1.66%
36,66% ?
28,45% 28,07%
- ™ 0/
11,66% 56,14%

14,36% 13,34%

[ wzrost zatrudnienia [ ograniczenie zatrudnienia M zmiana systemu zarzadzania firma
B zmiana formy zatrudnienia (czeéci) pracownikéw [ zmiana systemu wynagradzania pracownikéw
M inne - pojedyncze odpowiedzi  H nie wiem

Wykres 22. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcow powiatu
malborskiego w podziale respondentéw wedtug kryterium wartosci generowanych ob-

rotow (2008 r.)
do 100 tys. zt 100 tys - 1 min zt >1 min zt
0,
18,08% 21,54% 50,00% 17.61% 25,28%
14,22%
10,29%
28,46%
10,29% .
69,13% 42,89%

28,46%

[ wazrost zatrudnienia [ ograniczenie zatrudnienia Ml zmiana systemu zarzadzania firma
B zmiana formy zatrudnienia (czeéci) pracownikéw [l zmiana systemu wynagradzania pracownikéw
M inne - pojedyncze odpowiedzi
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)

Cze$¢ przedsiebiorcéw (24,3%) zapowiada ponadto zmiane dotychczasowego systemu
zarzadzania swoja firma. Biorac pod uwage minione trudne dla przedsiebiorcéw dwa lata kry-
zysu finansowego i gospodarczego, najprawdopodobniej zarzadzajacy beda zmieniali swoje
podejscie w kierunku efektywnego, bardziej elastycznego gospodarowania zaréwno zasobami
materialnymi, jak i kapitatem pracowniczym. By¢ moze w celu uelastycznienia zasobéw ludz-
kich, na ktére popyt moze mie¢ charakter cykliczny, warto byloby uwzgledni¢ szerokie mozli-
wosci prawne, jakie daja elastyczne formy zatrudnienia.

W grupie najwigkszych pracodawcéw powiatu malborskiego, tj. firm zatrudniajacych
ponad 50 pracownikéw, planowane dziatania restrukturyzacyjne sprowadzaja si¢ do trzech
najwazniejszych wymiaréw: ograniczenia zatrudnienia (56,1%), zmiany systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem (28,1%), a takze zmiany formy zatrudnienia w odniesieniu do czesci kadry
pracowniczej (15,8%). Zaden z poddanych badaniom przedsiebiorcoéw z grupy firm matych,
tj. zatrudniajacych maksymalnie do 49 pracownikéw, nie opowiedzial sie za planowana re-
dukcja zatrudnienia. Nalezy raczej podkresli¢, iz az 26,7% udzielanych odpowiedzi wigzalo sie
z planami zakladajacymi wzrost zatrudnienia. Jeszcze bardziej radykalne postanowienie dalsze-
go wzrostu zatrudnienia mozna réwniez obserwowaé wéréd mikroprzedsiebiorcéw (zatrud-
niajacych do tej pory do 9 pracownikéw) — niemal 57,2% odpowiedzi tej grupy respondentéw
wskazywala na taka wlasnie pozytywna tendencje zmian na rynku pracy w regionie powiatu
malborskiego prognozowana na 2010 r.

Wykres 23. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcéw po-
wiatu malborskiego w podziale respondentéw wedtug kryterium charakteru prowa-

handel ustugi produkcjaiinne
11,35%
’ 13,54%
1 1,35"/\ 44,39% 25,72%, 53,71% 23,66%
9,33% »
32,91% 33,98%
14,99% 27,63% 28/82%
14,99% 9,33%

[ wzrost zatrudnienia [ ograniczenie zatrudnienia [l zmiana systemu zarzadzania firma
B zmiana formy zatrudnienia (czesci) pracownikéw [l zmiana systemu wynagradzania pracownikéw
M inne - pojedyncze odpowiedzi

dzonej dziatalnosci gospodarczej (produkcja, handel, ustugi)
Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)
Przedsiebiorstwa, ktére zamierzajg zmieni¢ w przysztym roku obrotowym system wyna-

gradzania swoich pracownikéw, zlokalizowane s3 przede wszystkim w mie$cie Malbork. Zadna
z objetych badaniami firm tego powiatu, ktorej lokalizacja znajduje sie poza centralng aglome-
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racja miejska, nie wskazala na tego typu planowane zmiany restrukturyzacyjne.

Az 69,1% podmiotéw generujacych w 2008 r. przychody ze sprzedazy do 100 tys. zt pla-
nuje dalszy wzrost zatrudnienia. Firmy zakladajace na kolejny rok tego typu ekspansje cha-
rakteryzujg sie¢ w gléwnej mierze dziatalno$cia ustugowa, a takze handlowa, w przewazajacej
wiekszosci dzialaja na rynku lokalnym oraz posiadaja historie swojej dziatalno$ci gospodarczej
mieszczacy sie w przedziale 5-10 lat.

Wykres 24. Planowane na rok 2010 dziatania restrukturyzacyjne w opinii przedsiebiorcow powiatu
malborskiego w podziale respondentow wedtug kryterium dtugosci cyklu zycia przed-

do 5 lat 5-10lat >10 lat
4,85%
50,98% 49,12% 50,88% 13,33% 43,07%
17,67%
49,02%
T 12,50% 18,59%
, o

[ wzrost zatrudnienia [ ograniczenie zatrudnienia Ml zmiana systemu zarzadzania firma
B zmiana formy zatrudnienia (czeéci) pracownikéw [ zmiana systemu wynagradzania pracownikéw
M inne - pojedyncze odpowiedzi M nie wiem

sigbiorstwa
Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére planuja restrukturyzacje (n=26)

Reasumujac oraz odnoszac powyzej zaprezentowane wyniki badari do danych makroeko-
nomicznych, rozwdj przedsigebiorczoéci, rozumianej jako skfonno$¢ do zakladania i prowadze-
nia wlasnych przedsiebiorstw, stal sie zjawiskiem typowym dla okresu transformaciji polskiej
gospodarki. Podstawowymi czynnikami wplywajacymi na sytuacje ekonomiczno-finansows
przedsiebiorstw, a tym samym na ich liczbe i skfonnos¢ ludzi do podejmowania inicjatyw biz-
nesowych jest stan gospodarki w skali makro. Obok sytuacji makroekonomicznej kraju istotna
role w tworzeniu warunkéw dla podejmowania i prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej od-
grywa szereg uwarunkowan instytucjonalnych, w tym przede wszystkim prawodawstwo i s3-
downictwo gospodarcze.

Wiréd wielu czynnikéw okreélajacych ksztalt i rozmiar rynku konsumpcyjnego na pierw-
sze miejsce wysuwa si¢ wielko$¢ i struktura spozycia obywateli. Elementy te ksztaltowane sa
wedlug B. Reformat® w gtéwnej mierze przez polityke gospodarcza oraz proces transformacji.
Wedlug J. Kramera’ poprawnie dzialajace instrumenty polityki gospodarczej tworza natomiast
czynniki konsumpcji, ktére ograniczaja lub stymulujg zmiany w wielkoéci i strukturze spozycia

¢ B. Reformat, Strategie dystrybucji przedsigbiorstw na rynku débr konsumpcyjnych, Wyd. AE, Katowice 2003, s. 29.
7 J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 1997, s. 58.



42 Woczoraj - Dzi$ - Jutro..., Gospodarka Powiatu Malborskiego Jutro

ludnosci, co przeklada sie na ksztalt rynku konsumpcyjnego.

Rozwoj przedsiebiorstw w Polsce, w tym w szczegélnosci podmiotéw sektora MSP,
wskazywal w opinii Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” na niepelne
wykorzystanie potencjatu ich wzrostu. Nie wynika to jednak bezpoérednio z koniunktury
gospodarczej, lecz jest w gléwnej mierze konsekwencja barier, na jakie napotykaja przedsie-
biorcy w obszarze regulacyjnym i instytucjonalnym. Z badania przeprowadzonego pod koniec
2006 roku przez Ministerstwo Gospodarki® wynika, iz jedng z najwazniejszych barier hamu-
jacych rozwdj malych przedsiebiorstw w Polsce jest wysoko$¢ podatkéw i oplat przewidzia-
nych prawem - na uciazliwos¢ te wskazalo 40% ankietowanych respondentéw.” Druga co do
wazno$ci wskazywang przez przedsiebiorstwa bariera s niskie obroty. Co dziesiaty ankieto-
wany wskazywal natomiast jako najistotniejsza bariere skomplikowanie przepiséw prawnych.
Mniejsze znaczenie dla badanej grupy przedsigbiorcéw miala konkurencja ze strony innych
przedsigbiorstw, a udzial wskazan ponizej 7% osiagnely czynniki takie jak: biurokracja, koszty
oraz kwalifikacje sity roboczej, a takze warunki lokalowe oraz wysoko$¢ czynszu.

Wedlug Konfederacji Pracodawcéw Polskich najwigksze bariery stawiane rozwojowi pol-
skiej przedsiebiorczodci tkwiag w aktach prawnych regulujacych fundamentalne dla gospodarki
kwestie, takie jak: rozpoczynanie dzialalno$ci gospodarczej, zatrudnianie i zwalnianie pracowni-
kéw, nabywanie nieruchomoéci, dochodzenie naleznosci, uzyskiwanie kredytéw, ochrona inwe-
storéw oraz ochrona zaréwno dluznikéw jak i wierzycieli w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo ulega
likwidacji.'® Analiza opinii przedsigbiorcéw na temat obowiazujacych przepiséw prawnych i pro-
cedur w badaniu przeprowadzonym przez Ministerstwo Gospodarki wskazuje, iz przedsiebiorcy
najlepiej oceniajg funkcjonowanie regulacji w zakresie rozliczeri z kontrahentami oraz kontroli
dzialalnosci gospodarczej, najgorzej natomiast postrzegane jest funkcjonowanie sagdownictwa
oraz prawa podatkowego. Prawne i administracyjne warunki prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej zajmuja czolowe pozycje wérdd barier rozwoju przedsigbiorczosci réwniez w $wietle innych
analiz. Przyktadem moga by¢ badania przeprowadzone przez Foreign Investment Advisory Se-
rvice (FIAS) we wspélpracy z Bankiem Swiatowym.!! Przepisy podatkowe sa jednymi z najwaz-
niejszych regulacji z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. W raporcie Price-
waterhouseCoopers i Banku Swiatowego,'> zawierajacym przeprowadzong w 2006 roku oceng
systeméw podatkowych pod katem ich wplywu na rozwéj przedsiebiorczo$ci w 175 krajach, Pol-
ska zajela odlegle 71 miejsce. Do czynnikéw najbardziej utrudniajacych dziatalno$¢ przedsigbior-
cow zaliczono ponadto: brak zaufania miedzy podatnikiem a aparatem skarbowym, zbyt duza
liczbe przepisow,'? a takze niezrozumialy jezyk przepisow.

® W ramach badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie barier hamujacych rozwdj gospodarki, a takze
o ocene funkcjonowania przepiséw w najwazniejszych obszarach otoczenia przedsigbiorcéw, takich jak prawo po-
datkowe, prawo pracy czy funkcjonowanie sgdownictwa.

® Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsigbiorcéw w drugiej polowie 2006 roku, Departament Analiz i Prognoz
Ministerstwa Gospodarki, Warszawa 2007.

10 Zielona Ksiega: Paristwo przyjazne pracodawcom, Konfederacja Pracodawcéw Polskich, Warszawa 2007, s. 11.

" Bariery administracyjne zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce, Foreign Inve-
stment Advisory Service of World Bank Group, Waszyngton 2004.

> Paying Taxes - The global picture, The World Bank & PriceWaterHouseCoopers, Waszyngton 2006, s. 33.

"3 Wéréd przedsigbiorstw sektora MSP przewaza opinia, ze skokowy wzrost liczby nowych regulacji prawnych do-
tyczacych dziatalno$ci gospodarczej jest wynikiem akcesji Polski do Unii Europejskiej. ,,Skomplikowato to do-



Przewidywane w 2010 r. procesy modernizacyjne i restrukturyzacyjne przedsigbiorstw... 43

W opinii wielu przedsiebiorcéw problemem z punktu widzenia prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej pozostaje funkcjonowanie polskiego sadownictwa gospodarczego.'* Wymiar
sprawiedliwosci jest bowiem postrzegany jako nadmiernie zbiurokratyzowany i sformalizowa-
ny, a przepisy prawa za zbyt czesto zmieniane, w tym niejednokrotnie w sposéb nieczytelny
dla przedsiebiorcéw. Ponadto przedstawiciele srodowiska biznesowego negatywnie oceniaja
czas rozstrzygania sporéw oraz koszty ustug prawniczych, stanowiace znaczacy odsetek kosz-
tow prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej. Niska oceng wymiaru sprawiedliwoéci w zakresie
prawa gospodarczego potwierdzaja wyniki raportu Banku gwiatowego Doing Business 2007."°
Polska, pod wzgledem egzekwowania postanowiert umownych uplasowala si¢ na 112 miejscu
na 175 sklasyfikowanych krajéw.

Reasumujac, tendencje rozwojowe obserwowane w otoczeniu makroekonomicznym
polskich przedsiebiorstw majg istotny wplyw na warunki prowadzenia przez nie dzialalnosci
gospodarczej. Scharakteryzowane czynniki, a przede wszystkim tendencje w ksztattowaniu
sie ich wielkosci w ostatnich kilkunastu latach, wskazuja, iz otoczenie makroekonomiczne
Polski mozna uzna¢ za coraz bardziej sprzyjajace przedsiebiorcom. Szczegélnie solidne pod-
stawy dalszego rozwoju wydaje sie dawa¢ gospodarce uksztaltowana w ostatnich latach struk-
tura popytowych czynnikéw wzrostu, ktora w sposéb stymulujacy wplywa na rozwéj rynku
konsumpcyjnego w Polsce. Obserwowane procesy rozwojowe nie przesadzaja jednako braku
barier utrudniajacych pelne wykorzystanie potencjalu rodzimych przedsigbiorcéw. O ich ist-
nieniu $wiadcza liczne apele i zadania w zakresie reform i nowelizacji przepiséw formutowane
przez grupy przedsiebiorcéw pod adresem rzadu. Perspektywy zmian w warunkach tworzenia
i funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce niestety nie sa postrzegane przez przedsiebiorcow
optymistycznie. Bariery w postaci przepiséw prawnych oraz biurokracji ograniczaja w znacz-
nym stopniu przedsiebiorczo$¢ Polakéw, utrudniaja prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
a ponadto dziataja zniechecajaco na potencjalnych zagranicznych inwestoréw.'®

tychczasowy system, podczas gdy okres dostosowawczy byl krétki i zwigzany z wieloma niejasno$ciami interpre-
tacyjnymi w zakresie nowych regulacji’; (za:) M. Grabowski, T. Kalinowski, M. Tarkowski, Sektor MSP rok po
akcesji - préba oceny, (w:) Polska w Unii Europejskiej — doswiadczenia pierwszego roku cztonkostwa, Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej, Warszawa 2008, s. 291.

' Przedsigbiorczos¢ w Polsce 2007, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2007, s. 91.

'S Doing Business 2007: How to reform (country pages), The World Bank, Waszyngton 2006, s. 123.

16 A. Antonowicz: Makroekonomiczne i instytucjonalne uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw w Polsce, w pracy zbio-
rowej pod red. E. Michalskiego i S. Piochy: Instytucjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju malych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce, Wyd. PTE, Koszalin 2008, s. 22-33



4. Opinia przedsiebiorcow na temat aktualnej polityki
gospodarczej wtadz powiatu malborskiego

i oczekiwanych kierunkow zmian

Malborscy przedsiebiorcy, ktérzy prowadza dzialalno$¢ innowacyjna i nie widzg proble-
méw oraz barier realizowania innowacyjnych projektéw, nie oczekuja réwniez (w 63,3% udzie-
lonych odpowiedzi) wsparcia ze strony administracji samorzadowej w tym zakresie. Sg na tyle
autonomiczni oraz zaradni w swoich dzialaniach, ze uwazajg, iz tego typu inicjatywy powinny
by¢ podejmowane przez nich samych. Dlatego tez oczywistym wydaje sie, iz druga grupa firm,
ktore realizuja dzialalno$¢ innowacyjng, ale jednoczesnie dostrzegaja liczne bariery i trudnosci,
oczekuje wsparcia swoich dziatan réwniez ze strony administracji samorzadowej. Trzecig gru-
pe respondentéw tworza jednostki gospodarcze, ktore nie realizuja zadnej dziatalnosci innowa-
cyjnej. Firmy te nie oczekuja réwniez w wiekszosci (68,3%) wsparcia samorzadu.

Tabela 5. Oczekiwany przez przedsiebiorcéw powiatu malborskiego poziom wsparcia dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej lub innowacyjnosci poprzez dziatalno$¢ administracji samorzadowej

Czy w zakresie dziatalnosci

badawczo-rozwojowej lub
Czy w zakresie dzialalnosci badawczo- ~ innowacyjnosci Pana/i firma
rozwojowej lub innowacyjnosci Pana/i oczekiwataby jakiegos

firma oczekiwataby jakiego$ wsparcia wsparcia od administracji
od administracji samorzadowej? samorzadowej?
liczeb-

tak nie nie wiem . % wiersza
nos¢

Ogédtem 23,8% 62,8% 13,4% 100,0%

prowadzi i nie widzi

0,
problemoéw, barier 25:3%

64,3% 10,4% 100,0%

Czy firma

pr?wadn’ . prowadzi, ale nap?tyka 63.3% 30,0% 6,7% 16 100,0%
dziatalnos¢ na problemy, bariery
innowacyjna? : A

nie prowadzi dziaal 195% | 683% | 12,2% 182 | 100,0%

nosci innowacyjnej

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Bez wzgledu na miejsce prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej przedsigbiorcy powia-
tu malborskiego w zdecydowanej wiekszosci w sposéb ambiwalentny podchodza do po-
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tencjalnych inicjatyw, jakie na ich rzecz badZ w ich imieniu moglyby podejmowa¢ wladze
samorzadowe. Generalnieankietowaniw33,5%,arespondencidzialajacy pozamiastem Malbork
w 42,4%, nie byli w stanie wskaza¢ zadnych dzialan, ktére w ich opinii moglyby wplynaé naich
dalszy rozw6j. W obu podgrupach firm, najczestszym z konstruktywnych pomystéw byta ocze-
kiwana inicjatywa wsparcia regionu nowymi inwestycjami, a takze mozliwoscia pozyskiwania
$rodkéw finansowych na wsparcie i rozwoj firm regionu. Dla przedsigbiorstw zlokalizowanych
w mie$cie Malbork (10,8%) istotne wydaja sie réwniez inwestycje w infrastrukture komunika-
cyjna (most, drogi dojazdowe), czego nie odczuwaja firmy zlokalizowane poza aglomeracjami
miejskimi (5,2%).

Wykres 25. Postulowane dziatania wladz lokalnego samorzadu w opinii przedsiebiorcow powia-

nie wiem, trudno powiedzie , nie interesuje mnie to

inne - pojedyncze odpowiedzi

nie dopuszcza¢ do powstawania zbyt wielu firm w tej samej branzy
nic, niech powiat nie przeszkadza

wiadze powiatu nie majg wptywu na sytuacje firm

stworzy¢ nowe miejsca pracy

zmniejszy¢ podatki i optaty, wspiera¢ mniejsze i rodzime firmy
poprawic jako$¢ pracy urzdnikdw, zmniejszy¢ biurokracje
zbudowaé nowy most, nowe drogi, poprawi¢ infrastrukture
zwiekszy¢ inwestycje, pozyskiwac srodki i wspiera¢ finansowo

miasto Malbork

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30 35%

nie wiem, trudno powiedzie¢, nie interesuje mnie to

inne - pojedyncze odpowiedzi

nie dopuszcza¢ do powstawania zbyt wielu firm w tej samej branzy
nic, niech powiat nie przeszkadza

wiadze powiatu nie maja wplywu na sytuacje firm

stworzy¢ nowe miejsca pracy

zmniejszy¢ podatki i optaty, wspiera¢ mniejsze i rodzime firmy
poprawic jakos$¢ pracy urzdnikéw, zmniejszy¢ biurokracje
zbudowac¢ nowy most, nowe drogi, poprawic infrastrukture
zwiekszy¢ inwestycje, pozyskiwac srodki i wspiera¢ finansowo

0,0%

przedsiebiorstwa
poza Malborkiem

0% 10% 20% 30% 40% 50%

tu malborskiego wedtug siedziby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Ciekawa wydaje sie réwniez dysproporcja w rozktadzie opinii na temat efektywnych moz-
liwosci wsparcia przedsigbiorcéw przez wladze samorzadowe, ktéra uzalezniona jest od siedzi-
by dzialalno$ci ankietowanych przedsiebiorstw.

Przedsiebiorcy prowadzacy dzialalnoé¢ gospodarcza w mieécie Malbork uwazaja bowiem
wzdecydowanej mniejszosci (zaledwie 3,5% respondentéw), iz wladze powiatu nie maja wply-
wu na ich funkcjonowanie. Jednak zdecydowanie wigkszy udziat (bo az 13,4%) firm pozamiej-
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skich (ktorych siedziba dzialalnosci gospodarczej zlokalizowana jest poza aglomeracja miasta
Malbork) jest réwniez tego samego zdania.

By¢ moze opinia ta jest wynikiem niedostatecznych dziatari PR-owych wladz samorza-
dowych, ktére powinny réwniez realizowa¢ wladciwg kampanie wizerunkows, stwarzajaca nie
tylko wladciwy przeplyw informacji pomiedzy samorzadem lokalnym a biznesem, ale réwniez
wzmacnia¢ poczucie zainteresowania wladz lokalnych gospodarczym umacnianiem sie regionu.

Poprawic jakos¢ pracy urzednikéw, zmniejszy¢ biurokracje

powyzej 50 0s6b (n=12)

10-49 os6éb (n=47)

0-9 0s6b (n=191)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Zmniejszy¢ podatki i optaty, wspiera¢ mniejsze i rodzime firmy

powyzej 50 0s6b (n=12)
10-49 0s6b (n=47)

0-9 0s6b (n=191)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Wiadze powiatu nie maja wpltywu na sytuacje firm

powyzej 50 0s6b (n=12)
10-49 oséb (n=47)

0-9 0séb (n=191)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Wykres 26. Postulowane dziatania wiadz lokalnego samorzadu w opinii przedsiebiorcéw powiatu
malborskiego wedtug podziatu przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
Podstawa procentowania: cata préoba badawcza.

Spo$réd postulowanych przez srednie przedsiebiorstwa powiatu malborskiego (zatrud-
niajace powyzej SO pracownikéw) dzialan, jakie powinny byé¢ podejmowane w celu uspraw-
nienia prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w regionie, najwazniejsza jest poprawa jakosci
pracy urzednikéw, a takze zmniejszenie zakresu biurokracji. Warto zauwazy¢, iz im wigksze
przedsigbiorstwo (réwniez mierzone liczbg zatrudnionych pracownikéw), tym czesciej iden-
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tyfikowany jest ten wlagnie problem.
Wykres 27. Postulowane dziatania wtadz lokalnego samorzadu w opinii przedsiebiorcéw powia-
tu malborskiego wedtug podziatu przedsiebiorstw pod wzgledem zrealizowanych

Zwigkszyc inwestycje, pozyskiwac srodki i wspierac finansowo

powyzej 1 min zt 21,33%

100 tys. - Tmlin zt 12,98%

do 100 tys. zt 10,29%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zbudowac¢ nowy most, nowe drogi, poprawic infrastrukture

powyzej 1 min zt

100 tys. - Tmin zt 11,10%

do 100 tys. zt

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Poprawic jakos¢ pracy urzednikow, zmniejszy¢ biurokracje
powyzej 1 min zt

100 tys. - Tmin zt 11,19%

do 100 tys. zt 11,35%

0‘;/0 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, nie interesuje mnie to
powyzej 1 min zt 43,44%
100 tys. - Tmin zt 30,57%

do 100 tys. zt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

w 2008 r. przychodéw ze sprzedazy
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W podmiotach zatrudniajacych ponad 50 pracownikow az 13,9% respondentdéw zauwazy-
to niska jakos¢ pracy urzednikéwipodkreslito ja wudzielanych odpowiedziach. Mniejsze przed-
siebiorstwa (czesto z uwagina zdecydowanie mniejszy zakres realizowanej dzialalno$ciirzadsze
kontakty z urzednikami) zdecydowanie rzadziej identyfikowaly ten problem jako kluczowy dla
ich funkcjonowania. Natomiast - cojest bardzo ciekawe, mikroprzedsigbiorcy (zatrudniajacy do
9 pracownikéw), zdecydowanie czesciej (10,3%) podkreslali koniecznosé¢ wsparcia rodzimych
firm (zlokalizowanych na terenie powiatu malborskiego), podkreslajac réwniez problem ob-
cigzen fiskalnych, jako bariere ich dalszego rozwoju. W wigkszych przedsiebiorstwach problem
ten nie stanowil kluczowej bariery, natomiast, co nie jest pozytywne, zdecydowanie czgsciej
pojawialy sie wypowiedzi (8,9%), iz wladze powiatu nie maja wplywu na sytuacje firm regionu.

Relatywnie duzy odsetek ankietowanych przedsigbiorcéw, ktorzy w 2008 r. osiagneli naj-
wieksza (ponad Imln zt) warto$¢ przychodéw ze sprzedazy, wskazuje koniecznoéé zwigksze-
nia inwestycji w regionie powiatu malborskiego oraz dzialania na rzecz wsparcia finansowego
firm tego regionu. Najwigksze pod wzgledem obrotéw przedsigbiorstwa powiatu malborskie-
go zauwazaja rowniez koniecznos¢ dokonywania inwestycji w infrastrukture komunikacyjna.
Podstawa ekspansji i wymiany towaréw pomiedzy firmami tego regionu a odbiorcami spoza
okolic Malborka jest udroznienie mozliwosci logistyki transportem samochodowym wytwa-
rzanych produktéw. Przedsigbiorcy, ktérzy generuja obroty do 1 mln zl najczesciej takze zwra-
caja uwage na potrzebe zmian jako$ci pracy urzednikéw i zmniejszenie biurokracji.

Na podstawie przeprowadzanych badan zaskakuje jednak bardzo wysoki poziom braku
zainteresowania jakgkolwiek dzialalno$cia proprzedsigbiorcza, ktéra mozna by wskazaé samo-
rzadowcom jako pole ich perspektywicznego dzialania.

Tabela 6. Postulowane dziatania wladz lokalnego samorzadu w opinii przedsiebiorcéw powiatu
malborskiego wedlug podziatu przedsiebiorstw pod wzgledem charakteru realizowa-
nej dziatlalnosci gospodarczej oraz dtugosci okresu zycia przedsiebiorstwa

Co powinno sie zmieni¢ w polityce wiadz powiatu pod katem sytuacji
Przedsiebior- przedsiebiorcow?(1/2)

cy w podziale

na charakter
realizowanej
dziatalnosci

gospodarczej

Handel

Ustugi

Produkcja
iinne

Zwigkszyc
inwestycje,
pozyskiwac
srodki i
wpierac
finansowo

8,97%

Zbudowac
nowy most,
nowe drogi,
poprawic in-
frastrukture

9,56%

Poprawi¢

jakos¢ pracy
urzednikow,

zmniejszy¢
biurokracje

7,81%

Zmniejszy¢
podatki i oplaty,
wspierac
mniejsze
i rodzime firmy

11,02%

Stworzy¢
nowe miejsca

pracy

23,88%

10,57%

13,50%

9,04%

8,59%

14,02%

9,86%

3,52%

2,80%

2,80%
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Przedsiebiorcy
w podziale
na okres
prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej

do 5 lat

Tabela 3. Planowane... (ciag dalszy)

Co powinno sie zmieni¢ w polityce wtadz powiatu pod katem sytuacji przed-

8,46%

3,26%

siebiorcow?(1/2)

4,31%

4,31%

17,25%

5-10 lat

13,90%

16,65%

10,65%

11,10%

5,10%

Powyzej 10 lat

Przedsiebiorcy
w podziale na
charakter
realizowanej
dziatalnosci
gospodarczej

Handel

17,97%

8,70%

10,30%

9,25%

7,58%

Co powinno sie zmieni¢ w polityce wiadz powiatu pod katem sytuacji przed-

Wiadze
powiatu nie
maja wpltywu
na sytuacje

firm

5,47%

Nic, niech
powiat nie
przeszkadza

1,96%

siebiorcow? (2/2)
Nie dopusz-
czacdo
powstawania
zbyt wielu firm
w tej samej
branzy

3,63%

Pojedyncze
odpowiedzi

15,08%

Nie wiem,

trudno

powiedzie¢,
nie interesuje

mnie to

39,61%

Ustugi

4,96%

5,76%

0,00%

15,06%

28,25%

Produkcja i
inne
Przedsiebiorcy
w podziale na
okres
prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej

do 5 lat

2,45%

7,41%

0,00%

22,90%

39,86%

Co powinno sie zmieni¢ w polityce wtadz powiatu pod katem sytuacji przed-

0,00%

4,31%

siebiorcow? (2/2)

4,31%

4,31%

49,48%

5-10 lat

1,85%

5,10%

1,76%

8,80%

38,02%

Powyzej 10 lat

6,73%

3,94%

1,16%

20,37%

31,25%

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Przedsiebiorstwa ustugowe w 23,9% opowiedzialy sie za koniecznoscia wsparcia finanso-
wego i zwiekszenia inwestycji w regionie. Te propozycje dzialari samorzadu lokalnego zostaly
réwniez podkreslone przez przedsiebiorcéw, ktérzy najdiuzej funkcjonuja na terenie powiatu
malborskiego (18% respondentéw). Firmy produkcyjne w 14,0% udzielanych odpowiedzi wska-
zywaly na te wlasnie droge pozadanych dzialai. Podobny odsetek przedsigbiorcow (13,9%),
ktérych firmy zarejestrowane zostaly w okresie S-10 lat temu, zauwazyl, iz motorem dalszych
przeksztalceni gospodarczych regionu moga by¢ inwestycje i wsparcie finansowe. Najrzadziej ten
kierunek dziatan, bo zaledwie w 9%, byl wskazywany przez ankietowane firmy handlowe oraz
przez przedsigbiorcow, ktorych cykl zycia organizacji jest nie dluzszy niz S lat (8,5%).
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Wykres 28. Postulowane dziatania wtadz lokalnego samorzadu w opinii przedsiebiorcéw powiatu
malborskiego wedtug podziatu przedsiebiorstw pod wzgledem charakteru realizowa-
nej dzialalnosci gospodarczej oraz dtugosci okresu zycia przedsiebiorstwa

Zwigkszyc inwestycje, pozyskiwac srodki i wspierac finansowo

produkcja
iinne

powyzej 10 lat

ustugi 5-10lat

handel do 5 lat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20%

Zbudowa¢ nowy most, nowe drogi, poprawic infrastrukture

produkcja 561 10 lat
iinne powyze) 1U1a
ustugi 5-10lat
handel 9,56% do5lat |EZ
0% 9% 10% 11% 0% 6% 12% 18%
Poprawic jakosc¢ pracy urzednikéw, zmniejszy¢ biurokracje
P’°‘?‘,’kcja powyzej 10 lat
iinne
ustugi 13,50% 5-10lat 10,65%
handel do 5 lat
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Zmniejszy¢ podatki i optaty, wspiera¢ mniejsze i rodzime firmy
produkcja L
linne powyzej 10 lat
ustugi 5-10lat
handel 11,02% do 5 lat
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Stworzy¢ nowe miejsca pracy
produkcja .
L 2,80% powyzej 10 lat 7,58%
iinne
ustugi 5-10lat
handel do 5 lat 17,25%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 0% 5% 10% 15% 20%
Wiadze powiatu nie maja wptywu na sytuacje firm
produkcja .
- 2,45% powyzej 10 lat 6,73%
iinne
ustugi 5-10lat
handel 5,47% do5lat |00%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
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Wykres 28. Postulowane... (ciag dalszy)

Nic, niech powiat nie przeszkadza

produkcja owyzej 10 lat
iinne powyze)
ustugi 5-10lat
handel do 5 lat 4,31%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
Nie dopuszcza¢ do powstawania zbyt wielu firm w tej samej branzy
proc.iL.qua 0,0% powyzej 10 lat [REETL
iinne
ustugi | 0,0% 5-10lat
handel do 5 lat
0% 1% 2% 3% 4% 0% 1% 2% 3% 4% 5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢, nie interesuje mnie to
produkcja L
iinne powyzej 10 lat
ustugi 28,25% 5-10lat 38,02%
handel do 5 lat
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bardzo podobnie ksztaltowala si¢ opinia wéréd réznych firm (produkeyjnych, handlo-
wych i ustugowych) w zakresie koniecznosci budowy nowego mostu i inwestycji komunika-
cyjnych. Jeden na dziesigciu zapytanych o te dzialania przedsigbiorcéw, zrdznicowanych pod
wzgledem charakteru prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, wskazywal ten wlasnie przed-
miot dzialai samorzadu lokalnego za pozadany dla jego dalszego rozwoju. Za tg aktywnoscia
opowiadali si¢ réwniez najczeéciej przedsigbiorcy, ktérzy prowadza dziatalno$¢ diuzej niz S lat
(16,7%), a takze te podmioty, ktére funkcjonuja na rynku malborskim ponad 10 lat (8,7%).

Potrzebe poprawy jakosci pracy urzednikéw i zmniejszenia biurokracji najczesciej sygna-
lizowaly firmy ustugowe oraz firmy o stazu dluzszym niz 5 lat. Dla nowopowstajacych firm,
ktére uczestniczyly w badaniach ankietowych, problem ten byl podnoszony zaledwie w 4,3%.

Za wsparciem mniejszych i rodzimych firm opowiadali si¢ w gléwnej mierze przedsta-
wiciele przedsiebiorstw handlowych (11,0%), a takze firm funkcjonujacych na rynku ponad
S lat (11,1%). Natomiast firmy funkcjonujace najkrécej jako potencjalne dzialania pro-przedsie-
biorcze postulowaty wskaza¢ wladzom powiatu malborskiego koncentracje nad tworzeniem no-
wych miejsc pracy. Inicjatywa ta mogtaby réwniez by¢ w spos6b poéredni realizowana przez weze-
$niej omawiane pozadane przez przedsiebiorcéw propagowanie dzialan w celu zainteresowania
regionem nowych potencjalnych inwestoréw. Najmniej zainteresowana grupa przedsigbiorcow
(2,8%) tworzeniem nowych miejsc pracy okazali si¢ przedstawiciele firm produkcyjnych.
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Sposréd wszystkich poddanych badaniom ankietowym przedsiebiorstw powiatu malbor-
skiego, najmniejsze zaufanie co do efektywnosci dziatan wladz powiatu, maja przedstawiciele
firm funkcjonujacych na tym terenie najdluzej — ponad 10 lat. Jednak w odniesieniu do pozo-
stalych odpowiedzi udzielanych przez ta grupe respondentéw zauwazy¢ nalezy, iz jest to rela-
tywnie niewielki odsetek firm (6,7%). Przedsiebiorcy ci wskazali, iz wladze powiatu nie maja
wplywu na sytuacje firm analizowanego regionu. Jako pozytywna ocene nalezy uzna¢ fakt, iz
zadne z badanych nowopowstajacych podmiotéw nie wskazalo w swoich odpowiedziach tego
problemu. Ponadto zaledwie 1,9% badanych podmiotéw, ktorych dzialalno$é trwa od 5-10 lat,
wskazalo na brak wplywu wladz na sytuacje firm regionu.

Czesto identyfikowany przez przedsigbiorcéw w skali ogélnopolskiej poglad, ze najlep-
szym dzialaniem wladzy ustawodawczej byloby ,nierobienie niczego”, tym samym nie prze-
szkadzanie samoistnie kreujacym si¢ mechanizmom wolnorynkowym (odniesienie do prawa
niewidzialnej reki rynku Adama Smitha'”), w przypadku przedsigbiorcéw powiatu malborskie-
go nie zostalo nadmiernie eksponowane. Relatywnie najczeéciej taki wlasnie poglad wyrazali
przedstawiciele firm produkcyjnych (7,4%). Jednocze$nie znikomy odsetek (2%) przedsie-
biorstw handlowych wskazal taka opinie. Nie odnotowano natomiast zréznicowania w wypo-
wiadanych osadach na ten temat wsréd przedsiebiorcéw zréznicowanych pod wzgledem dlu-
gosci funkcjonowania na rynku.

Ciekawie jednak przedstawiaja si¢ opinie malborskich przedsiebiorcéw, wéréd ktérych
4,3% badanych firm najkrécej funkcjonujacych na rynku, opowiadalo sie za reglamentacja tych
dzialalno$ci gospodarczych, ktorych koncentracja branzowa w regionie jest najnizsza'®.

Firmy posiadajace S-letnia historie dziatalnosci zwracaly bowiem uwagg, ze warto byloby
nie dopuszczaé do powstawania zbyt wielu firm z tej samej branzy w ich regionie. Podkresli¢
nalezy jednak, ze w odniesieniu do pozostalych odpowiedzi odsetek firm, ktore podkreslajg
ten problem, jest relatywnie niewielki. Jednak takie opinie wskazuja na obawe przedsigbiorcéw
przed zwigkszajaca si¢ konkurencja. Wynika¢ moze ona z braku $wiadomo$ci przedsiebiorcéw
o kluczowych czynnikach ich sukcesu, kompetencjach oraz determinantach przewagi konku-
rencyjnej juz istniejacych i znanych na rynku podmiotéw.

W odniesieniu do wszystkich zaprezentowanych wczeéniej rekomendacji malborskich
przedsiebiorcéw dla wladz samorzadowych podkregli¢ nalezy niezwykle duzy odsetek firm,
ktore nie interesuja si¢ w ogdle dzialalnoscig wladzy powiatu.

Wéréd badanych opinii przedsiebiorcéw prowadzacych firmy produkeyjne i handlo-
we ponad 39% respondentéw nie potrafilo wskaza¢ jakichkolwiek konstruktywnych dziatari

17 Poprzez niewidzialng reke rynku A. Smith staral sie (juz w 1776 r.) wykaza¢, ze mechanizm rynkowy jest zdolny
do samodzielnej regulacji proceséw zaspokajania potrzeb spolecznych. Odrzuca on tym samym koniecznos¢ in-
terwencjonizmu i protekcjonizmu panstwowego, jako warunkéw realizacji interesu publicznego.

'8 Niski poziom koncentracji przedsiebiorstw w danym regionie oznacza duzg liczbe podmiotéw konkurujacych
miedzy soba. Wysoki poziom koncentracji oznacza natomiast niewielkq liczbe firm, ktérych dziatania konku-
rencyjne sg relatywnie fatwe do zauwazenia. W takich sektorach wystepowa¢ moze zjawisko riposty, dziatar od-
wetowych w stosunku do nowotworzonych przedsigbiorstw. W ten wlasnie sposéb realizowane sa (niebedace
w zgodzie z prawami konkurencji wolnorynkowej) dzialania monopolistyczne.
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wladz samorzadowych, ktére moglyby ich zdaniem przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkow
funkcjonowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w powiecie malborskim. Co warte
zauwazenia — az 49,5% nowopowstalych podmiotdw, ktérych cykl zycia nie przekroczyl S lat,
nie opowiedzialo si¢ za zadng z postulowanych propozycji dziatan samorzadowych. Taki stan
rzeczy — pomimo, iz mozna byloby go podda¢ daleko idacej krytyce, jest jednak zjawiskiem, do
ktorego wydaje sig, iz przywykliémy w polskim zyciu publicznym. Wyrazem takiej ambiwalen-
cji i biernego zaangazowania sie w dialog spoleczny, zycie publiczne i faktyczne decydowanie
réwniez o przyszlosci gospodarki sa nie tylko tego typu wyniki badan ankietowych, ale réwniez
w niska frekwencja wyborcza, lub chociazby brak zaangazowania Polakéw podczas referendéw
spotecznych.

Ta bierno$¢ moze mie¢ réwniez zrédlo w braku spolecznej aprobaty dla dziatan politykéw
oraz nie dostrzeganiu pozytywnych zmian, jakie niesie za sobg szereg decyzji podejmowanych
nie tylko na szczeblu centralnym, ale réwniez na poziomie samorzaddw lokalnych. Ponadto jak
zostalo wykazane w przeprowadzonych badaniach jako$ciowych, malborscy przedsiebiorcy
zgodni s3 w opinii, ze administracja samorzadowa nie powinna ich wspiera¢ poprzez dziatal-
noé¢w zakresie projektéw badawczo-rozwojowych oraz w zakresie budowania innowacyjnosci.
Sq raczej przekonani, ze najwlasciwszg forma wsparcia byloby umozliwienie im pozyskiwania
zrodet finansowania — 66,1% (wsparcie finansowe), a takze wsparcie informacyjno-doradcze
(19,8%) oraz wsparcie w zakresie efektywnego pozyskiwania funduszy unijnych (13,8%).
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Dane zaprezentowane w niniejszym raporcie wskazuja, iz przedsiebiorcy powiatu malbor-
skiego nie planuja w najblizszym horyzoncie czasowym wprowadzania rewolucyjnych zmian
w obszarze dziatalno$ci swoich przedsiebiorstw. Z analizy odpowiedzi udzielanych przez an-
kietowang grupe przedstawicieli przedsiebiorstw sformulowa¢ mozna nastepujace wnioski:

Planowane zmiany w zakresie liczby pracownikéw oraz form ich zatrudnienia

+ Przedsiebiorcy powiatu malborskiego w wiekszosci nie planujg radykalnych zmian w po-
ziomie zatrudnienia ani ,in plus” ani ,in minus” Deklaracja ta dotyczy zaréwno najbliz-
szych 12 miesiecy, jak rowniez dluzszego horyzontu czasowego - ponad polowa badanych
przedsiebiorcéw nawet w perspektywie pieciu lat nie planuje zmienia¢ poziomu obecnego
zatrudnienia.

+ Aktualny stan zatrudnienia jest przez wlascicieli firm traktowany jako optymalny z punktu
widzenia dalszego funkcjonowania ich firm. W najwigkszych przedsigbiorstwach, ktore
majg jednoczeénie najwiekszy udziat w malborskim rynku pracy, takiego zdania s3 niemal
wszyscy pracodawcy (91,1%). Natomiast w pelnej probie ankietowanych przedsiebiorstw
87% nie odczuwa potrzeby zwigkszenia obecnego poziomu zatrudnienia. Sposréd przed-
siebiorcow deklarujacych wzrost zatrudnienia w najblizszych pigciu latach 61,3% przewi-
duje, iz bedzie to niewielka zmiana, nieprzekraczajaca 20% obecnego poziomu zatrudnienia.

+ Jednocze$nie 89,3% ankietowanych podmiotéw nie zamierza w najblizszych 12 mie-
sigcach przeprowadzaé zwolnienn pracownikéw. Plany redukcji ma jedynie 8 sposréd
250 poddanych badaniu przedsigbiorstw. Jedyna przyczyng planowanych zwolnien,
w przypadku wszystkich przedsiebiorcéw deklarujacych takie dziatania w ciagu najbliz-
szego roku, jest redukcja etatéw w przedsigbiorstwie.

+ Nalezy zatem oczekiwa¢, iz w najblizszej przyszlosci nie nastapi zdecydowana zmiana
w zapotrzebowaniu na prace ze strony przedsiebiorcéw w powiecie malborskim — pozo-
stanie ono na poziomie zblizonym do aktualnego. Nie mniej jednak w grupie przedsie-
biorstw prognozujacych zmiane w zakresie zatrudnienia sredni oczekiwany wzrost wynosi
55,5%, natomiast spadek 24,4%. Zestawienie obu wielko$ci pozwala wnioskowad, iz w naj-
blizszym piecioletnim okresie oczekiwa¢ mozna globalnie zmiany dodatniej wliczbie oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie powiatu malborskiego.
W rezultacie obecna stopa bezrobocia odnotowywana w regionie moze ulec niewielkiemu

obnizeniu.
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» Wéréd form, w jakich beda w przysztoéci zatrudniani pracownicy w przedsiebiorstwach
powiatu malborskiego, réwniez nie nalezy spodziewa¢ si¢ radykalnych zmian. Prym
w tym zakresie nadal bedzie wiodta umowa o prace, a pozostale formy zatrudnienia beda
stanowily jedynie jej tlo. Sposréd ankietowanych przedsiebiorcéw zdecydowana wiek-
sz0$¢ (68,8%) planuje zatrudnianie pracownikéw na umowe o prace w pelnym wymiarze,
co siodmy przedsiebiorca deklaruje zawieranie takich uméw na niepelny wymiar czasu
pracy, co dziesiaty natomiast chce wykorzystaé w celu zatrudniania pracownikéw umowy
kodeksu cywilnego. Nieliczne podmioty gospodarcze (2,6%) beda wykorzystywaly inne
formy zatrudnienia, takie jak staze czy okresy probne.

+ Majac na uwadze powyzsze statystyki za korzystne nalezaloby uzna¢ dziatania majace na
celu uswiadomienie przedsiebiorcéw powiatu malborskiego, m.in. w kontekscie walki
z bezrobociem, ze przepisy prawa przewidujg zdecydowanie szersze spektrum mozliwo$ci
zatrudniania pracownikéw, niz klasyczna umowa o prace oraz umowa o dzielo czy zlece-
nie. Atrakcyjne dla pracodawcéw moga sie okaza¢ elastyczne formy zatrudnienia, ktore
pozwalaja dostosowywaé poziom zatrudnienia np. do sezonowo zmieniajacego sie¢ popytu
na prace.

Zapotrzebowanie na pracownikéw o danych kompetencjach (kwalifikacjach, umiejetno-
$ciach, cechach osobowosciowych, doswiadczeniu, sprawnosci)

+ Przedsigbiorcy powiatu malborskiego zgtaszajg zapotrzebowanie na pracownikéw przede
wszystkim z takich grup zawodowych i specjalnosci, jak: technicy i inny $redni personel
(27,9%), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (23,5%) oraz pracownicy ustug osobi-
stych i sprzedawcy (23,1%).

+ Przy hipotetycznym zalozeniu braku jakichkolwiek ograniczen ze strony zasobéw przed-
sicbiorstwa (m.in. ograniczen o charakterze finansowym) poddani badaniu przedsie-
biorcy az w 39,0% nie byli w stanie sprecyzowac, jakiego rodzaju pracownikéw chcieliby
w takiej sytuacji zatrudni¢, 24,3% wykazalo zainteresowanie osobami z wyksztalceniem
technika oraz innym personelem z wyksztalceniem $rednim, 19,6% chcialoby zatrudni¢
specjalistow, a 17,9% pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw. Do pozostalych po-
zadanych przez pracodawcéw zawodéw nalezeli robotnicy przemyslowi i rzemieélnicy
oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

+ Trudno jest jednoznacznie wskaza¢ konkretng grupe zawodowa w powiecie malborskim,
na ktéra przedsiebiorcy wykazuja szczegélny popyt. Struktura pozadanych przez praco-
dawcow kwalifikacji jest wyraznie zréznicowana, co oznacza, iz osoby o réznym wyksztal-
ceniu i kompetencjach majga potencjalnie szanse na znalezienie zatrudnienia w ankietowa-
nych podmiotach gospodarczych.

+ Badanie postulatéw przedsiebiorcéw powiatu malborskiego skierowanych do os6b ubie-
gajacych sie o zatrudnienie w ich firmach, uwzglednia oczekiwania dotyczace zaréwno
umiejetnosci kandydatdw, jak i posiadanych przez nich cech charakteru. W zakresie
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pozadanychumiejetnosciszczegdlne miejsce zajmuje specjalistyczna wiedzaiumiejetnosci
— co trzeci ankietowany przedsiebiorca powiatu malborskiego oczekuje tych kompetenciji
od rekrutowanych pracownikéw. Zblizony poziom wskazan uzyskalo wyksztalcenie kan-
dydata rozumiane poprzez wlasciwy jego stopien lub kierunek, a kolejne pozycje ze zblizo-
na liczbg wskazan (18,0% i 17,8%) zajely: posiadanie prawa jazdy oraz umiejetnos¢ pracy
w zespole. Zaledwie co 6smy ankietowany pracodawca oczekuje, iz zatrudniana osoba
bedzie posiadala umiejetno$¢ obstugi komputera, a tylko co osiemnasty chcialby, aby
kandydat postugiwal sie jezykami obcymi — tak dalekie umiejscowienie tych zdolnosci
pracowniczych w obecnym stanie rozwoju gospodarczego i zachodzacych proceséw glo-
balizacyjnych jest zaskakujace.

Wirdd cech, jakimi powinni charakteryzowa¢ sie kandydaci do pracy, najwazniejsza
role ankietowani przedsiebiorcy powiatu malborskiego przypisali odpowiedzialno-
$ci — co trzeci respondent oczekuje tej cechy od swoich pracownikéw. Kolejnymi po-
zadanymi przez pracodawcéw cechami okazaly sie¢ komunikatywnos¢ i samodzielnos¢
(28,0% i 21,9%). Zblizona liczbe wskazaii odnotowaly zaangazowanie oraz szczerosé
i uczciwos¢ (20,4% i 17,6%). Relatywnie najmniej istotnymi dla przedsigbiorcéw okazaly
sie dyspozycyjnosé¢ i kreatywnos¢ kandydatéw do pracy, w stosunku do ktérych zaled-
wie odpowiednio co 6smy i co dziesiaty wlasciciel firmy przywiazuje wage. Warte pod-
kreglenia jest, iz otrzymane odpowiedzi przedsigbiorcéw powiatu malborskiego na temat
preferencji w zakresie cech osobowo$ciowych zatrudnianych pracownikéw sa relatywnie
zbiezne z wynikami podobnych badan przeprowadzanych przez inne o$rodki badawcze.
Odpowiedzi w zakresie pozadanych przez przedsiebiorcéw umiejetnosci i cech bedacych
w posiadaniu 0s6b aplikujacych na wakujace stanowiska, wskazuja, iz réwnie istotne dla
pracodawcédw sa umiejetnosci, jakimi dysponuja kandydaci do pracy, jak i ich cechy cha-
rakteru. Jednocze$nie warto zauwazy¢, iz o ile w zakresie pozadanych umiejetnosci pra-
cowniczych ankietowani przedsiebiorcy byli stosunkowo jednomyslni, tak w przypadku
optymalnych z punktu widzenia przedsiebiorstwa cech osobowosciowych oséb nowo
zatrudnianych ich wskazania byly juz zréznicowane.

Sposréd 69 ankietowanych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé na terenie powia-
tu malborskiego, ktorzy zadeklarowali zwigkszenie zatrudnienia w swoich przedsiebior-
stwach w najblizszym roku, 61,3% jest zainteresowanych przyjeciem do pracy wylacznie
osob posiadajacych doswiadczenie. Nie przewidujg oni mozliwosci zatrudnienia absol-
wentdéw bezposrednio po szkole. Determinacja w tym zakresie jest szczeg6lnie widoczna
wirdd przedsiebiorstw produkeyjnych, w ktdrych prawie osiem na dziesie¢ dopuszcza za-
trudnienie tylko pracownikéw z do$wiadczeniem. Jednoczesnie zaden z ankietowanych
whascicieli przedsiebiorstw tej grupy nie przewiduje zatrudnienia w swojej firmie osoby
nieposiadajacej doswiadczenia.

Otrzymane wyniki wyraznie wskazuja, iz ewentualne trudnosci w znalezieniu pracy moga
w powiecie malborskim odczuwaé w przysztoéci absolwenci szkot. W ramach dziatan za-
pobiegania problemowi bezrobocia wéréd najmlodszych uczestnikéw rynku pracy nalezy
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zatem klas¢ nacisk na zdobywanie doswiadczenia zawodowego przez te osoby jeszcze
w trakcie ich edukacji. Do$wiadczenie to moze przyja¢ forme stazy czy praktyk zawodo-
wych odbywanych w przedsiebiorstwach zlokalizowanych w okolicy.

+ Wazne wydaje si¢ ponadto uswiadamianie przedsigbiorcom korzysci plynacych z zatrud-
niania absolwentéw szkdl. Decydujac sie na zatrudnienie osoby nie posiadajacej do$wiad-
czenia zawodowego, a posiadajacej jednoczesnie status absolwenta, przedsigbiorstwo ma
bowiem mozliwos¢ uzyskania z tego tytutu okreslonych korzysci finansowych.

+ Problemy ze znalezieniem pracy w powiecie malborskim w najblizszym czasie moga od-
czuwad réwniez osoby niepelnosprawne. Z przeprowadzonych badan wyraznie wynika, iz
przedsiebiorcy w zdecydowanej wigkszosci nie przewiduja mozliwosci zatrudnienia osdb,
ktore nie posiadaja pelnej sprawnosci ruchowej czy intelektualnej. Wlasciciele 53,2% ba-
danych przedsiebiorstw stwierdzili, iz osoby niepelnosprawne zdecydowanie nie mogly-
by znaleZ¢ zatrudnienia w ich firmach. Mozna przypuszczaé, iz opinie te s3 konsekwencja
nieswiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie korzysci, jakie moze przynies¢ przedsiebior-
stwu zatrudnianie oséb niepelnosprawnych. By przeciwdziata¢ poglebianiu si¢ tego zjawi-
ska za pozadane nalezaloby uzna¢ informowanie $rodowiska biznesowego o mozliwosci
uzyskania wymiernych korzysci z tytulu zatrudniania os6b nie w pelni sprawnych, w tym
przede wszystkim mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego w postaci dofinansowania
wynagrodzen czy skladek na ubezpieczenia spoleczne takich pracownikéw.

Planowana polityka przedsiebiorstw w zakresie wynagrodzen i szkolen

+ Przedsiebiorcy zapytani o to, czy zamierzaja podwyzszy¢ wyplacane w nadchodzacym
roku wynagrodzenia, w 36,9% deklaruja takie dziatania na wszystkich stanowiskach pracy
w swoich firmach. Poréwnywalna grupa ankietowanych (31,6%) nie jest w stanie okresli¢,
czy wprowadzi takie zmiany, czekajac zapewne na rozwdj sytuacji na rynku pracy, ktory
ostatecznie podyktuje koniecznos¢ badz brak zasadnosci podwyzek plac. Relatywnie duza
grupa respondentéw (21,7%) nie zamierza w nadchodzacym roku dawa¢ swoim pracow-
nikom zadnych podwyzek.

+ Wedlug opinii przedstawicieli firm, ktore zadeklarowaty gotowos¢ dokonania w kolejnym
roku podwyzek wynagrodzen, §rednia stopa wzrostu plac w ich przedsiebiorstwach wy-
niesie 15,5%.

+ Jednoczesnie zdecydowana wigkszo$é¢ (85,0%) przedsigbiorcéw powiatu malborskiego
w najblizszych dwéch latach nie zamierza dokonywa¢ redukeji (obnizenia) wynagrodzen.
Przedsigbiorcy sa zapewne przeswiadczeni, iz tego typu dziatania mogtyby doprowadzic¢
do odej$¢ pracownikéw, a w konsekwencji do koniecznosci ograniczenia skali dzialania
przedsiebiorstwa.

+ Popyt na ushugi szkoleniowe w powiecie malborskim w najblizszym okresie z pewno$cia
nie bedzie wzmozony. Ponad potowa (56,3%) ankietowanych przedsigbiorcéw powiatu
malborskiego nie planuje dla swoich pracownikéw zadnych szkolent w perspektywie naj-
blizszych 12 miesiecy. Grupa 86 sposrdd 250 respondentdéw, ktorzy zadeklarowali prze-
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prowadzenie szkolen, sprecyzowala, jakie obszary tematyczne szkolen znajduja w kregu
ich zainteresowan. Pierwsza pozycje z liczba wskazan na poziomie 22,1% zajely szkolenia
o tematyce rachunkowo-finansowej, co nie powinno dziwi¢, majac na uwadze czestotli-
wo$¢ zmian przepiséw prawa w tym zakresie. Kolejne pozycje zajely szkolenia z zakresu
sprzedazy, marketingu, PR i obstugi klienta (20,0%) oraz szkolenia w obszarze mechani-
ki, metalurgii, energetyki, itp. (18,9%). Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ szkolenia
branzowe i specjalistyczne oraz szkolenia z obstugi komputera.

Planowane przez przedsi¢biorstwa procesy modernizacyjne i restrukturyzacyjne

+ Przedsiebiorcy powiatu malborskiego zapytani o plany modernizacyjne na rok
2010 w 52,7% swoich wypowiedzi zakladaja realizacje takich dziatan, w 34,6% sa scep-
tycznie nastawieni do tego typu inicjatyw, natomiast w 12,7% nie potrafia w dniu dzisiej-
szym okregli¢, czy beda dokonywali w kolejnym roku takich zmian.

» Z wypowiedzi przedsiebiorcow, ktérzy zadeklarowali, iz w 2010 1. zamierzajg podja¢ dzia-
talno$¢ zmierzajaca ku modernizacji swoich firm, wynika, iz az 58,4% tych dzialan jest pla-
nowanych w zakresie zakupu nowych maszyn i urzadzen. Co trzeci badany przedsiebiorca
bedzie w 2010 roku dokonywal inwestycji w rozbudowe oraz przebudowe obiektéw loka-
lowych. Az jedna czwarta ankietowanych oséb deklaruje, ze zamierza dokonaé inwestycji
w zakup i unowoczeénienie dotychczas wykorzystywanego w firmach oprogramowania
komputerowego. Zaledwie 16,0% respondentéw podejmowane w przysztoéci dzialania
modernizacyjne utozsamia z unowocze$nianiem posiadanego parku maszynowego.

+ Pozytywne prognozy nielicznych malborskich przedsigbiorstw na rok 2010 (zaledwie
26 firm) w zakresie podejmowania dziatan restrukturyzacyjnych wynikaja m.in. z dekla-
rowanego wzrostu zatrudnienia. Az 41,2% firm, ktére zapowiedzialy przeksztalcenia re-
strukturyzacyjne dotychczas realizowanej dzialalnosci gospodarczej, zapowiada zwigksze-
nie liczby pracownikéw. Jednoczes$nie wsrdd pozostalych firm objetych badaniem 16,9%
przedsiebiorcéw restrukturyzacje wiaze z redukcja dotychczasowego stanu zatrudnienia.

+ Ponadto co czwarty przedsigebiorca planujacy dzialania restrukturyzacyjne zapowiada
zmiane dotychczasowego systemu zarzadzania swojq firma.

Oczekiwane przez przedsiebiorcéw kierunki zmian polityki gospodarczej wladz powia-
tu malborskiego
+ Grupa przedsigbiorcéw, ktorzy prowadza dzialalnos¢ innowacyjna i nie dostrzegaja pro-
bleméw oraz barier realizowania innowacyjnych projektéw, w zdecydowanej wiekszo$ci
(64,3%) nie oczekuje wsparcia ze strony administracji samorzadowej w tym zakresie.
Natomiast firmy, ktdre realizuja dzialalno$¢ innowacyjna, lecz jednoczesnie dostrzegaja
liczne bariery i trudnosci w tym obszarze, oczekuja wsparcia (63,3%) swoich dzialan in-
nowacyjnych ze strony administracji samorzadowej. Natomiast wigkszo$¢ (68,3%) spo-
$réd jednostek gospodarczych, ktére nie realizujg dzialalnoéci innowacyjnej, nie oczekuje
wsparcia samorzadu w tym zakresie.
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+ Przedsigbiorcy powiatu malborskiego wzdecydowanejwiekszosciw sposéb ambiwalentny
podchodzadopotencjalnychinicjatyw, jakie naichrzeczbadZwichimieniu moglybypodej-
mowa¢ wladze samorzadowe. Generalnie ankietowani w 33,5%, a respondenci dzialajacy
pozamiastem Malborkw42,4%, nie byliw stanie wskaza¢ zadnych dziatari samorzadu, ktére
moglyby wplyna¢ na ich dalszy rozwéj. W obu podgrupach firm najczestszym z konstruk-
tywnych pomystéw byla oczekiwana inicjatywa wsparcia regionu nowymi inwestycjami,
a takze mozliwoscig pozyskiwania $rodkéw finansowych na wsparcie i rozwdj firm regio-
nu. Dla przedsigbiorstw zlokalizowanych w mieécie Malbork (10,8%) istotne wydaja sie
réwniez inwestycje w infrastrukture komunikacyjng (most, drogi dojazdowe), czego z ko-
lei nie odczuwaja firmy zlokalizowane poza miastem.

+ Wérod wlascicieli firm zlokalizowanych w mie$cie Malbork w zdecydowanej mniejszoéci
(3,5%) sa ci, ktérzy uwazaja, ze wladze powiatu nie maja zadnego wplywu na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw. Wyraznie wigkszy udzial (13,4%) firm spoza miasta Malbork
jest tego wlasnie zdania. By¢ moze opinia ta jest wynikiem niedostatecznych dziatari PR-
owych wladz samorzadowych, ktore powinny realizowa¢ réwniez wladciwg kampanie wi-
zerunkows, stwarzajaca nie tylko wlasciwy przeplyw informacji pomiedzy samorzadem
lokalnym a biznesem, ale réwniez wzmacniajaca poczucie zainteresowania wladz lokal-
nych gospodarczym umacnianiem sig¢ regionu.

+ Wéréd postulowanych przez przedsiebiorcéw powiatu malborskiego dzialan, jakie po-
winny by¢ podejmowane w celu usprawnienia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w regionie, znajduje si¢ poprawa jako$ci pracy urzednikéw, a takze zmniejszenie zakresu
biurokracji. W podmiotach zatrudniajacych ponad 50 pracownikéw az 13,9% responden-
tow zauwazylo niska jako$¢ pracy urzednikéw i podkredlito ja w udzielanych odpowie-
dziach. Mniejsze przedsiebiorstwa zdecydowanie rzadziej identyfikowaly ten problem
jako kluczowy dla ich funkcjonowania, natomiast czesciej podkreslaly konieczno$¢ wspar-
cia rodzimych firm (zlokalizowanych na terenie powiatu malborskiego), podkreslajac po-
nadto problem obcigzen fiskalnych jako bariere dalszego rozwoju.

+ Relatywnie duzy odsetek ankietowanych przedsigbiorcéw, ktérzy w 2008 r. osiagneli
najwieksza warto$¢ przychodéw ze sprzedazy (ponad 1 mln zl), wskazuje koniecznos¢
zwigkszenia inwestycji w regionie powiatu malborskiego oraz dziatania na rzecz wspar-
cia finansowego firm tego regionu. Przedsiebiorstwa najwieksze pod wzgledem obrotéw
zauwazaja réwniez konieczno$¢ dokonywania inwestycji w infrastrukture komunikacyj-
na. Za wsparciem mniejszych i rodzinnych firm opowiadali sie z kolei przedstawiciele
przedsiebiorstw handlowych (11,0%), a takze firm funkcjonujacych na rynku ponad S lat
(11,1%). Natomiast firmy funkcjonujace najkrécej jako potencjalne dzialania proprzed-
siebiorcze postulowaly wskaza¢ wladzom samorzadu terytorialnego koncentracje nad
tworzeniem nowych miejsc pracy.

+ Czesto podnoszony przez przedsiebiorcéw w skali ogélnogospodarczej poglad, ze najlep-
szym dziataniem wladzy ustawodawczej byloby ,nierobienie niczego’, a tym samym nie
przeszkadzanie samoistnie kreujacym si¢ mechanizmom wolnorynkowym, w przypadku
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przedsiebiorcéw powiatu malborskiego nie jest nadmiernie eksponowane. Przykladowo
4,3% badanych firm najkrocej funkcjonujacych na rynku, opowiedzialo si¢ za reglamentacja
tych dzialalnosci gospodarczych, ktérych koncentracja branzowa w regionie jest najnizsza.
W odniesieniu do zaprezentowanych rekomendacji malborskich przedsiebiorcéw dla
wladz samorzadowych podkresli¢ nalezy, iz niezwykle duzy odsetek firm nie jest nieste-
ty w ogole zainteresowany dziatalno$cig wladzy powiatu. Wéréd badanych opinii przed-
siebiorcéw prowadzacych firmy produkcyjne i handlowe ponad 39% respondentéw nie
potrafito wskaza¢ jakichkolwiek konstruktywnych dziatart wladz samorzadowych, ktére
mogtyby ich zdaniem przyczyni¢ sie do poprawy warunkéw funkcjonowania i prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej na terenie powiatu malborskiego.

Przedsigbiorcy powiatu malborskiego zgodni s3 w opinii, Ze administracja samorzadowa
nie powinna ich wspiera¢ poprzez dzialalnos¢ w zakresie projektéw badawczo-rozwojo-
wych oraz w zakresie budowania innowacyjnoéci. S przekonani, ze wlasciwsza forma
wsparcia byloby umozliwienie im pozyskiwania zrédet finansowania — 66,1% (wsparcie
finansowe), a takze wsparcie informacyjno-doradcze (19,8%) oraz wsparcie w zakresie
efektywnego pozyskiwania funduszy unijnych (13,8%).
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