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Streszczenie

Opracowanie pt. Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi$§ powstato w ramach projektu re-
alizowanego przez PUP w Malborku pt. ,Wczoraj - Dzi$ - Jutro. Badanie zmian gospodarczych
w Powiecie Malborskim”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego, Poddzialanie 8.1.2 PO KL w wyniku badan przeprowadzonych przez konsorcjum firm
PBS DGA Spélka z o.0. i Human Capital Business Spétka z 0.0. na zlecenie Powiatowego Urze-
du Pracy w Malborku.

Raport bazuje na danych pierwotnych pozyskanych w wyniku badania przeprowadzone-
go we wrze$niu 2009 roku przez przeszkolonych ankieteréw PBS DGA za pomoca wywiadu
bezposredniego face-to-face, przy wykorzystaniu klasycznej techniki badawczej PAPI (ankiety
w wersji papierowej). Badanie zrealizowano na reprezentatywnej prébie 250 firm z powiatu
malborskiego. Respondentami byli przede wszystkim wlasciciele, prezesi, dyrektorzy oraz
inne osoby odpowiedzialne za polityke firmy. Badaniem objeto wylacznie przedsiebiorcéw,
tzn. z badania wykluczono instytucje sektora publicznego. Spoéréd podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych na terenie powiatu malborskiego wylosowana zostata préba do badania. Re-
alizacje wlasciwego badania poprzedzit pilotaz.

Raport sktada sie z sze$ciu rozdzialéw. W rozdziale pierwszym przedstawiona zostala ana-
liza struktury przedsigbiorstw powiatu malborskiego wedlug nastepujacych kryteriow: wiel-
ko$¢ zatrudnienia, przychody w 2008 r., branza, zasieg dzialalnosci, okres dziatalno$ci, warto$¢
osiaganych obrotéw w 2008 r., zasieg prowadzonej dzialalno$ci. W rozdziale drugim oméwio-
no kluczowe zjawiska w obszarze zatrudnienie w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
tj. wielkos¢ zatrudnienia, struktura zatrudnienia wedtug plci, wieku, wyksztalcenia, miejsca za-
mieszkania pracownikéw, zatrudnienie os6b niepelnosprawnych, formy zatrudnienia, osiaga-
ne wynagrodzenia, wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia. Rozdzial trzeci po$wiecony
zostal analizie zmian stanu zatrudnienia. W rozdziale tym oméwiono kwestie zatrudniania no-
wych pracownikéw oraz kwestie zwolnien i odejé¢ z pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, jak
réwniez powody zwolnien, liczbe osdb zwalnianych i zatrudnianych, istniejace wolne miejsca
pracy, techniki rekrutowania nowych pracownikéw, przyczyny probleméw z zatrudnieniem
nowych pracownikéw. W rozdziale czwartym przedstawiono dzialalno$¢ szkoleniowa w przed-
siebiorstwach powiatu malborskiego tj. liczba organizowanych szkolen, liczba przeszkolonych
pracownikéw, rodzaje szkoleri, budzety na szkolenia, organizowanie stazy i praktyk. Rozdzial
piaty dotyczy dzialalnosci innowacyjnej firm oraz zastosowania ICT i prac badawczo-rozwojo-
wych na rzecz wprowadzania innowacji. W ostatnim szdstym rozdziale przedstawiona zostata
ocena wplywu koniunktury gospodarczej oraz aktualnej polityki gospodarczej wladz powiatu
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malborskiego na sytuacje przedsiebiorstw regionu. Raport stanowi podstawe do dalszych analiz
i formulowania przyszlych kierunkéw rozwoju tego regionu.

Analiza podmiotéw gospodarczych w powiecie malborskim wskazuje na wyrazng
koncentracje wszystkich grup badanych przedsi¢biorstw w Malborku (84,8% mikrofirm,
86,7% malych firm i 90% firm najwiekszych; 82,2% firm handlowych, 89,9% firm ustugowych,
80,3% firm produkcyjnych). Najwieksza grupe, ok. 80% podmiotdw, stanowia mikroprzedsie-
biorcy zatrudniajacy od 0 do 9 pracownikéw, niecate 20% stanowia male firmy zatrudniajace
od 10 do 49 os6b, najmniej jest firm najwiekszych o zatrudnieniu powyzej S0 pracownikdw.

Prawie polowa przedsiebiorcow osiagneta w 2008 r. przychody ze sprzedazy produktéw
na poziomie nie przekraczajacym 100 tys. zt., jedna trzecia analizowanych firm zrealizowata
obroty do 1 mln zl, za$ co piate przedsigbiorstwo w sprawozdaniu finansowym za rok 2008
wykazalo przychody przekraczajace 1 mln zl Wiekszoé¢ firm prowadzi dziatalno$¢ na rynku
lokalnym. Prawie 70% firm funkcjonuje na rynku powyzej 10 lat, co piata badana firma jest
w wieku 5-10 lat, co dziesigta ma mniej niz 10 lat.

W badanych przedsigbiorstwach w powiecie malborskim nie wida¢ szczegélnych réznic
w poziomie zatrudnienia kobiet i mezczyzn (47,5% stanowia kobiety, 52,5% mezczyzni). Po-
dobna struktura utrzymuje si¢ w wojewddztwie pomorskim, gdzie na koniec 2008 roku, pra-
cujacych w gléwnym miejscu pracy bylo 48,5% kobiet i 51,5% mezczyzn. Zatrudnienie kobiet
dominuje w firmach o profilu handlowym, w firmach produkcyjnych wiekszo$¢ pracownikéw
stanowia mezczyzni.

Srednio 43,5% pracownikéw znajduje si¢ w grupie wiekowej 30-44 lata. Kolejng grupe
wiekows zatrudnionych stanowig osoby w wieku 45+, ich udzial w strukturze zatrudnionych
wynosi érednio 31,3%. Najmniej liczna grupa (ok. 25%) to osoby w wieku 18-29 lat. Najwiecej
0s6b w wieku 30-44 zatrudniaja firmy o krétkim okresie dziatalno$ci (ponad 80%). W przed-
siebiorstwach bedacych na rynku powyzej 10 lat w strukturze zatrudnienia dominujg osoby
starsze w wieku 45+ i osoby z grupy 30-44 lata.

Kolejng charakterystyke badanych przedsiebiorstw stanowi struktura zatrudnienia we-
dlug wyksztalcenia. W przebadanych przedsigbiorstwach powiatu malborskiego 56,1% zatrud-
nionych pracownikéw posiada wyksztalcenie $rednie i ten poziom ma w zasadzie znaczenie
dominujace we wszystkich przekrojach. Pracownicy z wyksztalceniem zawodowym stanowia
23% ogobtu zatrudnionych w badanych firmach. Kolejna grupa pracownikéw to osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym, tj. 19,1%. Najmniej liczng grupg wéréd pracownikéw sa osoby posiada-
jace wyksztalcenie podstawowe (1,8%).

Relatywnie lepiej wyksztalcong kadre pracownikéw posiadajg mikrofirmy zatrudniajace
do 9 oséb. Niemal 80% zatrudnionych w tych przedsiebiorstwach posiada wyksztalcenie wyz-
sze i §rednie. Udziat tej grupy w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 50 0s6b wynosi
juz tylko 50%. Zatrudnienie oséb w najnizszym przedziale wiekowym oraz w wieku 30-44 lat
dominowato w firmach mniejszych i o krdtszym okresie dziatalnoéci. Sa to zatem firmy, kté-
re tworzyly swoje zasoby kadrowe stosunkowo niedawno, pozyskujac z rynku pracy osoby
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o0 coraz wyzszym poziomie wyksztalcenia. Firmy prowadzace dzialalno$¢ handlows oraz ustu-
gowa zatrudniaja w wiekszosci osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym. Ze wzgledu na
specyfike dzialalnoéci, firmy o profilu produkcyjnym charakteryzuja si¢ wyzszym udzialem
pracownikéw z wyksztalceniem zasadniczym i podstawowym.

Z przeprowadzonych badai wynika, iz przedsiebiorcy w powiecie malborskim prawie
w ogdle nie zatrudniaja oséb niepelnosprawnych. W przebadanych przedsiebiorstwach powia-
tu malborskiego zaledwie 3,7% zalogi stanowia osoby niepelnosprawne. W firmach, ktére za-
trudniaja wiecej niz 50 0s6b wskaznik ten byt wyzszy i wynosil 13,3%. W przedsiebiorstwach
produkeyjnych poziom zatrudnienia niepelnosprawnych jest najwyzszy (9%).

W przedsiebiorstwach powiatu malborskiego przewaza zatrudnienie pracownikéw
w pelnym wymiarze pracy, na podstawie umowy o prace (ponad 80%). Pozostale formy
zatrudnienia tj. umowa o prace w niepelnym wymiarze, umowa o dzielo/umowa zlecenie,
samozatrudnienie i inne formy lacznie dotycza 16,7% pracownikéw. Zatrudnienie pracow-
nikéw z wykorzystaniem zarejestrowanej wlasnej dziatalnoéci gospodarczej w przebadanych
przedsiebiorstwach wystepuje tylko w mikrofirmach zatrudniajacych do 9 pracownikéw,
z tej formy zatrudnienia nie korzystaja firmy wigksze.

Elastyczne formy pracy stosowane sa w przedsiebiorstwach w niewielkim zakresie, najcze-
$ciej przez firmy zatrudniajace od 0 do 9 pracownikéw, dzialajace w branzy ustug, zlokalizowa-
ne poza Malborkiem, o przychodach do 100 tys. zt i okresie dziatalnoéci do 5 lat.

Zdecydowanie najwieksza grupa poddanych badaniom przedsigbiorcéw (niemal 60%)
jest zdania, iz poziom wynagrodzen w ich firmach jest poréwnywalny do $wiadczen za prace
oferowanych przez inne firmy tego regionu. Co dziesiagty badany uwaza nawet, iz firma, w kto-
rej pracuje zapewnia mu nieco wyzsze wynagrodzenia w stosunku do zarobkéw uzyskiwanych
w konkurencyjnych podmiotach zlokalizowanych w regionie powiatu malborskiego.

Okoto 40% ankietowanych przedsiebiorcéw (100 firm), w tym niemal wszyscy najwieksi,
przyznaje, iz w ostatnim roku zwalnialo pracownikéw. Najczesciej zwalniani byli pracownicy
w firmach produkeyjnych, rzadziej w ustugach, a najrzadziej w handlu (27,5%). Wsréd 100
firm, w ktérych zwolniono pracownikéw w ciagu ostatnich 12 miesiecy, w 70% zwolniono tylko
1 lub 2 osoby, co dziesiata firma zwolnila 3 osoby, od 4 do 9 pracownikéw zostato zwolnionych
w niemal 14% przedsiebiorstw. Redukcje obejmujace 10 0s6b mialy miejsce gtéwnie w firmach
najwiekszych.

Gléwnym powodem odejé¢ pracownikéw bylo znalezienie lepiej platnej pracy (25%). Na
drugim miejscu wskazywane byto wygasnigcie umowy o prace, na kolejnych pozycjach znala-
zta sie redukeja etatow, likwidacja dzialu, zmiana profilu firmy oraz wzgledy osobiste.

Polowa malborskich przedsiebiorcéw deklaruje, ze w ciagu ostatnich 12 miesiecy przed
badaniem zatrudnila pracownikéw. Dotyczy to glownie firm matych zatrudniajacych od 10 do
49 0s6b (niemal 80%) i firm produkcyjnych (ponad 60%). Ponad 60% sposéréd firm zatrud-
niajacych nowsa kadre przyznaje, ze byly to zaledwie 1-2 osoby, jedna trzecia firm zatrudnita
3-9 0s6b, a 7,5% przedsiebiorstw ponad 10 oséb. Niepokojace jest, iz ponad polowa firm
miala problem z obsadzeniem wolnych miejsc pracy gléwnie ze wzgledu na brak oséb
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o odpowiednich kwalifikacjach. Najwiecej probleméw z rekrutacja mialy firmy produkcyjne,
najmniej przedsiebiorstwa handlowe.

W badanej grupie przedsiebiorstw zdecydowanie wieksza role odgrywaja zewnetrzne 7ré-
dfa rekrutacji. Sposéréd licznych technik rekrutacji zewnetrznej ankietowani pracodawcy wy-
korzystuja najczesciej dwie — poszukujac pracownikéw korzystaja z ustug poérednictwa pracy
$wiadczonych przez powiatowy urzad pracy, a takze zatrudniaja osoby polecone przez swoich
pracownikéw. Co drugi malborski przedsigbiorca poszukuje nowych pracownikéw poprzez
powiatowy urzad pracy. W firmach produkeyjnych wskaznik ten wynosi ponad 60%.

Aktywno$¢ szkoleniowa jest uwarunkowana mozliwo$ciami finansowymi firm. W wigk-
szoéci badanych przedsiebiorstw (75%) nie ma budzetéw szkoleniowych, a z uwagi na kry-
zys, mozna spodziewa¢ sie dalszego ich obnizania, gdyz redukujac koszty najczesciej zaczy-
na sie od wydatkéw na szkolenia. Okolo 40% respondentdéw badania stwierdzito, ze ich firmy
organizowaly w ciggu ostatnich 12 miesiecy szkolenia. W szkoleniach uczestniczylo $rednio
5,66 pracownika. Najczesciej organizowano szkolenia w nastepujacych grupach tematycznych:
(1) rachunkowo$¢, ksiggowo$é, bankowo$¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, (2) szkolenia
branzowe i specjalistyczne, (3) mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunika-
cja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw, (4) sprzedaz, marketing, public relations,
handel nieruchomosciami.

Wiekszo$¢ badanych firm nie organizuje stazy i praktyk dla ucznidw, ale jezeli juz firma
zdecyduje sie na organizacje stazu czy praktyki, w wiekszo$ci przypadkéw nalezy przypusz-
czad, iz zatrudnia osoby w nich uczestniczace.

Ponad 70% przedsiebiorstw powiatu malborskiego w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie
wprowadzilo zadnych innowacji produktowych i technologicznych. Spoéréd firm, ktére reali-
zowaly taka dzialalno$¢ niemal 40% stanowig przedsigbiorstwa produkcyjne. Ponad 60% firm,
ktére w 2008 r. wprowadzily innowacje przyznalo, ze natrafito na bariery w ich efektywnej re-
alizacji. Wér6d najczedciej identyfikowanych probleméw przedsiebiorcy wymieniaja w pierw-
szej kolejnosci brak $rodkéw finansowych oraz biurokracje i trudnosci w zdobywaniu $rodkéw
unijnych.

W badanej grupie przedsiebiorstw niemal polowa zatrudnionych pracownikéw ma na
swoim stanowisku pracy komputer. Najlepiej wyposazeni w komputery s3 pracownicy naj-
mniejszych przedsiebiorstw i firm uslugowych. Generalnie im wiecej 0s6b firma zatrudnia, tym
mniejszy odsetek pracownikéw posiada do dyspozycji komputer. Zaskakujace jest, iz prawie co
piate sposréd 250 ankietowanych przedsiebiorstw nie jest w ogéle wyposazone w komputer.

Wigkszo$¢ malborskich przedsiebiorstw posiada wlasna strone internetows lub Intranet.
Generalnie im wigksze jest przedsiebiorstwo tym czeéciej wykorzystuje technologie i systemy
informatyczne o wysokim stopniu zaawansowania. Natomiast niewiele firm wykorzystuje In-
ternet do $wiadczenia ustug lub sprzedazy produktéw. W firmach handlowych wskaznik ten
wynosi zaledwie 15%, co $wiadczy o niewykorzystaniu przez te podmioty szans, jakie daje za-
stosowanie tego kanatu dystrybucji.
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Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa nie jest niestety domeng przedsigbiorstw powiatu mal-
borskiego. Zaledwie 2,4% firm deklaruje wydzielenie w swojej strukturze komorki do zadan
B+R. Sposérdd calej grupy 250 przedsigbiorstw tylko 7,5% firm podjelo wspélprace z osrodka-
mi naukowo-badawczymi.

Jedna trzecia badanych podmiotéw wskazywala na umiarkowanie negatywny wplyw
kryzysu na rynkach finansowych i sytuacji gospodarczej Polski na swoja dzialalnoé¢. Niecate
20% firm dostrzega rzeczywiste zagrozenie makroekonomiczne. Co trzecie nowopowstale
przedsiebiorstwo podkreslalo bardzo duzy negatywny wplyw koniunktury makroekonomicz-
nej na ich funkcjonowanie.

Wiekszos¢ (71%) badanych przedsiebiorstw zlokalizowanych w Malborku pozytywnie
ocenilo dotychczas realizowang polityke samorzadowa. Natomiast firm spoza Malborka, ktére
wystawily samorzadowi pozytywna ocene byto zaledwie 25%. Dysproporcja ta pokazuje pro-
blem przeplywu informacji o zakresie realizowanych dziatari na poziomie samorzadu lokalne-
go do przedsiebiorcéw oddalonych geograficznie od centrum aglomeracji miejskiej.



Summary

Study entitled “Malbork District Economy — Today” was prepared within the project real-
ized by District Employment Office in Malbork entitled ,Yesterday - Today - Tomorrow. Study
of economic changes in the District of Malbork”, co-financed with the European Social Fund
(ESF), 8.1.2 PO KL in the result of the research conducted by consortium of PBS DGA Spétka
z 0.0. and Human Capital Business Spétka z o0.0., ordered by District Employment Office
in Malbork.

The report is based on the primary data obtained in the study carried out in September
2009 by PBS DGA’s trained interviewers with the method of face-to-face, direct interviews,
using the classic PAPI research technique (survey paper). The study implemented a repre-
sentative sample of 250 companies in the Malbork District. The respondents were the owners,
presidents, directors and others responsible for the company’s policy. The study included only
companies, that are excluded from the study of public sector institutions. Among the busi-
nesses registered in the district of Malbork was drawn to the study sample. Implementation
of the appropriate test was preceded by a pilot study.

The report consists of six chapters. The first chapter presents the analysis of Malbork
District business structure by the following criteria: number of employees, income in 2008,
the industry branch, the range of business activities, duration of activity, value of turnover
in 2008 and the scope of their activity. The second section discusses the key employment issues
such as the size of Malbork District employment, employment structure by gender, age, edu-
cation and employees’ residence, the employment of disabled people, forms of employment,
wages earned, usage of flexible forms of employment. The third chapter presents the analysis
of changes in the employment status. This chapter discusses the issues of hiring new employ-
ees and issue of dismissals and vacations during the past 12 months, as well as the reasons
of dismissals, the number of redundant and employed and existing vacancies, ways of recruiting
new employees and the reasons for the problems with hiring new employees. The fourth chap-
ter presents the vocational/professional training activity in the companies localized in district
of Malbork, that is: the number of the trainings, the number of trained workers, the types
of training budgets, and practices organized. The fifth chapter concerns the activities of inno-
vation and the application of ICT and Research & Development activities. In the last - sixth
chapter the evaluation of the impact of economic downturn and current local economic policy
on Malbork District enterprises is presented. The report provides the basis for further analysis
and formulating future directions of development for the region.
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Analysis of business entities in the district of Malbork indicates a clear concentration of all
groups of surveyed companies in Malbork (84.8% micro companies, 86.7% of small businesses
and 90% of the largest companies; 82.2% of commercial companies, 89.9% of service companies
and 80.3% of manufacturing companies). The largest group, about 80% - are micro business en-
tities, employing to 9 employees, less than 20% are small firms employing from 10 to 49 people,
and the smallest group are the companies with the largest employment - over 50 employees.

In year 2008, almost half of entrepreneurs have reached the sale income at a level not
exceeding PLN 100 000, one third of the analyzed companies realized a turnover of PLN
1 000 000, while every fifth company revealed revenues PLN 1 000 000 and more in the finan-
cial statements for the year 2008. Most companies operate on the local market. Almost 70% of
the companies operate on the market over 10 years, every fifth company 5-10 years and one
in ten exists less than 10 years.

In the surveyed enterprises in the Malbork District, there are no significant differences
in the employment level of women and men (47.5% women, 52.5% men). A similar struc-
ture is maintained in the whole Pomeranian Province, where at the end of 2008, there were
48.5% women and 51.5% men working in the main workplace. Employment of women domi-
nate in the trade-profile companies and in manufacturing enterprise, men constitute the major-
ity of employees.

On average - 43.5% of all employees are in the age group of 30-44 years. The succeed-
ing age-group of employees are those aged over 45, their share in the employment structure
is 31.3%. The smallest group (about 25%) constitutes employees aged 18-29 years. People aged
30-44 are most often employed in companies with a short period of activity (more than 80%).
In the companies, that operate on the market for over 10 years, the employment structure
is dominated by people aged over 45 and in the age group of 30-44 years.

Another characteristics of the surveyed companies is the structure of employment
by educational attainment. In the Malbork District’s companies, 56.1% of employed citizenshave
a secondary-school education level, and this level has, in principle, the dominant importance
inall cross-sections. Workerswithvocational educationrepresent23% oftotal employmentin the
surveyed companies. Anothergroup ofemployeesare peoplewith thehighereducation,i.e 19.1%.
The smallest group of workers are among those with primary education (1.8%).

Relatively better educated staff workers are employed in micro companies (up to 9 em-
ployees). Nearly 80% of employees in these companies have a higher (university degree)
or secondary education level. Participation of this group among companies employing over
50 people is only 50%. Employment of workers in the lowest age group and aged 30-44 years
dominate in the smaller firms and those with a shorter period of activity. These companies
are therefore, the ones that have created their personnel resources relatively recently, acquir-
ing employees with increasingly higher levels of education. Companies operating in trade
and services sectors, most often employ people with secondary and higher education. Due
to specific business activity, companies from the manufacturing sector are characterized
by a higher share of workers with basic vocational and primary education.
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Conducted research shows, that entrepreneurs in the district of Malbork hardly ever em-
ploy people with disabilities. Among surveyed companies localized in Malbork District, merely
3.7% of all employed are disabled people. In companies that employ more than 50 people, this
rate was higher and amounted to 13.3%. In manufacturing enterprise, the level of employment
of disabled people is the highest (9%).

In companies of Malbork District prevails a full-time employment and under a contract
of employment (more than 80%). Other forms of employment contract, that is: part time em-
ployment, contract of specific work / contract of mandate, self-employment and other forms
all together, concern 16.7% of employees. Employment of workers using their own registered
business exists only in micro-companies (up to 9 employees), this form of employment does
not occur in bigger firms.

Flexible forms of employment are used to a limited extent by companies in the district
of Malbork, mostly by firms employing up to 9 employees, operating in the services sector and
located outside Malbork, with income up to PLN 100 000 and operating in the market 5 years
or less.

Definitely, the largest group of entrepreneurs (almost 60%) believe, that the level of sala-
ries in their companies is comparable to the salaries offered by other companies in the whole
region. Moreover, every tenth thinks that the company he she works in, provides slightly higher
wages in comparison with wages earned in the competitive business entities located in the Mal-
bork District region.

Approximately 40% of surveyed entrepreneurs (100 companies), including nearly all big-
gest ones, admit that during the last year they have dismissed employees. Most employees were
made redundant in manufacturing enterprises, less in services, and the fewest in trade sector
(27.5%). Among these 100 companies in which workers were dismissed in the past 12 months,
in 70% of these them, there were only 1 or 2 people fired, one in ten company dismissed
3 people, and 4 to 9 workers were laid off in almost 14% of enterprises. Reductions involving
10 people occurred mainly in the largest firms.

The main reason of quitting the job by employees was finding a better paid job (25%).
In second place respondents indicated the expiry of the contract, the following were: personnel
reductions, liquidation of department, change of the company profile and personal considera-
tions.

Half of Malbork entrepreneurs state, that during the past 12 months before the study, they
had recruited new employees. This concerns mainly small entities employing from 10 to 49
people (almost 80%) and manufacturing companies (60%). Over 60% of enterprises employ-
ing new staff, admits that they were just 1-2 new workers, one third of the companies hired
3-9 people, and 7.5% - more than 10 people. It is worrying that more than a half of companies
had a problem to fill vacancies mainly due to lack of people with appropriate qualifications.
Manufacturing enterprises had the biggest problems in recruiting, while commercial ones had
the least.
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Insurveyed companies,muchgreaterroleisplayedbyexternalsourcesofrecruitmentprocess.
Amongthe numerous methods of external recruitment, employers most often use two: usingem-
ploymentservicesprovidedbytheDistrictLabor Officeandemployingapersonrecommendedby
theirexecutives. Halfofentrepreneurslookfornewworkersbymeansofthe District Labor Office.
In manufacturing enterprises this rate is over 60%.

Training activity is determined by the financial resources of companies. The majority
of surveyed enterprises (75%) do not have training budgets, and because of the crisis it can
be expected to be worse. When enterprises reduce the costs, the usually start with cutting
the expenditures on professional trainings. Approximately 40% of surveyed respondents de-
clared, that their companies have organized professional trainings during the past 12 months.
Onaverage, 5,66 of Malbork District employee took part in any professional training. Most often
professional trainings were organized in the following thematic groups: (1) accounting, book-
keeping, banking, insurance, investment analysis, (2) professional and specialized training,
(3) mechanics, metallurgy, energy, electronics, telecommunications, metrology, repair
and maintenance of vehicles, (4) sales, marketing, public relations, real estate.

Most of the surveyed companies do not arrange probations and practices for students,
but if the company decides to organize some practices in most cases they employ the people
involved.

Over 70% of companies localized in Malbork District, have not introduced any product
innovations and technological developments in the past 12 months. Among the companies
that have implemented such activities, almost 40% are manufacturing ones. Over 60% of com-
panies, which in 2008 introduced some innovations, admitted that they encountered barriers
to their effective implementation. Among the most frequently identified problems, entrepre-
neurs mentioned: lack of funds, bureaucracy and difficulties in obtaining EU funds.

In a surveyed group of companies, almost half of employees have a computer at their work
stand. The best equipped with computers are employees in the smallest enterprises and service
companies. Generally, the more people a company employs, the smaller percentage of workers
have the computer at their disposal. It is surprising, that almost every fifth of the 250 surveyed
companies is not at all equipped with a computer.

Most Malbork companies have their own websites or Intranet. Generally, the bigger com-
pany is — more frequently uses the technologies and high technology systems. However, only
afew companies use the Internet to provide services or sell products. In commercial companies
this proportion is only 15%, what indicates the non-used opportunities of application of this
distribution channel by those entities.

Research and Development activity is not Malbork District domain, unfortunately. Only
2.4% of companies declare the separate R&D department in their company structure. Among
the entire group of 250 companies only 7.5% of the companies have cooperated with scientific
research agencies.
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One third of those surveyed indicated a moderately negative impact of the crisis on fi-
nancial markets and the Polish economic situation on their own business activity. Less than
20% of companies perceive the real macroeconomic threat to economic conditions. Every
third new-created company emphasized the very large negative impact on the macro-economic
situation of their functioning.

Most (71%) of surveyed companies in Malbork positively rated the implemented local
government policy. However, only 25% of companies from outside Malbork, issued a positive
assessment of self-government. This disparity shows the problem with the flow of information
concerning ongoing activities at local level to entrepreneurs who are geographically distanced
from the center of an urban area.



Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal w ramach projektu badawczego pn. Wezoraj - Dzi$ - Jutro. Ba-
danie zmian gospodarczych w Powiecie Malborskim, wspélfinansowanego ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spolecznego, w wyniku badan zrealizowanych na zlecenie Powiatowego
Urzedu Pracy w Malborku przez firmy PBS DGA Sp. z 0.0. oraz Human Capital Business Sp. z 0.0.

Badanie, ktérego wyniki prezentowane s3 w raporcie zostalo zrealizowane we wrzesniu
2009 roku przez przeszkolonych ankieteréw PBS DGA za pomoca wywiadu bezpos$redniego
face-to-face, przy wykorzystaniu klasycznej techniki badawczej PAPI — to jest ankiety w wersji
papierowe;j.

Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie 250 firm z powiatu malborskiego. Taka
wielko$¢ préby pozwala na wnioskowanie o badanej populacji z maksymalnym btedem staty-
stycznym wynoszacym +/- 6%, dla przedziatu ufnoéci 95% oraz frakgji 0,5. Przy wyliczeniu
przyjeto zalozenie, ze préba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych na terenie powiatu
malborskiego wynosi okoto 2.850 (z do$wiadczen realizatoréw badan wynika, ze aktualno$é
bazy REGON wynosi ok. 70%).

Respondentami w projekcie byli przede wszystkim wlasciciele, prezesi, dyrektorzy oraz
inne osoby odpowiedzialne za polityke firmy. Czas trwania pojedynczego wywiadu wynidst
$rednio 20 minut.

Zgodnie z zalozeniami SIWZ, badaniem zostali objeci wylacznie przedsigbiorcy,
tzn. z badania wykluczono instytucje sektora publicznego. Spo$réd podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych na terenie powiatu malborskiego wylosowana zostata préba do badania. Przy
losowaniu zastosowano nadreprezentacje firm zatrudniajacych 10 oraz wiecej pracownikéw.
Pozwolilo to na dokonywanie analiz réwniez ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia. Do analizy
statystycznej zostala zastosowana technika wazenia wynikdéw, ktéra przywrécila rzeczywiste
proporcje i reprezentatywno$¢ danych. Wazenie polega na nalozeniu wskaznikéw — wag —
wiekszych lub mniejszych od 1. W ten sposéb odpowiedzi czgsci 0séb (tych, ktdre sa w probie
niedoreprezentowane w stosunku do populacji) s3 ,nadwarto$ciowane”, a pozostalych (tych,
ktére s3 nadreprezentowane) — ,zmniejszane”.

Przed realizacja wlasciwego badania przeprowadzony zostat pilotaz w celu weryfikacji
kwestionariusza wywiadu i organizacji badania.



1. Analiza struktury przedsiebiorstw powiatu
malborskiego oraz charakterystyka proby badawczej

Jak wynika z badan realizowanych w pierwszym etapie analizy potencjalu gospodarczego
powiatu malborskiego (I tom raportu Gospodarka Powiatu Malborskiego Wczoraj) w 2008 roku
na obszarze tym zarejestrowanych bylo 5.422 (ponad 93% populacji jednostek powiatu mal-
borskiego) podmiotéw sektora prywatnego oraz 404 jednostki funkcjonujace w sektorze pu-
blicznym. Ich struktura rozmieszczenia geograficznego w wybranych gminach powiatu wedlug
kryterium liczby zatrudnionych pracownikow, generowanych przychodéw ze sprzedazy, cha-
rakteru prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, zasiegu dzialania, a takze okresu dzialalnosci
zostata przedstawiona w tabeli 1. Zestawione w niej dane charakteryzuja cztery wybrane regio-
ny powiatu malborskiego, w ktérych zostaly przeprowadzone badania ilo$ciowe.

Tabela 1. Struktura jednostek gospodarczych w wybranych gminach powiatu malborskiego
wedtug wybranych kryteriéw klasyfikacyjnych

Wybrane kryteria
klasyfikacyjne podmiotow gmina

powiatu malborskiego miasto gmina i miasto gmina
Malbork | Malbork Nowy Stare Pole
Staw

liczebno$¢ | % wiersza

7,25% 3,68% 100,00%

Ogotem 85,33% 3,75%

100,00%

0-9 os6b 84,80% 7,60%

4,56%

3,04%

Wielkosé 10-49

.. i 86,73% 5,69% 7,58% 0,00% 47 100,00%
zatrudnienia 0séb

10,00% 0,00% 0,00% 100,00%

50+ 0s6b 90,00%

do 100

0,
tys. zt 100,00%

76,52% 15,20%

5,53%

2,76%

Przychody 100 tys. - 1 95,58% 0,00% 4,42% 0,00% 46 100,00%
w 2008r. il
Powyzej 1 84,26% 2,44% 13,30% 0,00% 32 100,00%

min z
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Tabela 1.Struktura jednostek... (ciag dalszy)

handel 82,20%

2,47% 8,90% 6,43% 100,00%

ustugi 89,93% 3,47% 5,65% 0,94% 107 100,00%

produkcja

i 80,33%
iinne

9,39% 6,92% 3,36% 100,00%

lokalny 83,45% 2,50% 8,61% 5,43% 100,00%

Zasieg

dziatalnosci SZEISZYNIZ - gy P
lokalny

5,63% 5,19% 1,03% 100,00%

do 5 lat 92,05% 3,98% 3,98% 0,00% 100,00%

(0] {{-13

. L . 5-10 lat 93,56% 0,00% 4,70% 1,75% 57 100,00%
dziatalnosci

>10 lat 81,38% 5,03% 8,66% 4,93% 168 100,00%

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Z przeprowadzonych badan ankietowych na terenie czterech wybranych gmin powiatu
malborskiego wynika, iz 85,3% poddanych badaniom jednostek gospodarczych zlokalizowa-
nych bylo w Miescie Malbork. Lokalizacja pozostalej grupy firm ksztaltowata sie nastepujaco:
Gmina Malbork (3,7%), Gmina i Miasto Nowy Staw (7,3%), Gmina Stare Pole (3,7%).

Struktura analizowanych podmiotéw odpowiada strukturze populacji firm regionu, gdyz
jak wynika z przeprowadzonych badan az 76,4% badanych jednostek zatrudnialo w 2009 r. od
0 do 9 pracownikéw (mikroprzedsiebiorcy), 18,8% stanowily male przedsigbiorstwa, w kto-
rych zatrudnienie znalazto od 10 do 49 pracownikéw, za$ 4,8% stanowily duze przedsiebior-
stwa, w ktérych zatrudnienie znalazlo powyzej 50 pracownikoéw.

W skali makro zaréwno w samym woj. pomorskim, jak réwniez w calej gospodarce
95,1% jednostek gospodarczych stanowili na koniec 2008 r. mikroprzedsigbiorcy, 4,1% male
podmioty, za$ 0,8% $rednie przedsiebiorstwa (od S0 do 249 pracownikéw) oraz 0,02% duze
firmy (pow. 1.000 pracownikéw).!

Geograficzna koncentracja wszystkich grup badanych przedsigbiorstw wskazuje na in-
tensyfikacje zycia gospodarczego w miescie Malborku, w ktérym zlokalizowanych jest az
84,8% mikrofirm, 86,7% matych podmiotéw, oraz 90,0% firm o najwyzszym zatrudnieniu.

Sposréd poddanych badaniom ankietowym przedsiebiorstw, zlokalizowanych w czterech
analizowanych obszarach powiatu malborskiego (miasto Malbork, gmina Malbork, gmina
i miasto Nowy Staw oraz gmina Stare Pole), az 47,6% jednostek w 2008 r. osiagnelo przychody ze
sprzedazy produktéw na poziomie nie przekraczajacym 100 tys. zL Natomiast 30,9% analizowanych

! Na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS (dane generowane na koniec 2008 r.).
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firm zrealizowalo obroty do 1 mln zl, za$ 21,5% przedsigbiorstw w sprawozdaniu finansowym
za rok 2008 wykazalo przychody przekraczajace 1 mln zI. Charakterystyka badanych przedsie-
biorstw z uwzglednieniem kryterium osiaganych przychodéw ze sprzedazy zostala przedsta-
wiona na wykresie 1.

Wykres 1. Struktura podmiotéw gospodarczych w wybranych gminach powiatu malborskiego
wedtug wartosci osiaganych obrotéw w 2008 r.

E miasto Malbork [ gmina Malbork [Egmina i miasto Nowy Staw B gmina Stare Pole

5,53% 4,42% 13,30%

15,20% 2,44%

2,76%

76,52% 95,58% 84,26%

do 100 tys.zt 100 tys. - 1 min zi Powyzej 1 min zt

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W grupie jednostek gospodarczych o najnizszej wartosci przychodéw az 76,5% firm zlo-
kalizowanych byto w mie$cie Malbork. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby firm tej grupy
(15,2%) znalazly sie podmioty, ktérych siedziba dzialalno$ci gospodarczej zlokalizowana byla
w gminie miejskiej Nowy Staw. Zaledwie 5,5% i 2,8% badanych jednostek gospodarczych jako
miejsce prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej wskazalo gmine Stare Pole oraz gmine Malbork.

Sposréd 46 analizowanych podmiotéw gospodarczych, ktére zrealizowaly w badanym
okresie przychody od 100 tys. zt do 1 mln zt az 95,6% firm (44 przedsigbiorstwa) jako miejsce
siedziby dzialalno$ci gospodarczej obraly miasto Malbork. Pozostale jednostki zlokalizowane
byty w gminie miejskiej Nowy Staw.

Najmniej liczebng okazala si¢ grupa firm realizujacych najwyisze (powyzej 1 min z)
przychody. Wéréd nich 84,3% podmiotéw zlokalizowanych bylo w Malborku, 13,3% w gminie
miejskiej Nowy Staw, a zaledwie 2,4% w gminie Malbork. Przedstawiona na wykresie struk-
tura i alokacja podmiotéw gospodarczych w gléwnych aglomeracjach miejskich potwierdza
wnioski zawarte w I czeéci raportu o koncentracji podmiotéw na terenach zurbanizowanych
i uprzemyslowionych. Ta cecha nie jest bynajmniej charakterystyczna wylacznie dla obszaru
powiatu malborskiego, a stanowi reprezentatywny obraz, z jakim mozemy spotka¢ sie rowniez
w pozostalych regionach Polski.
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Wykres 2. Struktura podmiotéw gospodarczych powiatu malborskiego wedtug wartosci osiaganych
obrotéw w 2008 .

13:8% [ 1-50tys. zt

Ogoétem 23,2%
M 50-100tys. zt

B 100 tys. - 500 tys. zt
15,8%

B 500tys.zt-1minzt

B powyzej 1 min zt

11,8% B nie wiem / trudno powiedzie¢

[ odmowa odpowiedzi

11,5% 6,7%

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Struktura przedsiebiorstw powiatu malborskiego wskazuje, iz najnizszq warto$¢ obro-
téw (do SO tys. zt) osiagnelo w 2008 r. 13,8% badanych jednostek. W drugiej grupie przed-
sigbiorstw, ktore osiagnely w analizowanym okresie przychody nieprzekraczajace poziomu
100 tys. zI znalazto sie 15,8% badanej préby jednostek gospodarczych.

Poréwnywalna byla rowniez struktura firm, ktére osiagnety obroty w przedziale 100-500
tys. zt (11,8%) oraz firm generujacych w analizowanym roku najwyzsza warto$¢ przychodéw -
przekraczajacych 1 mln zt (11,5%).

Niemal 35,5% ogotu badanych firm regionu powiatu malborskiego, ktore zatrudnialy do
9 pracownikéw osiagnelo w 2008 r. warto$¢ przychodéw ze sprzedazy nie przekraczajaca
100 tys. zI. Najwieksza grupa respondentéw (19,9%), ktérzy zadeklarowali lokalny zasieg od-
dzialywania, wygenerowata w analizowanym roku przychody w przedziale 50-100 tys. zt.

Firmy, ktérych historia dzialalnosci nie przekracza S lat (28,8%) najczesciej uzyskiwaly ob-
rotydo 50 tys.zl. Natomiast przychodyze sprzedazy produktéwiustugjednostek gospodarczych
funkcjonujacych na rynku do 10 lat w wigkszosci (19,8%) znajdowaly sie w przedziale 50-100
tys. zt. Im dtuzej funkcjonowata na rynkubadana firma, tym wigksze, wwigkszo$ciuzyskiwanych
odpowiedzi, byly realizowane przez nig obroty — podmioty dzialajace ponad 10 lat na rynku
w 14,9% generowaly przychody w przedziale 50-100 tys. zt, w 14,5% na poziomie 100-500 tys. z1,
iw 14,4% przekraczajace wartos¢ 1 mln zk.

Sposréd wszystkich 250 analizowanych jednostek gospodarczych regionu powiatu mal-
borskiego az 44,0% przedsiebiorstw w kodzie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej wskazy-
walo aktywnos¢ handlowa. Ponadto réwnie duza grupe firm (42,8%) stanowily przedsiebior-
stwa ustugowe. Najmniej liczng grupa byly jednostki produkeyjne.
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Wykres 3. Branzowa struktura podmiotéow gospodarczych w wybranych gminach powiatu
malborskiego w podziale na jednostki produkcyjne, handlowe i ustugowe

33

Branza

\ 110

B handel
O ustugi
B produkcjaiinne

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Najliczniejsza grupa przedsiebiorstw handlowych zlokalizowana byta w 2009 r. w miescie
Malbork (82,2%). Niemal proporcjonalny rozklad pozostatych firm handlowych mial miejsce
na obszarze gminy i miasta Nowy Staw (8,9%), a takze gminy Stare Pole (6,4%). Zaledwie 2,5%
firm o tym profilu dzialalno$ci mialo adres siedziby na terenie gminy Malbork.

Wykres 4. Geograficzna struktura przedsiebiorstw powiatu malborskiego realizujacych dziatalnos¢
handlowa

6,4%

E miasto Malbork
O gmina Malbork
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B gmina Stare Pole

82,2% handel (n=110)

Podstawa procentowania: wylacznie podmioty handlowe.

Jeszcze bardziej radykalna koncentracja geograficzna miata miejsce w przypadku
podmiotéw ustlugowych. Spoéréd 107 analizowanych firm o tym profilu dzialalno$ci az
89,9% przedsigbiorstw zlokalizowanych bylo na obszarach miejskich Malborka, za$ 5,7% pod-
miotéw usytuowanych zostalo w gminie i mie$cie Nowy Staw, 3,5% - na terenach gminy Malbork,
pozostale 0,9% jako miejsce siedziby dziatalnosci gospodarczej wykazato gmine Stare Pole.



22 Wczoraj - Dzi$ - Jutro..., Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi$

Wykres 5. Geograficzna struktura przedsiebiorstw powiatu malborskiego realizujacych dziatalnos¢
ustugowq

570, 09%
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E miasto Malbork
O gmina Malbork
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89,9%  ustugi (n=107)

Podstawa procentowania: wytacznie podmioty ustugowe.

‘Wiréd najmniej licznej grupy przedsiebiorstw produkcyjnych 80,3% analizowanych pod-
miotéw gospodarczych zlokalizowanych byto w mie$cie Malborku. Relatywnie duzy (biorac
pod uwage dane przedstawione na wczesniej zaprezentowanych wykresach tej grupy) udziat
przedsigbiorstw produkcyjnych i pozostatych jednostek zlokalizowany byl w gminie Malbork.
Specyfika firm produkcyjnych umozliwia dzierzawe tanszych powierzchni magazynowo-pro-
dukeyjnych poza miastem, co nie ma wplywu na prowadzong dzialalnos¢. Cze$¢ podmiotéw
tej grupy (6,9%) zlokalizowanych byto w 2009 r. w gminie i miescie Nowy Staw, za$ pozostale
3,4% firm umiejscowito swoja siedzibe w gminie Stare Pole.

Wykres 6. Geograficzna struktura przedsiebiorstw powiatu malborskiego realizujacych dziatalnos¢
produkcyjna
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6,9%
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produkgjaiinne (n=33)

Podstawa procentowania: tacznie podmioty z branzy produkcyjnej, budowlanej oraz transport
i telekomunikacja.
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Tabela 3. Zasieg prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w przedsigbiorstwach wybranych gmin
powiatu malborskiego w 2009 r.

Gmina Razem

Zasieg prowadzonej

dziatalnosci miasto gmina gmina i miasto gmina

: . c2lon
gospodarczej Malbork ~ Malbork Nowy Staw  Stare Pole [ iR [ ]

lokalny 83,4% 100,0%
szerszy niz lokalny 88,2% 5,6% 52% 1,0% 102 100,0%
Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz 59,2% podmiotéw deklaruje, ze zasieg wykony-
wanej dzialalnosci gospodarczej ma charakter lokalny. Pozostale 102 firmy (40,8%) okreslaja
swoja dziatalno$¢ w skali szerszej niz lokalna. Geograficzna koncentracja obu grup jednostek
gospodarczych nie réznicuje ich. Zaréwno przedsiebiorstwa poszukujace lokalnych odbior-
cow swoich ustug i produktéw, jak i firmy realizujace dziatalno$¢ skierowana na inne rynki
docelowe zlokalizowane sa w przewazajacej mierze (odpowiednio 83,4% i 88,2%) w miescie
Malbork. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz firmy dzialajace ekspansywnie na rynkach zlo-
kalizowanych poza obszarem powiatu malborskiego deklaruja réwniez zdecydowanie wyzsze
obroty ze sprzedazy.

Wykres 7. Deklarowane obroty podmiotéw gospodarczych powiatu malborskiego dziatajacych
na rynku lokalnym

B 1-50tys. zt

18,7%
Zasieg Lokalny 25,6% °
B 50-100tys. zt

B 100 tys. - 500 tys. zt
B 500tys.zt- 1 min zt
B powyzej 1 min zt
19,2% B nie wiem / trudno powiedzie¢
y-r- 9,5% O odmowa odpowiedzi
’ 1,8%

Podstawa procentowania: podmioty o lokalnym zasiegu prowadzonej dziatalnosci (n=148).

Najwigkszy udzial przedsigbiorstw realizujacych swoja dzialalno$¢ na rzecz lokalnego
rynku docelowego (19,9% badanych przedsiebiorstw) zrealizowal w 2008 roku obroty miesz-
czace si¢ w przedziale 50-100 tys. zl. Pozostata grupa (18,7% badanych firm) oszacowala, iz
w 2008 roku nie osiagnela wigkszej niz 50 tys. zt sumy przychodoéw ze sprzedazy produktow,
towarow i materialow.
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Niespelna 9,5% firm tej grupy osiagneto roczny obrét przekraczajacy 100-500 tys. zt.
Najwieksi gracze na rynku, czyli podmioty realizujace sprzedaz na poziomie przekraczajacym
1 mln zI w skali roku stanowily tylko 5,3% ogétu poddanych analizie przedsiebiorstw powia-
tu malborskiego. Inaczej przedstawia si¢ natomiast struktura przychodowa firm ekspansywnie
docierajacych do swoich odbiorcéw poza obszarem powiatu malborskiego.

Wykres 8. Deklarowane obroty podmiotéw gospodarczych powiatu malborskiego dziatajacych
w regionie oraz poza rynkiem lokalnym

0
6.4% B 1-50tys.zt

Szarszy niz zasieg lokalny 19,4%

B 50-100tys. zt
B 100 tys. - 500 tys. zt

152% [ 500 tys.zt- 1 minzt
14,4%
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» 14,1%
21,0% [ odmowa odpowiedzi

Podstawa procentowania: podmioty o szerszym niz lokalny zasiegu prowadzonej dziatalnosci
(n=102).

W odréznieniu od firm dzialajacych na lokalnym rynku, przedsiebiorstwa ekspansywnie
zdobywajace odbiorcéw réwniez poza obszarem powiatu malborskiego deklaruja w 21,0%, iz
ich obroty w 2008 roku przekroczyly 1 mln zt. Relatywnie duzy odsetek firm tej grupy (15,2%)
zrealizowalo w tym okresie przychody ze sprzedazy w przedziale 100-500 tys. zI. Prawie taka
sama grupa podmiotéw (14,1%) oszacowala, iz w badanym roku osiagniety zostal obrét miesz-
czacy sie¢ w przedziale 500 tys. - 1 mln zL.

Wyniki przeprowadzonych badarn wskazuja na prawidlowo$¢, ktéra bynajmniej nie wy-
réznia przedsiebiorstw zlokalizowanych wylacznie na obszarze powiatu malborskiego, lecz do-
tyczy wigkszosci polskich i zagranicznych firm. Im wigkszy rynek docelowy, szersze kontakty
biznesowe oraz bardziej ekspansywna dziatalno$¢ gospodarcza poza miejscem zlokalizowania
zaktadu gléwnego, tym wigksza szansa na osiagniecie przewagi konkurencyjnej wyrazajacej sig
rosnacym udzialem rynkowym. Bardzo czesto firmy zlokalizowane poza aglomeracjami miej-
skimi, wykorzystujac nizsze koszty pracy oraz ponoszac nizsze koszty stale (jak na przyktad
koszty dzierzawy, zakupu gruntéw i nieruchomosci, itd.) maja szanse poprzez rozwinigcie
kanaléw logistycznych konkurowa¢ cenowo z przedsigbiorstwami, ktérych prog rentownosci
wyznacza koszyk ponoszonych kosztéw.



2. Kluczowe zjawiska w obszarze zatrudnienia
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego

Jak zostalo wskazane w Rozdziale 1. najliczniejsza grupe przedsiebiorstw — responden-
tow badania, stanowily mikroprzedsiebiorstwa, tj. firmy zatrudniajace do 9 0s6b oraz jednostki
gospodarcze, ktore osiagaly w 2008 r. przychody do 100 tys. zL. Udziat tych przedsiebiorcow
w badanej grupie wynosi 80,6%.

Wykres 9. Wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego ze wzgledu na
przychody i branze dziatalnosci
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Podstawa procentowania: cala préba badawcza.

Jednoczesénie nalezy zauwazy¢, iz w badanej grupie mikroprzedsiebiorstw sg takie, ktore
w 2008 roku osiagnely przychody powyzej 1 mln zt. Udzial malych firm zatrudniajacych od
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10 do 49 os6b wynosi 14,8% badanych przedsiebiorstw. Natomiast firmy $rednie w badanej
grupie stanowia 4,1%. Najmniejszy odsetek firm — 0,5%, to przedsiebiorstwa duze, zatrudniaja-
ce powyzej 250 pracownikéw, prowadzace dzialalnos¢ handlows oraz uslugows. Badane firmy
zlokalizowane s3 gléwnie w mieécie Malbork (84,8%).

Wielkos¢ zatrudnienia jest skorelowana z wielko$cia przychodéw — im wieksze zatrud-
nienie, tym wieksze przychody. Przedsi¢biorstwa handlowe i ustugowe sa zdominowane przez
mikroprzedsiebiorstwa, natomiast wéréd przedsigbiorstw produkcyijnych (facznie w badaniu
wziely udzial 33 firmy tego sektora) nie wida¢ wyraznej dominacji firm okreslonej wielkosci.

Wykres 10. Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego ze wzgledu na
zasieg i okres dziatalnosci
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W 0-9 pracownikéw @ 10-49 pracownikéw  [@50-249 pracownikéw B 250 i wiecej pracownikéw

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Wiéréd przebadanych przedsiebiorstw 59,2% stanowig firmy, ktére prowadza dzialalno$¢
na rynku lokalnym, pozostate podmioty dzialaja na szerszym rynku, poczawszy od lokalnego
po krajowy i miedzynarodowy. Jednocze$nie zauwazalna jest zalezno$¢, iz wraz z wzrostem za-
trudnienia i przychodéw przedsiebiorstw roénie réwniez ich zasieg dzialania.

67,2% przebadanych przedsiebiorstw funkcjonuje na rynku powyzej 10 lat. Co piata ba-
dana firma jest w wieku od S do 10 Iat, a co dziesigta ma mniej niz 10 lat.



Kluczowe zjawiska w obszarze zatrudnienia w przedsigbiorstwach powiatu malborskiego 27

W 250 przebadanych przedsiebiorstwach powiatu malborskiego zatrudnienie kobiet
i mezczyzn utrzymuje sie na zblizonym poziomie. 47,5% zatrudnionych stanowia kobiety,
a 52,5% mezczyzni. Podobna struktura utrzymuje sie¢ w wojewddztwie pomorskim, gdzie na
koniec 2008 roku, pracujacych w gtéwnym miejscu pracy byto 48,5% kobieti 51,5% mezczyzn®.

Wykres 11. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Pracujacych kobiet w przebadanych przedsiebiorstwach jest mniej poza miastem Malbork
(44,3%) niz w samym miescie (48,0%). Zatrudnienie kobiet dominuje w firmach o profilu han-
dlowym (52,1%). W przedsiebiorstwach ustugowych zatrudnione jest 48,0% kobiet. W firmach
o profilu produkcyjnym i innym dominuje zatrudnienie mezczyzn (71,5%).

Przedsigbiorstwa o zasiegu ponad lokalnym zatrudniaja czeéciej mezczyzn (61,5%),
a firmy o zasiegu lokalnym kobiety (53,4%). Nie wystepuja istotne dysproporcje w zakresie za-
trudnienia kobiet i mezczyzna ze wzgledu na okres dzialalnosci firmy. Jest nieznaczna przewaga
kobiet w firmach mtodych i z kolei przewaga mezczyzn w firmach dziatajacych dluzej niz § lat.

Srednio 43,5% pracownikéw znajduje si¢ w grupie wiekowej 30-44 lata. Kolejng grupe
wiekowq zatrudnionych stanowia osoby w wieku 45+, ich udzial w strukturze zatrudnionych
wynosi rednio 31,3%. Najmniej liczna grupa to osoby w wieku 18-29 lat, stanowiace srednio
25,2% ogodlu pracownikéw przebadanych podmiotéw gospodarczych. Powyzsza ogélna struk-
tura jest analogiczna w przypadku mikroprzedsigbiorstw, firm dzialajacych w Malborku oraz
firm w branzy handlowe;j.

? Na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS (Pracujacy w gléwnym miejscu pracy, 2008 rok).
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Wykres 12. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego wedtug grup wieku
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W przedsigbiorstwach funkcjonujacych poza miastem Malbork w gléwnej mierze prze-
waza zatrudnienie pracownikéw w wieku powyzej 45 lat (48,1%). A zatem przedsigbior-
stwa zlokalizowane poza Malborkiem sa wiekowo ,starsze”. Az 43,7% firm zlokalizowanych
poza Malborkiem stwierdzilo, ze w ogdle nie zatrudnia 0séb najmlodszych (cala zaloga jest
w wieku 30+). Widoczna jest takze ,przewaga wiekowa” firm wigkszych, o wysokich przycho-
dach, np. w przedsiebiorstwach o przychodach powyzej 1 mln zI udzial mlodej kadry wynosi
zaledwie 16,5%.

Ciekawych spostrzezen dostarcza analiza zalezno$ci pomiedzy struktura zatrudnienia we-
dlug wieku a okresem dziatalnosci firm. Widoczna jest wyrazna dominacja w tej strukturze
0s6b starszych 45+ oraz w przedziale 30-44 w przedsigbiorstwach dojrzalych (lacznie 77,8%),
bedacych na rynku powyzej 10 lat. Swiadczy to z pewnoscia o stabilizacji zatrudnienia w takich
podmiotach. Jednoczesnie w przypadku firm o krétkim okresie zycia widoczna jest odwrotna
struktura - zatrudnienie oséb mlodych i w wieku 30-44 stanowi lacznie 81,6% ogétu zatrud-
nionych.

Kolejna charakterystyke badanych przedsiebiorstw stanowi struktura zatrudnienia wedlug
wyksztalcenia. W przebadanych przedsigbiorstwach powiatu malborskiego 56,1% zatrud-
nionych pracownikéw posiada wyksztalcenie $rednie i ten poziom ma w zasadzie znaczenie
dominujace we wszystkich przekrojach. Pracownicy z wyksztalceniem zawodowym stanowia
23,0% ogotu zatrudnionych w przebadanych przedsigbiorstwach. Kolejna grupa pracownikéw
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to osoby z wyksztalceniem wyzszym, tj. 19,1%. Najmniej liczng grupa wsréd pracownikéw sa
osoby posiadajace wyksztalcenie podstawowe (1,8%).

Wykres 13. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego wedtug wyksztatcenia
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Powyzsza struktura powiela si¢ zwlaszcza w przedsiebiorstwach zlokalizowanych w sa-
mym mie$cie Malborku, natomiast poza miastem wzrasta w strukturze zatrudnienia udzial pra-
cownikéw posiadajacych wyksztalcenie podstawowe (3,7%) i zasadnicze (33,7%) a zdecydo-
wanie zmniejsza udzial 0séb posiadajacych wyksztalcenie wyzsze (10,6%) i $rednie (52,0%).

Zaskakujaco relatywnie lepiej wyksztalcong kadre pracownikéw posiadaja mikrofirmy
zatrudniajace do 9 oso6b. 79,8% zatrudnionych w tych przedsigbiorstwach posiada wyksztalce-
nie wyzsze i $rednie. Udzial tej grupy w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej S0 oséb
wynosi juz tylko 49,5%. Z pewno$cia ma to zwigzek z analizowang wczeéniej struktura zatrud-
nienia wedlug wieku. Zatrudnienie 0séb w najnizszym przedziale wiekowym oraz w wieku
30-44 lat dominowalo w firmach mniejszych i o krotszym okresie dzialalnosci. Sa to zatem fir-
my, ktére ,tworzyly” swoje zasoby kadrowe stosunkowo niedawno, pozyskujac z rynku pracy
osoby o coraz wyzszym poziomie wyksztalcenia. Z roku na rok maleje liczba 0s6b wchodza-
cych na rynek pracy z wyksztalceniem zawodowym (wedlug danych GUS w latach 2001-2008
odsetek ludnosci z wyksztalceniem zawodowym zmniejszyl sie w Polsce o okolo 7%, natomiast
odsetek ludnosci z wyksztalceniem gimnazjalnym zmniejszyt si¢ az 0 20%)3. Coraz wigksza
cze$¢ ludnosci zdaje mature.

3 Na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.
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Wykres 14. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego wedlug miejsca zamiesz-
kania pracownikow.
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Firmy prowadzace dziatalno$¢ handlowa (79,5%) oraz ustugowa (77,4%) zatrudniaja
w wigkszosci osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym. Ze wzgledu na specyfike dziatalno-
§ci, firmy o profilu produkcyjnym charakteryzuja si¢ wyzszym udzialem pracownikow z wy-
ksztalceniem zasadniczym i podstawowym (49,3%).

W przebadanych przedsiebiorstwach 81,3% zatrudnionych stanowia osoby zamieszkale
na obszarach miejskich. Ta dominacja wystepuje we wszystkich analizowanych przekrojach
firm. Ponad 82% firm stwierdzilo, ze ich zatogi stanowia w 100% lub powyzej 50% osoby po-
chodzace z miast.

Odsetek zatrudnionych zamieszkujacych w mie$cie maleje nieznacznie wraz ze wzrostem
liczby 0s6b zatrudnionych w firmie. Wida¢ takze pewne zréznicowanie sytuacji w zalezno-
$ci od branzy. Zatrudnionych zamieszkatych w miescie jest wigcej w sektorze ustug, a mniej
w dziatalnosci produkcyjnej. Nieco wigkszy jest tez odsetek zatrudnionych mieszkajacych na
wsi w firmach o zasiegu lokalnym.

Tylko w co dziesiatej firmie z powiatu malborskiego zatrudniane sa osoby niepetnospraw-
ne. Zdecydowanie czeéciej ma to miejsce w firmach $rednich i duzych oraz produkcyjnych.

W przebadanych przedsigbiorstwach powiatu malborskiego zaledwie 3,7% zalogi stanowia
osoby niepelnosprawne. Nieco czesciej na fakt zatrudnienia os6b niepelnosprawnych w swoich
firmach wskazali przedstawiciele firm zlokalizowanych w Malborku (odsetek niepelnosprawnych
pracownikéw wynosi 4,0%) oraz firm, ktére zatrudniaja wiecej niz SO oséb (13, 3%).
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Wykres 15. Zatrudnienie w przedsigebiorstwach powiatu malborskiego wedtug podziatu na pra-
cownikow zamieszkatych na obszarach wiejskich i miejskich

2 2%

12770 /o 9,5% 1970
10,3% 15,8% 17,0%
" — . o
[ 6,3% | 3%
80%1
13 7% 17,1%
23,6% 22,2%
60%- 61,8% 51,3%
74,9%
40%
20%
0% T T T T T T T T ]
Ogotem 0-9 0séb 10-49 50+ 0s6b handel ustugi produkcja
0s6b iinne

[ osoby pochodzace ze wsi stanowig 100% zatrudnionych

W osoby pochodzace ze wsi stanowig ponad 50% zatrudnionych

B osoby pochodzace ze wsi i z miast stanowig po okoto 50% zatrudnionych
@ osoby pochodzace z miast stanowia ponad 50% zatrudnionych

[0 osoby pochodzace z miast stanowig 100% zatrudnionych

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W firmach, ktére prowadzy dziatalno$¢ produkcyjng, poziom zatrudnienia niepelno-
sprawnych jest najwyzszy i wynosi 9,0%. Najmniej os6b niepetnosprawnych zatrudniajq firmy
dzialajace w handlu (2,2%).

W przedsiebiorstwach powiatu malborskiego dzialajacych na szerszym rynku niz lokalny
zatrudnienie niepetnosprawnych pracownikéw jest wigksze (5,2%) niz w firmach o lokalnym
zasiegu dziatalnosci (2,6%).

Najmniej niepelnosprawnych pracownikéw pracuje w firmach o okresie dzialalno$ci do
S lat (0,2%), a najwiecej w przedsigbiorstwach, ktére funkcjonuja w powiecie malborskim od
Sdo 101at (5,3%).

W przedsigbiorstwach powiatu malborskiego przewaza zatrudnienie pracownikéw w pel-
nym wymiarze pracy, na podstawie umowy o prace. Zatrudnienie w tej formie wynosi §rednio
83,3%. Pozostale formy zatrudnienia tj. umowa o prace w niepelnym wymiarze, umowa o dzie-
fo/umowa zlecenie, samozatrudnienie i inne formy lacznie dotycza 16,7% pracownikéw.
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Wykres 16. Struktura zatrudnienia pracownikéow w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
ze wzgledu na niepelnosprawnos¢

4,7% 5,5%
100% 6,3% 4,3% 5,0% 2,6% 3,5%
07 _ _ ] [ ] = I
E—
0,
80% 21,4% 29,2%

60% -

40%

Ogotem 0-9 0séb 10-49 50+ 0s6b handel ustugi produkcja
0s6b iinne

@ wogdle nie sg zatrudnione osoby niepetnosprawne [ s3 zatrudnione osoby niepetnosprawne
| brak danych

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.
Na podstawie umowy o prace w niepelnym wymiarze, zatrudnionych jest 4,2% pracow-
nikéw. Na poziomie 8,8% ksztaltuje sie udziat zatrudnionych w oparciu o wlasna dziatalno$¢

gospodarczg, przy czym w firmach zlokalizowanych w mie$cie Malbork wynosi on 7,8%, nato-
miast poza miastem Malbork wzrasta do poziomu 13,9%.

Wykres 17. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach
powiatu malborskiego

3,7% 2,8% 5,5% 13,2% 2,2% 3,7% 9,0%

100% ] e e — —
80%-
60%-
40%-

20%

Ogétem 0-9 0s6b 10-49 50+ 0séb handel ustugi  produkcja
o0s6b iinne

D osoby petnosprawne B osoby niepetnosprawne

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.
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Zatrudnienie pracownikéw z wykorzystaniem zarejestrowanej wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej w przebadanych przedsiebiorstwach wystepuje tylko w mikrofirmach zatrudniajacych
do 9 pracownikéw, z tej formy zatrudnienia nie korzystajg firmy wieksze. Charakterystyczna
takze wéréd atypowych form zatrudnienia wlasna dzialalno$é wystepuje w przedsiebiorstwach
osiagajacych przychody do 100 tys. zt, poziom wskaznika wynosi 20,3% zatrudnionych.

Wykres 18. Formy zatrudnienia pracownikéw w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego

0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 1,4% 0,3% 2,2%
100%7 T
80%
60% 1
40% A
20%
0% T T T T T T T T
Ogotem 0-9 oséb 10-49 50+ oséb handel ustugi produkcja
0s6b iinne
O umowa o prace - petny wymiar @ umowa o prace - niepetny wymiar
W umowa o dzieto, umowa zlecenie M samozatrudnienie, wtasna dziatalnos¢ gosp.

Winne formy zatrudnienia

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Najwiecej zatrudnionych na umowe o prace w pelnym wymiarze pracy wystepuje w fir-
mach funkcjonujacych na rynku do $ lat (97,5%), a najmniej w firmach dziatajacych powyzej
10 lat (79,9%). Tym samym wzrasta zastosowanie samozatrudnienia w firmach dojrzalszych.
Generalnie tylko samozatrudnienie jest forma réznicujaca analizowane przekroje. Mozna
stwierdzi¢, ze najczeéciej dotyczy ono firm:

+ poza Malborkiem,

+ zatrudniajacych od 0 do 9 oséb,

+ o przychodach do 100 tys. zl,

+ branzy handlowo-ustugowej,

+ dzialajgcych lokalnie,

+ funkcjonujacych na rynku dluzej niz 10 lat.
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Wykres 19. Subiektywne odniesienie poziomu osiaganych wynagrodzen w poddanych bada-
niom podmiotach gospodarczych (ogétem) w stosunku do poziomu wynagrodzen
w pozostalych firmach regionu powiatu malborskiego

1,9%

47% >

Ogotem

58,2%

[ s3 zdecydowanie wyzsze niz w innych firmach
w powiecie

[ sa nieco wyzsze niz w innych firmach

w powiecie

B s3 poréwnywalne do wynagrodzen w innych
firmach w powiecie

M s3 nieco nizsze niz w innych firmach

w powiecie

[ s3 zdecydowanie nizsze niz w innych firmach
w powiecie

M nie wiem / trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Tabela 4. Subiektywne odniesienie poziomu osigganych wynagrodzen w poddanych badaniom
podmiotach gospodarczych w stosunku do poziomu wynagrodzen w pozostatych
firmach powiatu malborskiego

Ksztaltowanie sie poziomu
wynagrodzen w badanym
podmiocie w stosunku do
innych firm powiatu malbor-
skiego

miasto
Malbork

Na jakim poziomie, wedtug Panal/i szacunkow, ksztattuja sie

przecietne wynagrodzenia w Panal/i firmie w stosunku do
innych firm w powiecie malborskim

sg zdecydowanie
wyzsze niz w innych
firmach w powiecie

1,93% | 13,83% 3,24% 18,11% - 100%

2,26%

w innych firmach w
powiecie

sg hieco wyzsze niz

14,78%

do wynagrodzen w
innych firmach w

sg porownywalne
powiecie

(o]

59,38%

s3 nieco nizsze niz

w innych firmach w
powiecie

>

2,49%

nizsze niz w innych
firmach w powiecie

s zdecydowanie

3,31%

powiedziec¢

o
[
]
S
=
-
~
£
=
H
“.’
[

17,79%

Liczebnosé

212

% wiersza

100%

Lokalizacja
poza Mal-

borkiem

0-9 oséb

0,00%

2,11%

8,35%

14,16%

51,15%

59,18%

17,75%

5,17%

2,78%

2,61%

19,97%

16,77%

38

100%

Wielkos$¢ zatrud- 10-49 056b

0,00%

10,84%

62,34%

3,79%

2,17%

20,86%

a7

100%

50+ 0s6b

5,00%

17,78%

26,67%

0,00%

17,78%

32,78%

12

100%
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Tabela 4. Subiektywne... (ciag dalszy)

do 100 0,00% | 7,13% 71,71% 9,78% 4,31% 7,07% 71 | 100%

tys. zt
Przychody w 700 tvs. - 1
2008r. mInz){/ ’ 4,60% | 13,80% | 63,86% 2,30% | 0,00% 1545% | 46 | 100%

>1 min zt 566% | 33,81% | 38,00% 4,88% 0,00% 17,65%

handel 1,47% | 1573% | 58,76% 5,58% 2,60% 15,86%
ustugi 294% | 11,43% | 57,90% 4,53% 3,87% 19,33% | 107 | 100%

produkcja i
inne

Branza
0,00% | 15,44% 56,99% 2,31% 3,31% 21,95% 33 100%

2,12%

4,71%

18,29%

59,06%

3,92%

lokalny 11,91%
szerszy niz

lokalny

Zasieg dziatal-

nosci 1,64% | 16,73% | 56,83% 5,95% 1,01% 17,83% | 102 | 100%

do 5 lat 0,00% | 20,51% | 48,59% 3,98% 7,26% 19,66%
5-10 lat 1,82% | 12,21% | 69,37% 5,38% 3,63% 7,59% 57 | 100%
>10 lat 2,26% | 13,37% | 55,71% 4,61% 2,47% 21,57% | 168 | 100%

Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Okres dzialal-
nosci

Zdecydowanie najwieksza grupa poddanych badaniom przedsiebiorcow jest zdania, iz
poziom wynagrodzeni w ich firmach jest poréwnywalny do $wiadczen za prace oferowanych
przez inne firmy tego regionu. Takiego stanowiska jest 58,2% respondentéw. Najczesciej
(w 71,7%) s to firmy, ktérych poziom obrotéw nie przekraczat 100 tys. zl, funkcjonujace na
rynku 5-10 lat.

Wykres 20. Subiektywne odniesienie poziomu osigganych wynagrodzen w poddanych bada-
niom podmiotach gospodarczych w stosunku do poziomu wynagrodzen w przedsie-
biorstwach regionu wojewédztwa pomorskiego

[ s3 zdecydowanie wyzsze niz w innych firmach

Ogoétem 0,4% A -
9 ° 51% w wojewddztwie

[ s3 nieco wyzsze niz w innych firmach
w wojewddztwie
39,7%
29,3% [l s3 poréwnywalne do wynagrodzen w innych firmach
w wojewoddztwie

B 53 nieco nizsze niz w innych firmach
w wojewodztwie

[ s3 zdecydowanie nizsze niz w innych firmach
w wojewodztwie

0,
>8% 19,8%
M nie wiem /trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Czg$¢ z badanych 0séb (13,8%) uwaza nawet, iz firma, w ktérej pracuja zapewnia im nieco
wyzsze wynagrodzenia w stosunku do zarobkéw uzyskiwanych w konkurencyjnych podmio-
tach zlokalizowanych w regionie powiatu malborskiego. Takiego zdania jest 14,8% firm zloka-
lizowanych w mie$cie Malborku oraz nieco mniej, bo tylko 8,4% respondentéw zatrudnionych
w podmiotach majacych siedzibe dziatalnosci poza centralng aglomeracjg miejska tego regionu.

Stanowisko to podziela réwniez 33,8% ankietowanych reprezentujacych przedsiebior-
stwa, w ktérych roczne obroty przekroczyly warto$¢ 1 mln z1.

W poréwnaniu do analizowanych wczesniej opinii badanych oséb na temat odniesienia
ich poziomu wynagrodzenia do zarobkéw firm powiatu malborskiego, w przypadku przedsta-
wionych na powyzszym wykresie wynikéw badai odnoszacych si¢ do firm wojewddztwa po-
morskiego, widoczna jest zdecydowanie wieksza niepewno$¢ i niewiedza. Az 39,7% badanych
0séb z powiatu malborskiego nie bylo w stanie okresli¢, jak odnosza sie osiagane przez nich
zarobki do wynagrodzen uzyskiwanych w firmach wojewddztwa pomorskiego. Wsréd artyku-
towanych opinii az 29,3% badanych uznalo, ze osiggane przez nich wynagrodzenia sa poréw-
nywalne do osiaganych zarobkéw w firmach calego wojewddztwa, natomiast 19,8% ankietowa-
nych uznalo, Ze otrzymuje nizsze wynagrodzenia.

Wykres 21. Wykorzystanie elastycznych form pracy w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego

10,0%

elastyczny czas pracy, 5%
5

zadaniowy tryb pracy

elastyczny czas pracy,

14,0%
zadaniowy tryb pracy e

15,7%
stosowanie przerw w pracy
stosowanie przerw w pracy (np. w przypadku braku zlecer)

(np. w przypadku braku zlecen) 6.7% dzielenie pracy w ramach

2,5%
J jednego stanowiska M
dzielenie pracy w ramach telepraca, praca w domu
jednego stanowiska ! 3,1%

nie wiem, trudno powiedzie¢

telepraca, praca w domu
0,5% zadne z powyzszych 79,5%

0% 20% 40% 60% 80%

nie wiem, trudno powiedzie¢

90,0%

zadne z powyzszych 89,4%

77,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 0-9 0séb M 10-49 os6b @50 + oséb

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Czynnikiem rzutujacym na kondycje ekonomiczno-finansows firmy jest racjonalne
gospodarowanie zasobami, w tym takze czasem pracy. Koncepcja stosowania elastycznego
wykorzystania czasu pracy, powiazana z elastycznymi formami zatrudnienia znajduje coraz
szersze zastosowanie w nowoczesnych przedsiebiorstwach. W krajach UE-27* w 2006 roku
prawie 15% wszystkich zatrudnionych pracowalo na czas okreslony, a 19% pracowalo w nie-
pelnym wymiarze czasu pracy.

Elastyczne formy zatrudnienia s3 w niewielkim zakresie wykorzystywane przez przedsie-
biorstwa w powiecie malborskim. Elastyczny czas pracy, zadaniowy czas pracy stosuje 14%
firm (w tym 15,7% mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych od 0 do 9 pracownikéw, 10% firm
$rednich zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw i 6,5% firm matych zatrudniajacych od
10 do 49 o0s6b). Z przerw w pracy (np. w przypadku braku zlecen) korzysta 5,8% firm (w tym
6,7% mikroprzedsiebiorstw i 2,2% matych firm). Dzielenie pracy w ramach jednego stanowi-
ska stosuje 2,5% przedsigbiorstw, a teleprace i prace w domu zaledwie 0,4% firm i w obu przy-
padkach sa to mikroprzedsiebiorstwa. Az 79,5% przedsiebiorstw wskazalo, iz nie wykorzystuje
zadnej z ww. elastycznych form zatrudnienia.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najczesciej z elastycznych form pracy korzystaja
firmy uslugowe. Elastyczny czas pracy i zadaniowy tryb pracy stosowany jest w 21,7% firm
ustugowych oraz 13,8% firm zajmujacych sie produkej, rzadziej w handlu (6,7%). Przerwy
w pracy wprowadza co dziesiata firma z branzy uslug oraz co piata firma z okresem dziatalnosci
do S lat. Az 88,5% firm handlowych wskazalo, iz nie wykorzystuje zadnej z ww. elastycznych
form pracy. W przypadku produkeji byto to 77,9%, a w przypadku ustug 70,6%.

Podsumowujac wyniki badan, w powiecie malborskim elastyczne formy zatrudnienia sto-
sowane s3 w przedsiebiorstwach w niewielkim zakresie, najczesciej przez firmy zatrudniajace
od 0 do 9 pracownikéw, dzialajace w branzy ustug, zlokalizowane poza Malborkiem, o przy-
chodach do 100 tys. zt i okresie dzialalno$ci do S lat.

* A. Antonowicz, P. Antonowicz, S. Kania, R. Opieka, J. Sala, A. Szymarnska: Symulator korzysci stosowania elastyc-
znych form zatrudnienia — podrecznik wdrazania, Wyd. IBnGR, Gdansk 2008, s. 17-18.



3. Zmiany stanu zatrudnienia - tendencje, przyczyny,
techniki

Okoto 40% ankietowanych przedsiebiorcow (100 firm), w tym niemal wszyscy najwigk-
si, przyznaje, iz w ostatnim roku mialy miejsce zwolnienia lub odejécia z pracy pracownikéw.
Réwniez w wigkszosci firm zatrudniajacych od 10 do 49 oséb (65,9%) mialy miejsce zwolnie-
nia i odejscia z pracy. Najczeséciej do zwolnien i odejsé¢ z pracy dochodzilo w firmach produk-
cyjnych (63,9%), rzadziej w ustugach (ok. 40% firm), a najrzadziej w handlu (27,5%).

Wykres 22. Odejsécia lub zwolnienia z pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy (nie tylko pracowni-
koéw zatrudnionych na umowe o prace) w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego

100%-
’
80% 34,1%
59,4%
72,5%
60%
40%

20% A

0%-
Ogoétem 0-9 0s6b 10-49 50+ os6b handel ustugi produkcja
osob iinne

mtak Hnie
Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W 70% firm, w ktérych mialy miejsce zwolnienia i odejécia z pracy pracownikéw, zwol-
niono tylko 1 lub 2 osoby, co w sumie jest pocieszajacym zjawiskiem, w co dziesigtej firmie
zwolniono lub odeszly z pracy 3 osoby, od 4 do 9 pracownikéw zostato zwolnionych/odeszto
z pracy w niemal 14% przedsiebiorstw. 10 0s6b i wiecej zwolniono lub odeszty z pracy w 6,3%
przedsiebiorstw i niemal w polowie byly to firmy najwieksze. Pojedyncze zwolnienia lub odej-
$cia z pracy mialy miejsce w co drugim mikroprzedsiebiorstwie.
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Wykres 23. Liczba os6b, ktore odeszty lub zostaly zwolnione w przedsiebiorstwach powiatu
malborskiego

0,

13,8%
80% 1
10,0%

3,7%
—

6,8%

2,8%

—
10,6%
13,5%

13,8%
41,0%
33,7%

30,2% ||l 43,8%

38,9%

60% A
34,9% 20,0%

40%

30,2%

20%4

0% T T T T T T T T |
Ogotem 0-9 0s6b 10-49 50+ 0s6b handel ustugi produkcja
oséb iinne
01 osoba @2 osoby m3 osoby m4-9 0séb @10 oséb i wiecej

Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére zwalnialy pracownikéw (n=100)

Gléwnymi powodami zwolnient i odejs¢ pracownikéw w ciagu ostatnich 12 miesigcy
w analizowanej grupie przedsigbiorstw byly:

+ znalezienie lepiej platnej pracy ($rednio ok. 25% odpowiedzi) - szczegélnie dotyczylo to
branzy ustugowej oraz firm matych zatrudniajacych 10-49 oséb. W firmach najwiekszych
odejécia pracownikéw do innej firmy, gdzie moga otrzymac wyzsze wynagrodzenie wy-
stepuje najrzadziej;

+ wygasniecie umowy o prace, wypowiedzenie przez pracownika, porzucenie pracy ($red-
nio co piaty pracodawca wskazywal t3 odpowiedz);

+ wzgledy osobiste i rodzinne ($rednio ok. 15% odpowiedzi). Najwyzszy procent wska-
zaf odnotowano w branzy handlowej oraz firmach malych zatrudniajacych 10-49 oséb;
w firmach produkcyjnych zatrudniajacych powyzej S0 0s6b wzgledy osobiste najrzadziej
wplynely na decyzje o odejéciu z pracy czy zwolnieniu;

+ redukcja etatéw, likwidacja dzialu, zmiana profilu firmy - (ok. 15% odpowiedzi); $rednio
co si6dmy pracodawca, a w firmach najwiekszych co piaty, przyznaje, ze powodem zwol-
nien byta redukeja etatow;

+ wyjazd za granice - ($rednio ok. 13% odpowiedzi), w szczegdlnosci dotyczy to branzy pro-
dukeyjnej i firm najwiekszych;

+ znalezienie pracy blizej miejsca zamieszkania ($rednio ok. 12,9% odpowiedzi);

+ powody dyscyplinarne, niezadowolenie z pracownikéw (ok. 9,3% odpowiedzi).
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Wykres 24. Gléowne powody zwolnien, odejs¢ pracownikéw w ciagu ostatnich 12 miesiecy
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
22,5%
33,8%
znalezienie lepiej ptatnej pracy 9,8% 32,1%
25,1%

22,5%

33,8%
wygasniecie umowy o prace, wypowiedzenie "'15"'5%3:4
przez pracownika, porzucenie pracy 155" 106
721, 7%
8,3%
139%
. . . o
wzgledy osobiste irodzinne B ’
19,8%
15,2%
10,4%
) o ) 16,3%
redukcja etatéw, likwidacja dziatu, zmiana 400 o 59
profilu firmy o
14,6%
34,1%
7
wyjazd za granice 30,5%
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére zwalnialy pracownikéw (n=100).

Niemal polowa malborskich przedsiebiorcow (46,9%) deklaruje, ze w ciagu ostatnich
12 miesiecy przed badaniem zatrudnila pracownikéw. Nowe osoby zatrudniane byly glow-
nie przez male firmy (76,4%), firm $rednich zatrudniajacych nowych pracownikéw byto
58,3%, a mikroprzedsigbiorstw 40,8%. Jednocze$nie ponad polowa badanych firm (52,9%)
stwierdzila, ze nie zatrudnila w tym czasie zadnego pracownika. Najgorzej w tym wzgledzie
prezentuja sie mikroprzedsiebiorstwa, sposrdd ktérych prawie 60% stwierdzito, ze nie zatrud-
nialo nowych oséb.

Nowych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesigcy zatrudnito 65,1% firm produkcyj-
nych, 46,2% firm ustugowych i 42,7% firm handlowych.
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Wykres 25. Zatrudnienia nowych pracownikéw w ciagu ostatnich 12 miesiecy w przedsiebior-
stwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Nowych pracownikéw pozyskiwaly gléwnie firmy o zasiegu szerszym niz lokalny i przy-
chodach w granicach 100 tys. — 1 miln zL. Okres dzialalnosci nie mial istotnego wplywu na
zatrudnianie nowych oséb.

Ponad 60% spoéréd firm zatrudniajacych nowa kadre przyznaje, ze byly to zaledwie 1-2 oso-
by, jedna trzecia firm zatrudnita 3-9 0s6b, a 7,5% przedsiebiorstw ponad 10 os6b. Az 66,7% firm
zatrudniajacych ponad 50 0séb zatrudnilo w ciagu ostatnich 12 miesiecy 10 oséb i wiecej, potowa
mikroprzedsiebiorstw zatrudnila 1 osobe, a w 45,6% matych firm zatrudniono 3-9 oséb.

Wykres 26. Liczba zatrudnionych pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy w przedsiebior-
stwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktore zatrudnity pracownikéw (n=121).
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Jedna osobe najczesciej zatrudnialy firmy handlowe (52,1%). Ponad 80% firm produkcyj-
nych zatrudnila wiecej niz 3 osoby. Wysoki odsetek firm, ktére w ostatnich 12 miesigcach nie
zatrudnialy pracownikéw analizowaé mozna ze wzgledu na przyczyny tego zjawiska.

Wykres 27. Przyczyny niezatrudniania pracownikow w przedsigbiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére nie zatrudnity pracownikéw (n=131).

Wykres 28. Istnienie wolnych miejsc pracy w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego,
ktorych firmy nie byly w stanie obsadzic¢ w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Przedsigbiorstwa w powiecie malborskim nie zwigkszaly w ciagu ostatnich 12 miesiecy
zatrudnienia, gdyz nie mialy takiej potrzeby (82,7% odpowiedzi). Ta odpowiedZ wyraznie
dominowata wéréd wszystkich ankietowanych. 8,6% firm nie mialo funduszy na pozyskanie
nowych oséb do pracy, 4,7% przedsiebiorstw nie moglo znalez¢ odpowiednich kandydatéw,
a 1,6% nie mogla sobie na to pozwoli¢ ze wzgledu na kryzys. Zwraca uwage wysoki wskaznik
odpowiedzi firm $rednich, ktére sygnalizuja braki w zakresie odpowiednio przygotowanych
kandydatéw do pracy. Jest to bardzo powazny sygnal plynacy z rynku pracy.

Niemal 25% przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej S0 0s6b nie zatrudnialo nowych
0sob do pracy w ciagu ostatnich 12 miesiecy w zwiazku z trudnosciami w znalezieniu odpo-
wiednich kandydatéw. Szczegétowe wyniki badan pokazuja, iz co pigta firma produkcyjna mia-
fa problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw, w branzy ustugowej bylo to ok. 5%
przedsigbiorstw, natomiast najmniej probleméw z rekrutacja miaty firmy handlowe.

Wykres 29. Przyczyny probleméw ze znalezieniem pracownikéw na wolne miejsca pracy
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére mialy problem z obsadzeniem stanowisk (n=32).

Okolo 13% ankietowanych przyznaje, ze w ostatnim roku istniaty w ich firmach wolne
miejsca pracy, ktorych nie byli w stanie obsadzi¢. Najwigcej wolnych miejsc znalez¢ mozna
byto w branzy handlowej (15,2%), w branzy ustugowej 12,5%, w firmach produkcyjnych
(8,4%). Gléwnym powodem takiego stanu rzeczy jest brak oséb o odpowiednich kwalifika-
cjach, a takze brak 0séb chetnych do pracy na danym stanowisku.
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Badania pokazaly, iz 13% ankietowanych firm (32 podmioty) mialo problem z obsa-
dzeniem wolnych miejsc pracy. Polowa sposéréd tych przedsigbiorstw wskazala jako gléwny
powdd niezatrudniania pracownikéw brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach (co wykazano
juz w analizie odpowiedzi na poprzednie pytanie), dla co piatej firmy problemem byt brak oséb
chetnych do pracy i lenistwo. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ niskie zarobki na danym
stanowisku (16,4%) i male zainteresowanie praca na danym stanowisku (14,6%). Co dziesiata
firma wskazata na problem z funduszami na zatrudnienie nowych oséb do pracy. 6,7% przed-
siebiorstw mialo problem z zatrudnieniem pracownikéw ze wzgledu na wyjazdy do pracy za
granice.

Szczegdlowe wyniki badania pokazuja, iz firmy uslugowe, dwa razy czesciej niz handlo-
we i produkcyjne, mialy problem z pozyskaniem nowych pracownikéw ze wzgledu na brak
0s6b o odpowiednich kwalifikacjach. Niemal 60% firm produkcyjnych uwaza, ze powodem
ich probleméw z rekrutacja jest male zainteresowanie pracg na oferowanym stanowisku. Niskie
zarobki na danym stanowisku s dla co czwartej firmy handlowej przyczyng ktopotéw w pozy-
skiwaniu nowych oséb do pracy.

Wykres 30. Techniki rekrutowania pracownikéow stosowane w przedsiebiorstwach powiatu
malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

W badaniu sondazowym w zakresie technik rekrutowania pracownikéw uwzgledniono
zar6wno rekrutacje zewnetrzng jak i wewnetrzna. Analiza otrzymanych wynikéw wskazuje, iz
w badanej grupie przedsiebiorstw zdecydowanie wigksza role odgrywaja zewnetrzne zrédla
rekrutacji — tylko co 17 ankietowany potwierdzit wykorzystywanie wewnetrznego zrédla re-
krutacji (tj. poszukiwania pracownikéw na wakujace stanowiska wéréd oséb zatrudnionych
w przedsigbiorstwie). Niewielka popularno$é wewnetrznego zrédta rekrutacji moze wynikaé
z niecheci przedsiebiorcéw do tzw. ,efektu domina”, zwanego réwniez ,efektem falowania’,
ktory wystepuje zawsze przy tego rodzaju rekrutacji. Dzieje sie¢ tak dlatego, ze wprawdzie na
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wolne stanowisko zostaje przyjety pracownik, lecz tym samym nieobsadzone pozostaje jego
dotychczasowe stanowisko, na ktore réwniez trzeba znalezé nowa osobe. Nie nalezy jednak
w tym miejscu zapomina¢, iz rekrutacja wewnetrzna posiada wiele zalet, ktorych, jak wskazuje
literatura nt. zarzadzania zasobami ludzkimi,’ jest zdecydowanie wiecej niz wad.

Do najwazniejszych nalezy znajomos¢ kandydata przez pracodawce — jego mocnych i sta-
bych stron, a jednoczesénie znajomos¢ przedsiebiorstwa przez kandydata — w sytuacji tej ada-
ptacja spoleczno-zawodowa pracownika na stanowisku jest zdecydowanie krotsza.

Ponadto rekrutacja wewnetrzna motywuje pracownikéw stanowiac naturalng droge
awansu zawodowego, jak réwniez umozliwia pelniejsze wykorzystanie kwalifikacji pracownika
poprzez przeniesienie go na inne stanowisko. Nie nalezy zapominac jeszcze o tak oczywistych
aspektach, jak krétszy proces rekrutacji oraz jego nizsze koszty.

Jednakze, jak zostalo juz we wstepie powiedziane, w przypadku badanej grupy zdecydo-
wanie dominuje zewnetrzne Zrodlo rekrutacji. Sposréd licznych technik rekrutacji zewnetrznej
ankietowani pracodawcy wykorzystuja najczesciej dwie — poszukujac pracownikéw korzystaja
z ustug posrednictwa pracy $wiadczonych przez powiatowy urzad pracy, a takze zatrudniaja
osoby polecone przez swoich pracownikéw — prawie co drugi z ankietowanych przedsigbior-
cow korzysta z tych wlasnie Zrédet pozyskiwania pracownikéw. Pozostale dostepne techniki
rekrutacji zewnetrznej maja juz zdecydowanie mniejsze znaczenie — wyrdzniaja sie wérdd nich
(zudzialem odpowiedzi na poziomie 15%) ogloszenia zamieszczane przez pracodawce w prasie
lokalnej. Pozostale techniki pozyskiwania pracownikéw sa stosowane zaledwie przez ok. 2-4%
pracodawcéw. Znalazly si¢ wsrdd nich techniki wykorzystujace Internet, takie jak umieszcza-
nie ogloszen na internetowych portalach dotyczacych pracy, a takze ogloszenia umieszczane
bezposrednio na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Co 23 ankietowany przedsigbiorca
przyznaje si¢ do korzystania z agencji posrednictwa pracy lub agencji doradztwa personal-
nego. Taki sam odsetek pracodawcéw przyjmuje do pracy osoby, ktére wezeéniej odbywaly
w przedsiebiorstwie praktyki lub staze. Jeszcze rzadziej w procesie rekrutacji wykorzystywane
sa, prowadzone przez dziaty kadr, bazy dokumentéw skladanych w przedsigbiorstwach przez
osoby poszukujace pracy (3,5%). Zaledwie co 33 ankietowany przedsigbiorca przyznaje sie
do zatrudniania 0s6b znajomych lub polecanych przez znajomych. Sporadycznie stosowane
sa przez przedsiebiorcéw ogloszenia w prasie ogolnopolskiej oraz tzw. tradycyjne ogloszenia
przywieszane na okolicznych stupach, w sklepach czy na pracowniczej tablicy ogloszen w miej-
scu pracy (2,5%).

Uszczegoélowienie przeprowadzonej analizy o strukture préby badawczej wykazalo, iz cze-
stotliwo$¢ wykorzystywania poszczegdlnych technik rézni sie w poszczegdlnych grupach przed-
siebiorstw. Przykladowo wyzszy wskaznik wskazan, w poréwnaniu z odpowiedziami calej proby
przedsigbiorstw, odnotowano dla techniki umieszczania ogloszeri o wakujacym stanowisku na
stronie internetowej w podmiotach gospodarczych o rocznych przychodach przekraczajacych
1 mln z}. 18,3% przedstawicieli tego rodzaju przedsiebiorstw wskazalo na wykorzystywanie
tej wiasnie techniki (tylko 3,4% w pelnej probnie badawczej). Uzyskany wynik nie powinien

$ Miedzy innymi: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, pod red. H. Czubasiewicz, Wydawnictwo Akademickie, Warszawa
2001.
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dziwi¢, gdyz przedsiebiorstwa tej wielko$ci zdecydowanie czesciej posiadaja swoje strony inter-
netowe w poréwnaniu z firmami o niskich obrotach (co bedzie przedmiotem rozwazan w dal-
szej cze$ci opracowania). Pewne odstepstwo od $rednich wynikéw dla catej grupy mozna zaob-
serwowacé rowniez w przypadku przedsiebiorstw najkrécej funkcjonujacych na rynku (do S lat)
—wgrupietejco8.przedsiebiorcadeklaruje poszukiwanie pracownikowwsréd swoichznajomych
(w pelnej badanej prébie tylko co 33).

Reasumujac, otrzymane wyniki badai wskazuja, iz bardzo duze znaczenie w procesie
rekrutacji personelu przez przedsiebiorstwa zlokalizowane w powiecie malborskim odgry-
wa dziatalno$¢ powiatowego urzedu pracy — niemal co drugi pracodawca siega po to Zrodlo
rekrutacji. Szczegolnie wysoka liczbe wskazan na powiatowy urzad pracy uzyskano w grupie
przedsiebiorstw o charakterze produkcyjnym - az 63,8% pracodawcéw tej grupy deklaruje ko-
rzystanie z tej wlaénie techniki rekrutacji.



4. Dziatalnosc szkoleniowa w przedsiebiorstwach
powiatu malborskiego

Aktywno$¢ ekonomiczna firm jest warunkiem, ale tez jednoczeénie skutkiem dziatarh
szkoleniowych, podejmowanych przez przedsiebiorcéw. Kondycja ekonomiczna pozwala na
wiekszy badz mniejszy udzial pracownikéw w szkoleniach, a to z kolei ksztaltuje sytuacje firmy
(gléwnie przez pryzmat poziomu konkurencyjnosci) w przyszlosci.

Jednoczesnie trzeba pamietaé o tym, ze spora cze$¢ aktywnosci szkoleniowej pracowni-
kéw firm odbywa sie poza wiedza (a tym samym i funduszami) pracodawcéw, gdyz $wiado-
moé¢ potrzeby systematycznego rozwoju ciagle zwieksza sie w spoteczenistwie.

Ze wzgledu na wszystkie cechy badanych firm, mozna stwierdzi¢, ze okolo 1/3 badanych
pracodawcéw ma wiedze na temat zjawiska samodzielnego uczestnictwa swoich pracownikéw
w szkoleniach. 63,9% respondentdéw natomiast odpowiedzialo, ze ich pracownicy nie podno-
sza samodzielnie swoich kwalifikacji. Nalezy przypuszczad, iz cze$¢ z respondent6éw tej grupy
moze nie mie¢ wiedzy dotyczacej tego, ze ich pracownicy ksztalca sie. Czeste sa postawy ,nie
chwalenia si¢” w miejscu pracy faktem podjecia nauki.

Wykres 31. Doksztatcanie si¢ we wlasnym zakresie (uczestniczenie w kursach, szkoleniach nie
organizowanych przez firme) pracownikow przedsiebiorstw powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Warto podkreéli¢, iz nie wystepuja istotne rdznice w strukturze odpowiedzi pomiedzy
przedsiebiorcami z Malborka i z powiatu. Nie ma tez istotnego wplywu na strukture odpowie-
dzi wielko$¢ firmy. Natomiast pewng przewage, w zakresie wiedzy i §wiadomosci samodzielne-
go ksztalcenia pracownikéw, obserwowaé mozna w odniesieniu do firm dzialajacych w branzy
ustugowej o zasiegu wiekszym niz lokalny.

Aktywno$¢ szkoleniowa jest uwarunkowana mozliwosciami finansowymi firm. Prawi-
dowo funkcjonujaca firma musi mie¢ takze oprdcz pieniedzy pomyst na to, jak je racjonalnie
zagospodarowad, co oznacza, ze tworzy plan szkoleniowy, a w tym musi tworzy¢ budzet szko-
leniowy.

Respondenci uczestniczacy w badaniu w wigkszosci (prawie 3% badanych) potwierdzili, ze
nie majg budzetéw szkoleniowych. Taka sytuacje z pewnoécia nalezy oceni¢ negatywnie. W cza-
sach kryzysu skala tego zjawiska jest dodatkowo ,wzmacniana” konieczno$cia redukeji kosztow.
W tym zakresie w pierwszej kolejnosci firmy poszukuja ograniczen wlasnie w szkoleniach.

Wykres 32.Istnienie budzetu na szkolenia dla pracownikéw na rok 2008 lub 2009 w przedsiebior-
stwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Warto tez podkresli¢, iz zjawisko braku budzetéw szkoleniowych jest silniej podkreslane
wérédd firm mikro i malych, firm o niskich przychodach (ponizej 100.000 zt w 2008 roku). Na
podstawie struktury branzowej firm uczestniczacych w badaniu, trudno méwi¢ o wyréznianiu
sie jakiego$ sektora w tym wzgledzie, niewielka przewage wykazuje branza handlowa. Warto
tez podkresli¢, ze nieco korzystniej w tym zakresie prezentujg sie firmy dzialajace takze poza
rynkiem lokalnym i o dluzszym okresie dziatalno$ci.

Okotlo 40% respondentéw badania stwierdzilo, ze ich firmy organizowaly w ciagu ostatnich
12 miesigcy szkolenia (poza BHP i PPOZ). Ta informacja, w konfrontacji z odpowiedziami
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na pytanie, dotyczace faktu posiadania budzetu szkoleniowego napawa jednak nieco wiek-
szym optymizmem, gdyz moze to oznacza¢, iz firmy czesto nie formalizuja swojej dzialalno-
$ci szkoleniowej w postaci planéw i budzetéw, a mimo to dziatalno$¢ szkoleniowa prowadza
(21,1% firm ma budzety szkoleniowe, 40,0% firm ksztalcito w ostatnich 12 miesigcach). Moze
to by¢ dowodem na to, iz cze$¢ firm nie tworzy, ani nie realizuje zadnego planu szkoleniowego,
lecz organizuje szkolenia ad hoc, bedace odpowiedzig na dorazne potrzeby.

Wykres 33. Organizowanie szkolen dla pracownikdéw w ciaggu ostatnich 12 miesiecy przez przed-
siebiorstwa powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Na tle wszystkich badanych firm, pozytywnie wyrézniaja sie firmy wieksze, zatrudniajace
powyzej S0 0s6b i - co zrozumiale - firmy o wigkszych przychodach. Warto tez podkresli¢, iz
te wspomniane 40% respondentéw organizujacych szkolenia, rozklada si¢ bardzo nieréwno
pomiedzy Malbork i pozostaly obszar powiatu. Z Malborka 91 firm deklarowalo uczestnic-
two (43% wszystkich ankietowanych firm z Malborka), natomiast spoza Malborka zaledwie
9 (V4 wszystkich ankietowanych firm spoza Malborka). Generalnie mozna stwierdzi¢, iz w po-
wiecie istnieje problem szkolen dla pracownikéw firm spoza Malborka.

Spoéréd dziewigciu zaproponowanych grup tematycznych szkolen, ankietowani wskazy-
wali najczeéciej na cztery z nich. S to w kolejnosci:

+ rachunkowog¢, ksiegowo$¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna (24%),
+ szkolenia branzowe i specjalistyczne (21,6%),
+ mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa

i konserwacja pojazdéw (21,5%),

+ sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (19,2%).



50 Woczoraj - Dzi$ - Jutro..., Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi$

Wykres 34. Rodzaje szkolen, w jakich w ciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyli pracownicy
przedsiebiorstw powiatu malborskiego

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

24,0%

branzowe i specjalistyczne 21,6%
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telekomunikacja, miernictwo, naprawa i 21,5%
konserwacja pojazdéw (np. Techniki spawalnicze)
sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami (np. obstuga kas fiskalnych,
obstuga klienta itp.)

ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga
woézkéw jezdniowych, przewdz oséb i towaru, itp.)

rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej

informatyka i wykorzystanie komputeréw

m Ogotem
jezyki obce

pozostate obszary szkolen 21,4%
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére organizowaly szkolenia dla pracownikéw (n=101).

Glebsza analiza wynikéw badania pozwala takze sformulowaé do$¢ ciekawe wnioski. Wi-
doczne jest zréznicowanie tematyki szkolen w zaleznoéci od wielkosci firmy.
I tak w szczegolnosci:

+ firmy mikro najczeéciej deklarowaly uczestnictwo w  szkoleniach branzowych
i specjalistycznych;

+ firmy male zatrudniajace od 10 do 49 oséb deklarowaly najczesciej uczestnictwo w szko-
leniach z grupy: mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, mier-
nictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw oraz w szkoleniach pozostatych;

+ firmy $rednie do 250 os6b deklarowaly najczeéciej uczestnictwo w szkoleniach z grupy:
rachunkowo$¢, ksiegowo$¢, bankowo$¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna.
Jednoczesénie grupa szkolen: rachunkowos¢, ksiegowosé¢, bankowos¢, ubezpieczenia ana-

liza inwestycyjna byla wskazywana najczeéciej przez firmy o wysokich przychodach - powyzej
1 mln z}. Zauwaza sig tez zréznicowanie zainteresowania tematyka szkolen ze wzgledu na wiek
firmy. Firmy mlode uczestnicza w szkoleniach branzowych, natomiast firmy dojrzalsze koncen-
truja sie na zdobywaniu wiedzy z zakresu zarzadzania finansami.
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Wykres 35. Rodzaje szkolen, w jakich w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyli pracownicy
przedsiebiorstw powiatu malborskiego w podziale przedsiebiorstw wedtug liczby

zatrudnionych
63,2%
rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, 22,0%
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 19,2%
32,3%
branzowe i specjalistyczne
23,6%
mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, 31,0%
telekomunikacja, miernictwo, naprawa - 26,4%
i konserwacja pojazdéw (np. Techniki spawalnicze) 19,0%
sprzedaz, marketing, public relations, handel 31,0%
nieruchomosciami (np. obstuga kas fiskalnych, 13,2%
. . 0,
obstuga klienta itp.) 19,2%
. . 31,0%
ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga 17,0%
wozkow jezdniowych, przewdz oséb i towaru, itp.)
20,6%
rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej 17,6%
26,5%
informatyka i wykorzystanie komputeréw 13,2%
5,9%
20,6%
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3,0% i
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktore organizowaty szkolenia dla pracownikéw (n=101).

Szkolenia jezykowe, generalnie nie cieszace si¢ zbytnia popularnoscia (6,6% responden-
téw), maja spore znaczenie w przypadku firm $rednich i firm o wysokich przychodach. Wyraz-
nie maleje odsetek firm wskazujacych na te szkolenia wraz ze zmniejszajaca si¢ wielko$cig firm
i malejgcymi przychodami.

Szereg ciekawych wnioskéw dostarcza analiza odpowiedzi na pytania dotyczace liczby
0s6b uczestniczacych w szkoleniach. Ankietowani wskazali, iz w szkoleniach uczestniczylo
$rednio S,7 pracownika. Warto podkreéli¢, iz najwyzsze liczebnosci dotyczyty tych firm, ktére:

+ s3 zlokalizowane w Malborku ($rednio 5,9 0séb),

+ zatrudniaja powyzej 10 0séb ($redno okolo 12 0séb),

+ osiagaja przychody powyzej 1 mln zI ($rednio 11,1 osoby),
+ dzialaja w branzy produkcyjnej (§rednio 10,6 osoby),

+ dzialaja szerzej niz lokalnie ($rednio 6,8 osoby),

+ dzialaja dluzej niz 10 lat ($rednio 6,9 oséb).
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Wykres 36. Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach w ciagu ostatnich 12 miesiecy w przedsie-
biorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktére organizowaly szkolenia dla pracownikéw (n=101).

Generalnie wérdd firm, ktére deklarowaly udziat w szkoleniach w ostatnich 12 miesiacach,
dominowaly te, ktére skierowaly na szkolenie 1-2 osoby (43,4%). Tak niska liczebnoé¢ doty-
czyta zwlaszcza firm mikro. Dominujacy udzial maja tutaj firmy branzy handlowej i ustugowej,
co zwazywszy na ich specyfike (w tych branzach najczesciej mamy do czynienia z niewielkimi
podmiotami) wydaje si¢ by¢ uzasadnione. Takie firmy nie moga pozwoli¢ sobie na masowe
uczestnictwo swoich pracownikéw w szkoleniach nie tylko ze wzgledéw finansowych, ale takze
ze wzgledu na dezorganizacje¢ codziennej dzialalnoéci na skutek oddelegowania pracownikéow
na szkolenie. Wigksze grupy szkolonych pracownikéw (powyzej 10 0séb) wskazali przedstawi-
ciele firm dzialajacych w branzy produkcyjne;.

Warto tez podkredli¢, ze zdecydowanie niska aktywno$¢ uczestnictwa wskazaty firmy zlo-
kalizowane poza Malborkiem (67,0%).

Srednia liczba pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach rosnie wraz ze wzrostem fir-
my, ale tylko pod katem liczby zatrudnionych osob. Natomiast nie wida¢ wyraznej zaleznosci
w stosunku do generowanych przychodéw. Ponadto ro$nie liczba szkolonych wraz z wiekiem
firmy oraz zasiegiem jej dziatania.

Respondenci badania zostali takze poproszeni o wskazanie, jaka jest skala zjawiska polega-
jacego na tym, ze czesto uczestnikami szkolen sg te same osoby.

Trzeba stwierdzi¢, ze w mniejszym stopniu taka sytuacja dotyczy firm spoza Malborka
oraz firm, ktére prowadza dziatalno$¢ produkeyjna, czeéciej natomiast dotyczy pracownikéw
firm dzialajacych w Malborku. Cze$ciej takze zdarza sie to w firmach o duzych przychodach.
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Wykres 37. Pracownicy przedsiebiorstw powiatu malborskiego, ktorzy uczestniczyli w wiecej niz
jednym szkoleniu
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Podstawa procentowania: tylko firmy, ktore organizowaty szkolenia dla pracownikéw (n=101).

Uczestnicy badania zostali poproszeni o informacje na temat aktywnosci szkoleniowej, ale
nie w stosunku do grupy pracownikéw juz zatrudnionych, lecz w odniesieniu do tych, ktorzy
wchodza na rynek pracy. Czgsto bowiem uczestnictwo firm w organizacji stazu czy praktyki
daje szanse na pozyskanie dobrze przygotowanego do pracy pracownika.

Wykres 38. Organizowanie stazy, praktyk dla uczniéw, studentéw przez przedsiebiorstwa
powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata proba badawcza.

Wiekszo$¢ badanych firm nie organizuje takich dziatan (62,6%) i nie ma tu znaczenia,
czy sa to firmy z Malborka czy spoza, nie ma takze znaczenia fakt, czy sa to firmy o zasiegu
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lokalnym czy szerszym. Istotne jest, ze odsetek firm podejmujacych takie dzialania (facznie
92 firmy) ro$nie wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych i wzrostem przychodéw. Rzadko po-
dejmujq takie dzialania firmy w branzy handlowej, zdecydowanie czeéciej w branzy produkcyj-
nej, co jest uzasadnione potrzebg posiadania specyficznych umiejetnosci.

Wykres 39. Organizowanie stazy dla oséb bezrobotnych przez przedsiebiorstwa powiatu
malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Wykres 40. Istnienie mozliwosci zatrudnienia po odbyciu stazu/praktyk w przedsiebiorstwach
powiatu malborskiego
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Podstawa procentownia: tylko firmy, ktére organizujq staze dla uczniéow, studentéw lub oséb
bezrobotnych (n=108).
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Zaplecze na pozyskanie odpowiednio przygotowanego pracownika stanowia takze osoby
bezrobotne, ktére odbeda staz u pracodawcy. Z tej formy jednak korzysta niewielu pracodaw-
céw - w badaniu tylko 18,6% zadeklarowalo, iz realizuje takie staze.

Najczesciej dotyczy to przedsigbiorstw o zatrudnieniu powyzej S0 0séb, o przychodach
na poziomie od 100 tys. do 1 mln zl, dzialajacych w branzy produkcyjnej o szerszym zasiegu
niz lokalny. Prawie w ogéle nie uczestnicza w takim przygotowaniu pracownika do pracy firmy
mlode, dzialajace do S lat.

W wigkszoéci firmy, ktore organizuja staze i praktyki (108 przedsigbiorstw) stwierdzily, iz
istnieje u nich mozliwo$¢ zatrudnienia po odbyciu takiego stazu (71,9%). A zatem, jezeli juz fir-
ma zdecyduje si¢ na organizacje stazu czy praktyki, w wigkszoéci przypadkéw nalezy przypusz-
czad, iz zatrudnia osoby wnich uczestniczace. Takie pozytywne nastawienie charakteryzowatow
wigkszym stopniu firmy dojrzalsze, dzialajace w Malborku, o zatrudnieniu migedzy 10 a 49 oséb
i przychodach od 100 tys. do 1 mln zi, gtéwnie branzy handlowej o zasiggu szerszym niz lokalny.

Mozna zatem powiedzied, ze dos¢ zaniedbana jest przez firmy taka forma podnoszenia
kwalifikacji, dajaca jednoczeénie szanse na zweryfikowanie potencjalnego pracownika w pro-
cesie rekrutacji, zanim jeszcze ukoriczy on staz badz odbedzie praktyke.



5. Dziatalnos¢ innowacyjna oraz wykorzystanie ICT
I prac badawczo-rozwojowych na rzecz
wprowadzania innowagji

Wspélczesne przedsiebiorstwa funkcjonujace nie tylko na rynku lokalnym, ale w coraz
wigkszym zakresie konkurujace z podmiotami dziatajacymi nie tylko w ramach jednej gospo-
darki, ale réwniez w ukladzie miedzynarodowym, zmuszone sa w wyniku stale podnoszacego
sie poziomu ich konkurencyjnosci wprowadza¢ innowacje. Nierozlacznym czynnikiem umoz-
liwiajacym realizacje nowych koncepciji (nie tylko w odniesieniu do produktéw oraz ustug), ale
réwniez w zakresie proceséw oraz stosowanych technologii wytwarzania, jest poziom absorp-
cji i zdolno$¢ szybkiego uczenia si¢ wykorzystywania nowych rozwigzan informatyczno-tele-
komunikacyjnych. Dzigki wirtualizacji Zycia gospodarczego, powstaja chociazby nowe kanaty
dystrybucji produktéw (ale réwniez ustug), ktére moga doskonale w sposéb komplementarny
uzupelnia¢ tradycyjne kanaly logistyki informacji. Jednak, aby tego typu dzialalnos¢ zostala
podjeta i byla efektywnie realizowana w firmie, jego kadra menadzerska musi nie tylko zauwa-
zy¢ konieczno$¢ podjecia nowej — do tej pory niezauwazalnej perspektywy dzialalnosci, ale
réwniez umozliwic jej realizacje dzieki inwestycjom w sprzet komputerowy i specjalistyczne
zasoby programistyczne (software).

Wykres 41. Diagnoza innowacyjnosci przedsiebiorstw powiatu malborskiego w zakresie realizacji
produktowej badz technologicznej dziatalnosci innowacyjnej

2,4%

Zdecydowana wigkszos¢ (73,0%) przedsigbior-

24,5%  cow powiatu malborskiego w ciagu ostatnich 12 mie-
siecy nie zdecydowala si¢ na wprowadzenie zadnych in-
nowagcji produktowych ani technologicznych. Sposréd
firm, ktore w ogole rozwazaly tego typu dzialalnoé¢ i ja
zrealizowaly, najwiekszy odsetek stanowily podmioty
produkcyjne (39,2%). Niemniej jednak, nawet wéréd
firm o tym charakterze, az 54,0% respondentéw przy-
znalo, iz w ubiegtym roku nie dokonali zadnych dziatan

73,0% innowacyjnych.

Etak Mnie Onie wiem Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Ciekawy wydaje sie fakt, ze przedsiebiorstwa najdtuzej funkcjonujace na rynku (ponad
10 lat) az w 71,9% udzielanych odpowiedzi, nie dokonywaly w ostatnich 12 miesigcach zad-
nych dzialan innowacyjnych. By¢ moze powodéw tej sytuacji mozna upatrywaé w fakcie, ze
92,4% ankietowanych przedsigbiorcéw powiatu malborskiego stwierdzito, ze jezeli dokonuja
inwestycji w innowacje technologiczne badz produktowe, to finansuja te dzialania wylacznie
z wlasnych $rodkéw. Zaledwie 7,1% podmiotéw pozyskato na ten cel fundusze unijne, a 5,2%
respondentdéw przyznalo, ze udato im sie pozyska¢ na dzialalno$¢ innowacyjna $rodki pu-
bliczne (regionalne, lokalne). Tylko 3,0% przedsiebiorcéw korzystato z kredytéw bankowych,
a 1,6% badanych firm wykorzystato na analizowany cel fundusze publiczne (ze $rodkéw krajowych).

Spoéréd firm, ktére wprowadzaly w 2008 r. innowacje technologiczne badz produktowe
25,9% przyznalo, ze natrafifo na bariery w ich efektywnej realizacji. Wsréd najczesciej iden-
tyfikowanych probleméw przedsigbiorcy wymieniaja w pierwszej kolejnosci (46,5%) brak
$rodkéw finansowych oraz (43,3%) biurokracje i trudnosci w zdobywaniu §rodkéw unijnych.
Co czwarta ankietowana osoba sposréd przedsiebiorcow, ktérzy prowadza dziatalno$¢ inno-
wacyjna i jednoczesnie stwierdzaja, ze napotykaja na problemy i bariery, zauwazyla réwniez, iz
brakuje w tym zakresie wsparcia ze strony urzednikéw i administracji samorzadowej powiatu.
Najczesciej na brak srodkéw finansowych na dziatania innowacyjne narzekaja przedsiebiorcy,
ktorych obroty za rok 2008 nie wykraczaly ponad 100 tys. zt. Oczywiste jest bowiem, ze firma,
aby rozwija¢ dzialalno$¢ inwestycyjna, w pierwszej kolejnosci poszukuje wewnetrznych badz
dtugookresowych zrédel finansowania. Innowacje s bowiem inwestycja dlugookresowa, ktéra
zgodnie z teorig i praktyka gospodarcza powinna by¢ finansowana z kapitaléw staltych, czyli
$rodkéw wlasnych badz dlugookresowo zaciagnietych zobowiazan.

Czgsto na brak $rodkéw finansowych narzekaja przedsigbiorcy lokalni (48,7%). Okazuje
si¢ jednak, ze réwniez az 35,5% firm dzialajacych na wigksza skale (w tym réwniez w znacze-
niu ekspansji geograficznej) upatruje licznych probleméw finansowania potencjalnych dziatan
innowacyjnych. Zréznicowanie w tym wzgledzie wystepuje réwniez w przypadku firm zloka-
lizowanych w centrum Malborka oraz na terenach pozamiejskich. Az 30,9% firm z Malborka
i zaledwie 13,3% firm zlokalizowanych poza Malborkiem podnosi problem braku funduszy na
innowacyjnos¢. Bardzo silnie eksponowany jest problem braku $rodkéw finansowych przez
przedsiebiorstwa $redniej wielko$ci.

Ze stopniem innowacyjnosci przedsiebiorstw w bezposredni sposob wiaze sie ich wypo-
sazenie w nowoczesne maszyny, urzadzenia czy technologie. Réwniez stopien skomputeryzo-
wania przedsigbiorstwa odgrywa w tym wzgledzie istotng role. Prébe pomiaru tego zjawiska
w powiecie malborskim podjeto w przeprowadzonych badaniach ankietowych.

W badanej grupie przedsiebiorstw $rednio 44,5% zatrudnionych pracownikéw ma na
swoim stanowisku pracy komputer. Najlepiej wyposazeni w komputery sg pracownicy naj-
mniejszych przedsiebiorstw. Generalnie im wigcej 0s6b firma zatrudnia, tym mniejszy odsetek
pracownikéw posiada do dyspozycji komputer. W przedsiebiorstwach mikro, zatrudniajacych
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do 9 0s6b, wskaznik ten przyjmuje poziom 48,3%, w przedsiebiorstwach malych o liczbie pra-
cownikow od 10 do 49 niespelna co trzeci zatrudniony ma na swoim stanowisku pracy kom-
puter, a w podmiotach najwiekszych o liczbie zatrudnionych przekraczajacej 50 os6b tylko co
czwarty pracownik dysponuje stuzbowym komputerem.

Wykres 42. Usredniony odsetek pracownikéw przedsiebiorstwa, ktérych stanowisko pracy
zaopatrzone jest w komputer w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Odmiennie stopient wyposazenia informatycznego stanowisk pracy prezentuje si¢ w po-
szczego6lnych branzach. Najwyzszy wskaznik wyposazenia pracownikéw w komputery posia-
daja firmy ustugowe, w ktérych prawie co drugi zatrudniony ma na swoim stanowisku pracy
komputer. Kolejna pozycje zajmujg przedsigbiorstwa handlowe, w ktorych 44,0% pracowni-
kéw posiada stuzbowe komputery, najnizszy natomiast wskaznik osiagaja podmioty gospodar-
cze o charakterze wytwérczym, w ktérych tylko niespelna co trzeci zatrudniony dysponuje
sluzbowym komputerem. Biorac jednak pod uwage fakt, iz w firmach produkcyjnych znacz-
na czes$¢ pracownikéw wykonuje prace o charakterze fizycznym, nie ma podstaw do tego, by
otrzymany wskaznik traktowa¢ jako nadmiernie niski.

WryraZne zrdznicowanie w wyposazeniu stanowisk pracy w komputery widoczne jest
w przedsigbiorstwach o zasiegu lokalnym i szerszym. Podczas, gdy w firmach dzialajacych lo-
kalnie 38,8% pracownikéw posiada w pracy komputer, tak w przedsiebiorstwach dystrybuuja-
cych swoje produkty, towary czy ustugi na wieksze odleglo$ci, ponad polowa zatrudnionych
(52,9%) posiada na swoim stanowisku pracy sprzet komputerowy.

Zaskakujace jest, iz prawie co piate sposréd 250 ankietowanych przedsiebiorstw nie
jest w ogole wyposazone w komputery. Mozna domniemywac¢, iz w firmach tych nawet pre-
zes/wlasciciel nie dysponuje komputerem. Zblizony odsetek przedsiebiorstw deklaruje, iz
nie czeéciej niz co dziesigty zatrudniony ma na swoim stanowisku pracy komputer. W 11%
firm nie wiecej niz 20% pracownikéw wykorzystuje w pracy sprzet komputerowy, a kolejne
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15,1% przedsiebiorstw deklaruje, iz nie wigcej niz potowa 0séb zatrudnionych posiada stuzbo-
we komputery. Pocieszajacym jest fakt, iz co trzeci z ankietowanych pracodawcéw zapewnia, iz
w jego przedsiebiorstwie kazdy pracownik ma na swoim stanowisku pracy komputer.

Wykres 43. Odsetek przedsiebiorstw o okreslonym stopniu wyposazenia pracownikéw w kom-
putery w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Kolejnym aspektem, ktéry poddano analizie, jest stopiert wykorzystania Internetu w pro-
wadzonej dzialalno$ci gospodarczej. W badanej grupie przedsiebiorstw 57,0% deklaruje posia-
danie firmowej strony internetowej lub Intranetu.

Wykres 44. Odsetek przedsiebiorstw powiatu malborskiego posiadajacych wtasng strone WWW
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.
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Analiza otrzymanych odpowiedzi wskazuje na prawidlowo$¢, ze z im wiekszym przedsie-
biorstwem (pod wzgledem wielko$ci generowanego obrotu) mamy do czynienia, tym wigksze
jest prawdopodobienstwo posiadania przez nie firmowej strony internetowej. Zdecydowanie
najwigkszy odsetek firm posiadajacych wilasng strone WWW lub Intranet odnotowuje sie
w powiecie malborskim wéréd przedsiebiorstw generujacych przychody przekraczajace 1 mln
zt (93,5%), nieco mniej w grupie firm o obrotach z przedziatu 100 tys. - 1 mln zt (61,6%),
najmniej natomiast w przedsiebiorstwach osiagajacych przychody nie przekraczajace 100 tys.
w skali roku (49,0%).

Analiza branzowa proby badawczej wskazuje, iz najczeéciej wlasne strony internetowe po-
siadaja przedsigbiorstwa wytwoércze — osiem na dziesig¢ firm o tym charakterze dziatalno$ci
w powiecie malborskim wykorzystuje w swojej dzialalno$ci strone WWW lub Intranet. Nizszy
wskaznik odnotowuje si¢ w grupie przedsigbiorstw ustugowych (64,2%), natomiast najnizszy
odsetek firm z wlasng strong internetowg lub Intranetem wystepuje wsrdd przedsiebiorstw
handlowych. Wydaje sie to by¢ zaskakujace chociazby w zwiazku z tym, iz dla firm o tym cha-
rakterze dziatalno$ci Internet moze stanowi¢ doskonale zrédto dystrybucji towardw.

Uwzglednienie w analizie zasiegu funkcjonowania przedsiebiorstw pozwala zauwazy¢, iz
firmy o szerszym zasiegu niz lokalny cze$ciej wykorzystuja Internet i Intranet w swojej dzia-
talnodci — trzy na cztery przedsiebiorstwa w tej grupie deklarujg posiadanie wlasnych stron
WWW. Natomiast wéréd firm obstugujacych wylacznie lokalny rynek tylko 44,7% dysponuje
firmowg strong internetowa.

Wrhasna strona WWW zasadniczo pelni funkcje informacyjno-promocyjna w dzialalno-
$ci przedsigbiorstw, cho¢ coraz czgéciej Internet jest wykorzystywany réwniez do sprzedazy
produktéw lub ustug. W analizowanej grupie 250 przedsiebiorstw powiatu malborskiego za-
ledwie 16,8% ankietowanych zadeklarowalo wykorzystywanie Internetu do $wiadczenia ustug
lub sprzedazy produkt6w.

Uwzglednienie specyfiki branzowej wskazuje, iz walory Internetu jako kanatu dystry-
bucji w najszerszym stopniu zauwazaja przedsiebiorstwa wytwdrcze - prawie co trzecie pro-
wadzi sprzedaz produktéw przez Internet. Wskaznik ten dla przedsiebiorstw handlowych
i ustugowych przyjmuje zblizone wielkodci, i o ile 14,3% dla firm $wiadczacych uslugi mozna
uzna¢ za poziom relatywnie wysoki, tak 15,2% osiagniete w grupie firm handlowych wydaje
sie by¢ ewidentnym niewykorzystaniem przez te podmioty szans, jakie daje Internet przy ich
specyfice dziatalno$ci. Zastosowanie Internetu jako kanalu dystrybucji dla towaréw mogloby
przedsigbiorstwom handlowym umozliwi¢ wyjscie z grupy firm o zasiegu lokalnym. Otrzyma-
ne odpowiedzi wskazuja bowiem na czestsze wykorzystywanie Internetu w dystrybucji przez
przedsigbiorstwa deklarujace szerszy zasieg dziatania (22,4%) w poréwnaniu do podmiotéw
dziatajacych wylacznie na rynku lokalnym (13,1%). By¢ moze za stuszne dzialanie w powie-
cie malborskim nalezaloby uzna¢ przeprowadzenie szkolen dla przedsigbiorcéw z e-biznesu.
Szkolenia te z jednej strony uswiadomityby wlascicielom przedsiebiorstw, jak cennym kanalem
dystrybucji moze by¢ dla nich Internet, a ponadto poprzez warsztaty doskonalilyby ich wiedze
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z projektowania stron WWW lub obstugi sklepéw internetowych. Wyposazenie przedsie-
biorstw w komputery oraz korzystanie z Internetu w ramach prowadzonej dziatalnosci pre-
zentuje sie w przypadku analizowanej grupy przedsiebiorstw relatywnie dobrze w poréwnaniu
ze stopniem wykorzystywania zaawansowanych technologii i systeméw teleinformatycznych.

Wykres 45. Odsetek przedsiebiorstw powiatu malborskiego swiadczacych ustugi lub prowadza-
cych sprzedaz produktéow przez Internet
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Wykres 46. Wykorzystywanie zaawansowanych technologii oraz systeméw teleinformatycznych
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego wedtug ich wielkosci (mierzonej liczbg
zatrudnionych oséb)
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Struktura ksztaltowania sie odpowiedzi w poszczegolnych grupach wskazuje, ze im wigk-
sze jest przedsigbiorstwo (tj. im wiecej zatrudnia pracownikéw), tym czesciej wykorzystuje
technologie i systemy informatyczne o wysokim stopniu zaawansowania. Tylko co trzecie
przedsigbiorstwo okreglane jako mikro (zatrudniajace nie wiecej niz 9 oséb) deklaruje sto-
sowanie w swojej dzialalnosci tego rodzaju technologii i systeméw. Sposréd firm matych (od
10 do 49 zatrudnionych) ponad potowa (54,7%) moze pochwali¢ si¢ wykorzystywaniem takich
nowoczesnych rozwiazan, a wéréd najwiekszych przedsiebiorstw (ponad 50 oséb zatrudnio-
nych) juz 73,3% ankietowanych potwierdza stosowanie zaawansowanych technologii i systeméw.

Wykres 47. Wykorzystywanie zaawansowanych technologii oraz systeméw teleinformatycznych
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego w podziale na branze
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Uwzglednienie w analizie zasiegu dziatania firmy wskazuje z kolei, iz dwukrotnie wyzszy
odsetek przedsiebiorstw o zasiggu szerszym niz lokalny wykorzystuje zaawansowane techno-
logie i systemy teleinformatyczne w swojej dzialalnosci (54,6%) w poréwnaniu do podmiotéw
gospodarczych obstugujacych tylko lokalne rynki (27,1%). Na stopieri innowacyjnosci przedsie-
biorstw w bezposredni sposéb przeklada sig ich dzialalnoéé B+R (patrz wykres nr 48). Okazuje
si¢ jednak, iz ten obszar aktywnosci nie jest niestety domeng przedsiebiorstw powiatu malbor-
skiego - zaledwie 2,4% firm deklaruje wydzielenie w swojej strukturze komérki do zadari B+R.

Najkorzystniej struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace prowadzonej dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej ksztaltuje sie w najwiekszych podmiotach, ktérych érednioroczne przy-
chody przekraczajg 1 min zt. Wéréd przedsiebiorstw tych co szdste posiada wyodrebniony
dzial badawczo-rozwojowy. Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie wlaéciciele
przedsiebiorstw o nizszych obrotach nie prowadza w strukturach swoich firm dzialalno$ci ba-
dawczo-rozwojowej. Odmiennie sytuacja w tym zakresie prezentuje si¢ w poszczegoélnych
branzach — w najwyzszym stopniu aspekt B+R uwzgledniaja w swojej dzialalnosci przedsie-
biorstwa produkcyjne, sposréd ktérych 6,0% deklaruje wydzielenie w swojej strukturze dziatu
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badawczo-rozwojowego. Komorka taka funkcjonuje w 2,9% przedsigbiorstw ustugowych i tyl-
ko w co setnej firmie o charakterze handlowym. Jednocze$nie odmienno$¢ w strukturze udzie-
lonych odpowiedzi jest zarysowana réwniez w zaleznosci od zasiegu dzialalnosci przedsiebior-
stwa. Weéréd firm dystrybuujacych swoje produkty lub swiadczacych ushugi tylko na rynku
lokalnym zaledwie 0,7% prowadzi dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa. Nieco wyzszy wskaznik
uzyskano w grupie przedsiebiorstw o zasiegu szerszym niz lokalny, sposréd ktorych co dwu-
dziesta firma powolala w swej strukturze komdrke na potrzeby badan i rozwoju.

Wykres 48. Wykorzystywanie zaawansowanych technologii oraz systeméw teleinformatycznych
w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego w zaleznosci od zasiegu ich dziatania
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Wykres 49. Odsetek przedsiebiorstw powiatu malborskiego posiadajacych wyodrebniony dziat
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Wykres 50. Liczba osob zatrudnionych w dziale Badan i Rozwoju w przedsiebiorstwach powiatu
malborskiego
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Podstawe stanowia firmy, ktore firmy, ktére posiadajq dzial B&R (n=6). Ze wzgledu na mate
liczebnosci wykres prezentuje liczbe wskazan, a nie odsetki.

Z racji faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw nie prowadzi we
wlasnym zakresie dziatari badawczo-rozwojowych, poproszono ich o udzielenie odpowiedzi
na pytanie, czy korzystaja wobec tego z prac badawczo-rozwojowych, np. wspélpracujac z aka-
demickimi o$rodkami naukowo-badawczymi lub podobnymi. Spoéréd calej grupy 250 przed-
sigbiorstw tylko 7,5% odpowiedzialo twierdzaco na to pytanie. Zdecydowanie najwyzsza ak-
tywno$¢ w tym zakresie prezentuja firmy najwieksze — zatrudniajace powyzej 50 oséb — cztery
na dziesie¢ przedsiebiorstw w tej grupie nawiazuje kontakty z osrodkami badawczymi. Gene-
ralnie zaobserwowa¢é mozna, ze im nizsze zatrudnienie posiada przedsigebiorstwo, tym rzadziej
podejmuje wspdlprace z zewnetrznymi jednostkami naukowo-badawczymi. Branzowy podziat
przedsigbiorstw wskazuje, iz, podobnie jak z wyodrebnieniem w strukturze komorki B+R, fir-
my o charakterze produkcyjnym najbardziej (20,8%) cenia sobie kontakty w zakresie badaw-
czo-rozwojowym z o§rodkami akademickimi. W mniejszym stopniu aktywnos$¢ w tym obszarze
wykazuja przedsiebiorstwa ustugowe (9,0%), najrzadziej natomiast z porozumier takich korzy-
staja firmy handlowe (2,4%). Otrzymany rozklad odpowiedzi wyraznie odzwierciedla struktu-
re przedsigbiorstw posiadajacych w swojej strukturze dziat do B+R. Istnienie komorki o tym
charakterze gwarantuje przedsiebiorstwu staly kontakt z osrodkami akademickimi. Podobne
wnioski mozna sformutowa¢ w odniesieniu do przedsigbiorstw w podziale wedlug zasiegu od-
dzialywania. Firmy dystrybuujace swoje produkty lub ustugi w wiekszym promieniu, ktére jak
wskazala wezesniej przeprowadzona analiza — czesciej powotuja w swych strukturach komérki
do dziatari B+R, réwnoczesnie czeéciej podejmujg wspdlprace z zewnetrznymi instytucjami ba-
dawczymi (12,2%) w poréwnaniu z firmami o zasiegu lokalnym, sposréd ktérych zaledwie co
22 (4,5%) podejmuje aktywnos¢ w tym zakresie.
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Wykres 51. Odsetek przedsiebiorstw powiatu malborskiego wspoétpracujacych z akademickimi
lub innymi osrodkami naukowo-badawczymi
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Otrzymane wyniki w zakresie niskiej aktywnosci przedsiebiorstw powiatu malborskiego
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, a takze w podejmowaniu w tym obszarze wspélpracy
z o$rodkami akademickimi, nie powinny dziwi¢, skoro zaledwie 3,1% ankietowanych wiasci-
cieli firm deklaruje posiadanie budzetu na tego typu dziatania.

Wykres 52. Odsetek przedsiebiorstw powiatu malborskiego, ktére mialy na rok 2008 lub 2009
zaplanowany budzet na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
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Podstawa procentowania: cata préba badawcza.



66 Wczoraj - Dzi$ - Jutro.., Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi$

Najczesciej w swoich planach wydatki na dzialalno$¢ badawczo-rozwojows ujmuja naj-
wieksze przedsigbiorstwa - o obrotach przekraczajacych 1 mln zt (16,5%). Sposréd firm mniej-
szych zaledwie érednio 1-2% podmiotéw budzetuje wydatki na ten cel. Rozbicie branzowe
przedsigbiorstw wykazuje z kolei, iz firmy uslugowe najczeéciej posiadaja budzet w tym zakresie
(4,6%), nieco nizszy wskaznik odnotowuje sie wérdd przedsigbiorstw produkcyjnych (3,5%),
natomiast najnizszy odsetek przedsiebiorstw budzetujacych wydatki w obszarze B+R spotyka
si¢ wéréd firm handlowych - tylko 1,5 na 100 przedsigbiorstw planuje wydatki w tym zakre-
sie. Uwzglednienie w analizie zasiegu dzialania firm, analogicznie do otrzymanych wczeéniej
wynikow, stawia wyzej przedsiebiorstwa o zasiegu szerszym niz lokalny, wéréd ktérych 12,2%
posiada w budzecie zaplanowane wydatki na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa. Natomiast
w grupie firm obstugujacych tylko lokalny rynek zaledwie 4,5% wlascicieli przedsiebiorstw de-
klaruje budzetowanie nakltadéw na wydatki w obszarze B+R.



6. Ocena wptywu koniunktury gospodarczej oraz
aktualnej polityki gospodarczej wtadz powiatu
malborskiego na sytuacje przedsiebiorstw regionu

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w regionie oraz w otoczeniu dalszym z jednej strony
zalezy od podejmowanych inicjatyw przedsiebiorczych przez samych wiascicieli i kadre za-
rzadzajaca, z drugiej za$ strony moze by¢ wynikiem stymulacji okrelonych dzialan przedsie-
biorstw przez przedstawicieli samorzadu terytorialnego. Przyjelo sie juz za prawdziwe w pol-
skiej praktyce gospodarczej stwierdzenie, ze wlasnie ten poziom administracji publicznej ma
zdecydowanie wiekszy wplyw na rozwdj i ksztaltowanie sprzyjajacych warunkéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorcéw, niz organy wiladzy centralnej. Jednak, aby jakie-
kolwiek dzialania wprowadzi¢ w zycie nalezy poza samym projektem realizowanych dziatan
zaplanowa¢ wlasciwa kampanie PR-owa, majaca na celu swobodny doplyw informacji do jej
beneficjentéw. Dzialania takie powinny by¢ permanentnie (konsekwentnie i w sposéb ciagly)
realizowane, réwniez w sytuacji kryzysu na rynkach finansowych i gloénego — w szczegélnosci
wmediach jego wplywu na zalamanie koniunktury gospodarczej kraju. Badania nad zjawiskiem
faktycznie identyfikowanej przez przedsiebiorcéw powiatu malborskiego sily oddziatywania
makroekonomicznych czynnikéw na prowadzona przez nich dziatalno$¢ gospodarcza, stano-
wily réwniez przedmiot analiz zrealizowanych w ramach niniejszego opracowania. Syntetycz-
ne wyniki udzielanych przez badanych przedsigbiorcéw odpowiedzi zostaly przedstawione na
wykresie nr 53.

Malborscy przedsiebiorcy najczesciej wpltyw kryzysu na rynkach finansowych oraz sy-
tuacji gospodarczej, w jakiej znalazta si¢ Polska oraz pozostate kraje europejskie w ostatnich
dwoch latach, uznawali za umiarkowanie negatywny wzgledem prowadzonej przez nich
dzialalnosci (29,5% respondentéw). Rzeczywiste zagrozenia makroekonomiczne dostrzeglo
17,6% badanych przedsigbiorcéw, ktorzy definitywnie opowiedzieli sig, iz koniunktura w Pol-
sce i na $wiecie miala bardzo negatywny wplyw na ich dzialalno$¢. Mniej radykalna byla grupa
11,9% poddanych badaniom respondentéw, ktérzy co prawda dostrzegli symptomy kryzysu,
ale wedlug ich opinii nie mial on wielkiego znaczenia na kondycje¢ ekonomiczno-finansowg ich
przedsiebiorstw.

W opozycji do tych twierdzen byta grupa 21,3% badanych przedsiebiorcow, ktérzy wska-
zali, iz kondycja gospodarki nie miata Zadnego wplywu na prowadzona przez nich dziatalno$¢
gospodarcza. Umiarkowanie negatywny wplyw czynnikéw ogélno-gospodarczych na funk-
cjonowanie podmiotéw powiatu malborskiego odnotowano w przypadku 44,0% poddanych
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badaniom firm tego regionu zlokalizowanych poza miastem Malbork. Podmioty te czesciej
w stosunku do respondentéw pochodzacych z terendéw miejskich artykulowaly zagrozenia, ja-
kie niosa za sobg czynniki o charakterze makroekonomicznym.

Wykres 53. Ocena sily wplywu koniunktury gospodarczej w Polsce i na $wiecie na dzialalnos¢
przedsiebiorstw powiatu malborskiego

nie wiem trudno powiedziec¢

nie ma/ nie miata zadnego wptywu
bardzo niewielki wptyw - negatywny
umiarkowany wptyw - negatywny 29,5%
bardzo duzy wptyw - negatywny

bardzo niewielki wptyw - pozytywny

umiarkowny wplyw - pozytywny 9,3%

bardzo duzy wplyw - pozytywny 2,0%

5%  10% 15%  20% 25% 30%  35%

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Znamienne jest réwniez to, iz podmioty dzialajace na szerszym niz tylko lokalnym rynku
najczeéciej (w 24,5% udzielanych odpowiedzi) nie zauwazaly wplywu koniunktury w Polsce
i na $wiecie na prowadzong dzialalnos¢ gospodarcza. Jednostki lokalne, poszukujace odbior-
cow swojej produkeiji i ustug w szczegélnosci na rynku powiatu malborskiego, najczeéciej, bo
az w 27,5%, podkre$laly umiarkowanie negatywny wplyw koniunktury gospodarczej na ich
dzialalnos¢. Taka wlagnie opinia jest rowniez charakterystyczna dla przedsigbiorstw najdluze;
funkcjonujacych na rynku (pow. 10 lat), ktérych przedstawiciele w 32,7% odczuli umiarko-
wanie negatywny wplyw gospodarki na ich dzialalno$¢. 28,6% nowopowstalych podmiotéw
gospodarczych wskazalo na jeszcze bardziej radykalnie duzy negatywny wplyw koniunktury
makroekonomicznej na ich funkcjonowanie.

Najrzadziej powigzania te dostrzegali przedstawiciele firm produkcyjnych, ktérzy
w 29,5% udzielonych odpowiedzi stwierdzili, iz sytuacja gospodarcza nie miata zadnego wply-
wu na osiagane przez nich wyniki finansowe. Taki poglad funkcjonuje réwniez wéréd przed-
sigbiorcéw prowadzacych swoje firmy od 5 do 10 lat. Az 24,6% z nich nie zauwaza wigkszej
korelacji pomiedzy realizowang dzialalnoécia gospodarcza a sytuacja gospodarki kraju i $wiata.
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Tabela 5. Ocena realizowanej polityki gospodarczej wtadz powiatu malborskiego w odniesieniu
do sytuacji przedsigebiorstw tego regionu

Jak Pan/i ogélnie ocenia aktualng polityke gospo-
darcza wladz powiatu malborskiego w kontekscie jej
wplywu na sytuacje przedsiebiorstw

Przedsiebiorcy w podziale
na lokalizacje siedziby dzia-
talnosci gospodarczej

oceniam bar-
dzo dobrze
raczej dobrze
ani dobrze,
ani zle

raczej zle

nie wiem,
trudno po-
wiedzieé, nie
mam zdania
liczebnos¢

% wiersza

m::;t:rk 3,46% [19,28% | 48,24% |11,34% | 571% | 11,97% | 212 | 100,0%
Lokalizacja

poza - 0,00% |10,27% | 14,96% | 5,57% | 835% | 60,85% 38 | 100,0%

Malborkiem

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Spoérod 250 przedsigbiorcéw zapytanych o ocene dziatan wladz samorzadowych narzecz
poprawy sytuacji przedsiebiorstw regionu malborskiego tylko 3,5% firm zlokalizowanych
w miescie Malbork ocenito podejmowane inicjatywy jako ,bardzo dobre”. Zaden z responden-
tow, ktorych siedziba dziatalnoéci znajdowala sie poza miastem Malbork nie wskazal tej wla-
$nie odpowiedzi. Najczeéciej pojawiajacym sie wyborem odpowiedzi wsréd ankietowanych
przedsigbiorcéw w miescie Malbork bylo ,,ani dobrze ani zle” (48,24%), co wskazuje de facto
na brak zainteresowania sfera dziatalno$ci samorzadowej. Jednoczeénie wsréd przedsiebiorcow
spoza Malborka najczesciej wystepowaly wskazania ,nie wiem, trudno powiedzie¢, nie mam
zdania” (60,85%). Nie nalezy tu jednak doszukiwa¢ si¢ odstepstwa od postaw przedsigbiorcow
z innych regionéw Polski. Badania opinii spotecznej oraz szereg medialnych debat publicy-
stycznych wielokrotnie udowadniaja bowiem ambiwalencje, brak wiedzy oraz brak zaangazo-
wania spoleczenistwa nie tylko w inicjatywy ogélnopolskie, ale réwniez w dzialania realizowa-
ne na szczeblu lokalnym. Réwniez na tym przykladzie widaé bardzo duza dysproporcje opinii,
jaka artykulowana jest przez przedsiebiorcéw zlokalizowanych w centrum powiatu — w miescie
Malbork i na terenach peryferyjnych. Podkresla to zidentyfikowany w niniejszym raporcie pro-
blem przeplywu informacji na temat realizowanych dzialan na poziomie samorzadu lokalnego
do przedsigbiorcéw oddalonych geograficznie od centrum aglomeracji miejskiej.

Blisko polowa (43,4%) respondentéw nie potrafi oceni¢, czy dzialania wladz powia-
tu malborskiego moga mie¢ korzystny wplyw na sytuacje w ich firmach. Najczesciej jednak
wéréd otrzymanych odpowiedzi pojawiaja sie opinie o ,raczej korzystnym” wplywie (18,0%)
na sytuacje indywidualnych przedsigbiorstw. Definitywnie negatywna odpowiedz udzielito
6,1% ankietowanych przedsiebiorcow.

Byly to najczesciej podmioty produkcyjne (12,1%), funkcjonujace na rynku ponad
10lat (7,4%), generujace roczne obroty w przedziale 100 tys. — 1 mln zl. (15,4%), zatrudniaja-
ce ponad S0 pracownikéw (8,9%).



70 Woczoraj - Dzi$ - Jutro.., Gospodarka Powiatu Malborskiego Dzi$

Wykres 54. Ocena wptywu wiadz samorzadu terytorialnego powiatu malborskiego na dziatal-
nos¢ gospodarcza malborskich przedsiebiorcow

Ogoétem

3,0%

19,1% O oceniam bardzo dobrze

18,0%
@ raczej dobrze

6,1% k B ani dobrze, ani zle
B raczejzle

10,5% ,
B bardzo zle

B nie wiem / trudno powiedzie¢,

43,4% ! X
nie mam zdania

Podstawa procentowania: cata préba badawcza.

Wéréd firm, ktére ,raczej korzystnie” okreslity wplyw dzialan wladz powiatu malborskie-
go na sytuacje przedsiebiorcéw, najczesciej pojawialy si¢ opinie ze strony podmiotéw relatyw-
nie mlodych na rynku (funkcjonujacych do S lat - 24,8%), realizujacych dzialalnos¢ ustugows
(21,0%) oraz produkcyjna (20,9%), a takze generujacych najwigksza wartoéé przychodéw
ze sprzedazy, ktére w 2008 r. przekroczyly 1 mln zt (30,2% badanych firm tej grupy). Wérod
wiekszosci zadowolonych z dzialalnosci wladz powiatowych jednostek gospodarczych domi-
nujacy udzial stanowily srednie przedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnienie znalazlo od 10 do
49 pracownikéw (30,1% respondentdw tej grupy wskazalo pozytywna korelacje dzialar samo-
rzadowcéw z sytuacja majaca miejsce wich firmach).



Podsumowanie

Analiza ilosciowa i jako$ciowa podmiotow gospodarczych

+ Geograficzna koncentracja wszystkich grup badanych przedsiebiorstw wskazuje na in-
tensyfikacje zycia gospodarczego w Malborku (84,8% mikrofirm, 86,7% malych firm
i 90% firm najwigkszych; 82,2% firm handlowych, 89,9% firm uslugowych, 80,3% firm
produkcyjnych).

+ 76,4% badanych jednostek stanowia mikroprzedsigbiorcy zatrudniajacy 0-9 pracowni-
koéw, 18,8% to firmy male zatrudniajace od 10 do 49 os6b, 4,8% - firmy najwieksze o za-
trudnieniu powyzej SO pracownikéw.

+ 47,6% jednostek w 2008 r. osiagnelo przychody ze sprzedazy produktéw na poziomie nie
przekraczajacym 100 tys. zk., 30,9% analizowanych firm zrealizowalo obroty do 1 mln zl,
za$ 21,5% przedsiebiorstw w sprawozdaniu finansowym za rok 2008 wykazalo przychody
przekraczajace 1 mln zt.

+ Wéréd przebadanych przedsiebiorstw 59,2% stanowia firmy, ktére prowadza dzialalnos¢
na rynku lokalnym, pozostale podmioty dzialaja na szerszym rynku, poczawszy od lokal-
nego po krajowy i migdzynarodowy.

*+ 67,2% przebadanych firm funkcjonuje na rynku powyzej 10 lat, co piata badana firma jest
w wieku 5-10 lat, co dziesigta ma mniej niz 10 lat.

Zatrudnienie w przedsiebiorstwach powiatu malborskiego

+ W 250 przebadanych przedsigbiorstwach zatrudnienie kobiet i mezczyzn utrzymuje sie
na zblizonym poziomie (47,5% kobiety, 52,5% mezczyzni).

+ Srednio 43,5% pracownikéw znajduje si¢ w grupie wiekowej 30-44 lata, jedna trzecia
stanowia osoby 45+. Analiza zaleznoéci pomiedzy struktury zatrudnienia wedlug wieku
a okresem dzialalnoéci firm wskazuje na wyrazng dominacje w tej strukturze oséb star-
szych 45+ oraz w przedziale 30-44 w przedsigbiorstwach dojrzatych (lacznie 77,8%), beda-
cych na rynku powyzej 10 lat. Swiadczy to z pewnoscia o stabilizacji zatrudnienia w takich
podmiotach. Jednocze$nie w przypadku firm o krétkim okresie zycia widoczna jest odwrot-
na struktura, gdzie zatrudnienie os6b mlodych i w wieku 30-44 facznie stanowi 81,61%.

+ W przebadanych przedsigbiorstwach powiatu 56,1% zatrudnionych pracownikéw posia-
da $rednie wyksztalcenie, wyzsze - 19,1%, a zawodowe - 23%. Az 79,8% pracownikéw firm
najmniejszych posiada wyksztalcenie $rednie i wyzsze. Zatrudnienie oséb w wieku 30-44
dominuje w firmach malych o krétkim okresie dziatalno$ci, ktére stosunkowo niedawno
tworzyly swoje zasoby kadrowe pozyskujac z rynku osoby o coraz wyzszym poziomie wy-
ksztalcenia.
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+ Malborscy przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu, prawie w ogéle nie zatrudniajg os6b
niepelnosprawnych.

+ W przedsiebiorstwach powiatu malborskiego przewaza zatrudnienie pracownikéw
w pelnym wymiarze pracy, na podstawie umowy o prace (83,3%).

Warunki pracy w powiecie malborskim

+ Elastyczne formy zatrudnienia stosowane sa w przedsiebiorstwach w niewielkim zakresie,
najczesciej przez firmy zatrudniajace od 0 do 9 pracownikéw, dzialajace w branzy ustug,
zlokalizowane poza Malborkiem, o przychodach do 100 tys. zl i okresie dziatalno$ci do S lat.

+ Zdecydowanie najwieksza grupa badanych przedsigbiorcéw jest zdania, ze poziom wyna-
grodzen w ich firmach jest poréwnywalny do oferowanych przez inne firmy tego regionu
(58,2%).

+ Wér6d 100 firm, w ktérych wystapily zwolnienia lub odejscia z pracy w ciagu ostatnich
12 miesiecy, w 70% firm wystapily zwolnienia i odejscia z pracy tylko 1 lub 2 oséb, co
w sumie jest pocieszajacym zjawiskiem, w co dziesiatej firmie zwolniono lub odeszly
z pracy 3 osoby, od 4 do 9 pracownikéw zostalo zwolnionych/odeszlo z pracy w niemal
14% przedsigbiorstw. 10 0s6b i wiecej zwolniono lub odeszly z pracy w 6,3% przedsie-
biorstw i niemal w polowie byly to firmy najwieksze. Pojedyncze zwolnienia lub odejécia
z pracy mialy miejsce w co drugim mikroprzedsiebiorstwie.

+ Gléwnym powodem odej$¢ pracownikéw bylo znalezienie lepiej platnej pracy (25%).

+ Niemal polowa malborskich przedsiebiorcéw w ciagu ostatnich 12 miesiecy zatrudnita
nowych pracownikéw (gtéwnie firmy mate - 76,4% i firmy produkcyjne - 65,1%).

+ Badania pokazaly, ze firmy mialy problem z obsadzeniem wolnych miejsc pracy gléwnie
ze wzgledu na brak 0séb o odpowiednich kwalifikacjach (51,6%). Jest to bardzo powazny
sygnat plynacy z rynku pracy. Szczegdlowe wyniki badan pokazuja, iz co pigta firma pro-
dukcyjna miala problem z pozyskaniem odpowiednich oséb do pracy, w branzy ustugowej
byto to ok. 5% przedsiebiorstw, najmniej probleméw z rekrutacja mialy firmy handlowe.

+ Wyniki badan wskazuja, iz bardzo duze znaczenie w procesie rekrutacji personelu przez
przedsiebiorstwa zlokalizowane w powiecie malborskim odgrywa dziatalno$¢ powiatowe-
go urzedu pracy — niemal co drugi pracodawca powiatu malborskiego siega po to zrédlo
rekrutacji. Szczegolnie wysoka liczbe wskazan na powiatowy urzad pracy uzyskano w gru-
pie przedsiebiorstw o charakterze produkcyjnym - az 63,8%.

Dzialalnos¢ szkoleniowa i innowacyjna
+ Okolo 3 badanych potwierdza, ze nie ma budzetéw szkoleniowych. Taka sytuacje
z pewnoscia nalezy oceni¢ negatywnie. W czasach kryzysu skala tego zjawiska jest do-
datkowo ,wzmacniana” koniecznoécia redukcji kosztow. W tym zakresie w pierwszej
kolejnosci firmy poszukuja ograniczen wlasnie w szkoleniach. Ankietowani wskazali, iz
w szkoleniach uczestniczylo érednio 5,66 pracownika.
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*

Wigkszo$¢ badanych firm nie organizuje stazy i praktyk dla uczniéw (62,6%). Firmy, ktére
organizujq staze i praktyki, stwierdzily, iz istnieje u nich mozliwo$¢ zatrudnienia po od-
byciu takiego stazu (71,9%). A zatem, jezeli juz firma zdecyduje si¢ na organizacje stazu
czy praktyki, w wiekszoéci przypadkéw nalezy przypuszczad, iz zatrudnia osoby w nich
uczestniczace.

Zdecydowana wiekszo$¢ (73%) przedsigbiorstw powiatu malborskiego w ciagu ostatnich
12 miesigcach nie zdecydowala si¢ na wprowadzenie zadnych innowacji produktowych
i technologicznych. Spoéréd firm, ktére realizowaly taky dzialalno$¢ 39,2% stanowia
przedsiebiorstwa produkcyjne. Firmy nie prowadza dzialai innowacyjnych gléwnie ze
wzgledu na brak $rodkéw finansowych i trudnosci w zdobywaniu funduszy unijnych.

Stopienn komputeryzacji oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii internetowych

w dzialalnosci firm

*

*

W badanej grupie przedsiebiorstw niemal polowa zatrudnionych pracownikéw nie ma
na swoim stanowisku pracy komputera. Najlepiej wyposazeni w komputery sa pracowni-
cy najmniejszych przedsigbiorstw i firm uslugowych. Zaskakujace jest, iz prawie co pigte
spoérdéd 250 ankietowanych przedsiebiorstw nie jest w ogdle wyposazone w komputer.
Okoto 57% ankietowanych firm posiada wlasng strone internetowg lub Intranet, ale zale-
dwie 16,8% firm wykorzystuje Internet do $wiadczenia ustug lub sprzedazy produktow.
Wskaznik 15,2% w grupie firm handlowych wydaje si¢ by¢ ewidentnym niewykorzysta-
niem przez te podmioty szans, jakie daje im Internet przy ich specyfice dzialalnosci. Wy-
korzystanie Internetu jako kanatu dystrybucji dla towar6w mogloby przedsiebiorstwom
handlowym umozliwi¢ wyjécie z grupy firm o zasiegu lokalnym. By¢ moze za stuszne dzia-
tanie w powiecie malborskim nalezaloby uzna¢ przeprowadzenie szkolen dla przedsie-
biorcéw z e-biznesu. Szkolenia te z jednej strony uswiadomilyby wlascicielom przedsie-
biorstw, jak cennym kanalem dystrybucji moze by¢ dla nich Internet, a ponadto poprzez
warsztaty doskonalityby ich wiedze z projektowania stron WWW lub obslugi sklepow
internetowych.

Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw

*

Dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa nie jest niestety domeng przedsiebiorstw powiatu mal-
borskiego. Zaledwie 2,4% firm deklaruje wydzielenie w swojej strukturze komérki do za-
dan B+R. Sposrod calej grupy 250 przedsiebiorstw tylko 7,5% firm podjelo wspdlprace
z oérodkami naukowo-badawczymi.

Wplyw koniunktury gospodarczej w polsce na dzialalno$¢ firm powiatu malborskiego

+ Jedna trzecia badanych podmiotéw wskazywala na umiarkowanie negatywny wplyw kry-

zysu na rynkach finansowych i sytuacji gospodarczej Polski na swoja dzialalnos¢. Rzeczy-
wiste zagrozenie makroekonomiczne dostrzega 17,6% badanych firm. 28,6% nowopow-
stalych podmiotéw gospodarczych podkreslalo jeszcze bardziej radykalnie bardzo duzy
negatywny wplyw koniunktury makroekonomicznej na ich funkcjonowanie.
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Ocena dzialan samorzadu terytorialnego

+ Zauwazy¢ nalezy, iz sumarycznie pozytywna ocene (bardzo dobra oraz dobra) dla do-
tychczas realizowanej polityki samorzadowej wskazalo Iacznie 23% badanych przedsie-
biorcéw zlokalizowanych w Malborku, a takze zaledwie 10% firm spoza miasta Malbork.
Wida¢ na tym przykladzie bardzo duza dysproporcje opinii, jaka artykulowana jest przez
przedsiebiorcéw zlokalizowanych w centrum powiatu — w mieécie Malbork i na terenach
peryferyjnych powiatu. Podkreéla to zidentyfikowany w niniejszym raporcie problem
przeplywu informacji na temat realizowanych dzialar na poziomie samorzadu lokalnego
do przedsigbiorcéw oddalonych geograficznie od centrum Malborka.
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