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Pawel Antonowicz*
Ewa Malinowska™
Jedrzej Sicinski™”

Znaczenie analiz sektorowych w zmieniajacym si¢
otoczeniu prawnym, ekonomicznym, spolecznym
i technologicznym wspolczesnych przedsiebiorstw

Niekwestionowanym aksjomatem charakteryzujacym wspolczesne przedsie-
biorstwo i rynek, na ktérym ono funkcjonuje, jest zmienno$¢. Towarzyszy jej
skracajacy sie cykl zycia zaréwno produktéw i ustug, jak réwniez organizacji
i - szerzej — sektoréw. Dynamika tych zmian ksztaltuje nowy paradygmat
spofeczenstwa zinformatyzowanego, wykorzystujacego inne niz dotychczas
(tradycyjne) srodki przekazu. Miedzy innymi albo moze juz wlasnie w szcze-
gblnosci poprzez media spoteczno$ciowe kreowane sg kolejne, nowe formy
bodzcéw majacych wplyw na coraz bardziej odporna na dotychczasowe formy
reklamy - percepcje¢ konsumpcyjng klientéw. Ten obraz wspodlczesnej gospo-
darki wolnorynkowej, z calym jej dobrodziejstwem w postaci mozliwosci
zaspokojenia niemal wszystkich potrzeb konsumentdw, ale takze zawierajacy
w sobie szereg pejoratywnych zjawisk, stanowi wystarczajacy argument
przemawiajacy za fundamentalng koniecznoscig dokonywania ciaglej analizy
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otoczenia. Wylacznie na jej podstawie mozliwe jest bowiem reaktywne
dzialanie organizacji, nieograniczajace si¢ wylacznie do podejmowania
krokow ex post, ale w szczegolnosci pozwalajace na podejmowanie decyzji
wyprzedzajacych [szerzej: Antonowicz, Skrzyniarz, 2019, s. 259-269].

Wirod istotnych, gdyz czesto wykorzystywanych, metod analizy makro-
otoczenia przedsigbiorstwa wieloetapowa ewolucje przeszta metodyka prof.
Francisa Aguilara [Aguilar, 1967], opisana pierwotnie w 1976 roku jako
Model ETPS. W literaturze przedmiotu cze¢sciej jednak spotka¢ mozna
jej pozniejsza wersje w postaci Modelu PEST, ktérego druga cze¢$¢ nazwy
stanowi akronim czterech podstawowych obszaréw tej analizy: (1) Political,
(2) Economical, (3) Socio-cultural i (4) Technological [szerzej: Lisinski, 2004,
s. 72-74; Antonowicz, Antonowicz, 2014, s. 39-43].

Jakkolwiek wspotczesnie model ten jest rozwijany z uwzglednieniem
szeregu innych perspektyw’, to bazg do poglebionej analizy sg najcze$ciej wha-
$nie uwarunkowania: (1) prawno-polityczne, (2) ekonomiczno-gospodarcze,
(3) spoleczno-kulturowe, a takze (4) techniczno-technologiczne.

Niniejsza monografia stanowi swoisty przeglad wybranych uwarunkowan
obejmujacych wymienione w Modelu PEST perspektywy. Sg one najczesciej
kontekstowo omawiane w kolejnych rozdziatach w odniesieniu do réznych
sektorow gospodarki. Jednak niektorzy Autorzy, jak na przyklad Michal Brys,
przedstawili swoje badania w $wietle zmian legislacyjnych (tu w odniesieniu
do tzw. RODO [European Union, 2016]), obejmujacych nie tylko jeden sektor
badz wybrane przedsiebiorstwo, ale de facto ogét podmiotéw funkcjonujacych
na terenie Unii Europejskiej. Podobnie holistyczng perspektywe opisu przyjat
Andrzej Kaminski w rozdziale III, poswieconym standardom interope-
racyjno$ci oprogramowania w perspektywie Przemyst 4.0. Problematyka
tego rozdzialu odnosi si¢ bowiem do efektywnosci wykorzystania szeroko
rozumianych technologii I'T, wspierajacych rozwdj przedsiebiorstw zgodnie
z priorytetami ,,Strategii Europa 2020”

! Ewolucja Modelu PEST doprowadzita do powstania jego kolejnych wersji, uwzgled-
niajacych miedzy innymi takie obszary analizy, jak uwarunkowania: prawne i regulacyjne,
ekologiczne, etyczne, demograficzne, miedzykulturowe czy nawet zwiazane ze sfera bezpie-
czenstwa — w tym rowniez narodowego [Kwieciniska, 2016, s. 112]. Problematyke réznych
podejs¢ i ewolucji pierwotnego Modelu PEST podejmuje na przyktad Tanya Sammut-Bonnici
w: [Sammut-Bonnici, 2015].
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Nalezy podkresli¢, iz turbulentne otoczenie nie powinno by¢ rozpatrywane
wylacznie poprzez pryzmat zagrozenia dla organizacji. Jest to bowiem réwniez
swoisty katalizator zmian gospodarczych, ktéry wspomaga oczyszczanie
gospodarki z jednostek ,,stabych” i niedostosowanych oraz sprzyja ciagglemu
doskonaleniu organizacji zdolnych do przetrwania. Jedng z materii niero-
zerwalnie wigzacg si¢ z szansg przetrwania podmiotu jest bezpieczenstwo
ekonomiczne. Problem ten porusza Agnieszka Salek-Iminska, przedstawiajac
determinanty bezpieczenstwa ekonomicznego dla sektora ubezpieczeniowego.
Whioski plynace z tego opracowania celnie identyfikuja zagrozenia, z jakimi
mierzg si¢ w zmiennym otoczeniu migdzy innymi zaklady ubezpieczen.
Nalezy jednak doda¢, iz prawidtowosci zaobserwowane przez Autorke maja
charakter uniwersalny i intersektorowy, co czyni je uzytecznymi réwniez dla
innych obszaréw biznesu.

Zdolnos¢ do przetrwania podmiotu $cisle powigzana jest tez z aspek-
tem ryzyka. Niepewnos¢ wpisana jest w kazdg aktywnos¢ biznesowa, lecz
wspolczesne zarzadzanie proponuje szerokie spektrum dziatan zaradczych,
ukierunkowanych na mitygacje ryzyka. Jedna z nich jest filozofia doskonale-
nia organizacji. Zwigzek miedzy minimalizacjg ryzyka a ukierunkowaniem
organizacji na jako§¢ zauwaza M. Wisniewska [Wisniewska, Muzolf, 2012,
s. 93]. Czytelnicy zainteresowani tg materig powinni zwroci¢ uwage na
badania Marty Przychodzkiej. Autorka w rozdziale V podejmuje probe oceny
wplywu certyfikacji systemu zarzadzania na proces zarzadzania ryzykiem
w obliczu nowelizacji normy ISO goo1:2015. Na uwage zasluguje trafny
dobdr sektora — w rozdziale tym jako empiryczny przyktad wykorzystano
podmioty z branzy spozywczej, ktore szczegolnie wpisujg si¢ w paradygmat
turbulencji biznesowe;j.

Pelne wyzwolenie potencjalu sektoréw nie jest mozliwe bez budowania
mostéw miedzy nauka a praktyka biznesowg. Aspekt ten, pozostajacy cze-
sto ,,ko$cig niezgody” miedzy przedstawicielami nauki i przedsigbiorcami,
realizowany jest na przyklad poprzez sprawng komercjalizacje badan nauko-
wych [Makowiec, 2017]. Nadrzednym ujs$ciem dla rozwigzan opracowanych
w jednostkach naukowych pozostajag mlode, innowacyjne przedsigwziecia
o charakterze start-upa. Akceleracja powolywania nowych oraz polityka
zwigkszania szansy przetrwania obecnych projektow tego typu pozostaja nie-
zmiennie od lat na szczycie listy priorytetoéw ekonomicznych rzadu. Problem
ten prezentuje w rozdziale VI Natalia Mankowska, opierajac sie o przyktad
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dynamicznej branzy technologii reklamowych. Szczegdlnym walorem tego
opracowania jest jego aktualnos¢ i bogaty zasob statystyczny.

Rozwdj sektorow integralnie wigze sie z nadchodzacg erg przeksztatcen
i rewolucji zawartych w paradygmacie Przemystu 4.0. Rdzen koncep-
cji koncentruje si¢ gldéwnie na wykorzystaniu analizy duzych zbioréw
danych oraz uczenia maszynowego w zwiekszaniu efektywnosci produkc;ji.
Szczegolne zainteresowanie przedstawicieli nauki i biznesu ta materig
sprawia, ze relatywnie niewiele miejsca poswieca si¢ zmianom zachodzacym
w ,,miekkich” obszarach zarzadzania i marketingu. Na uwage zastuguje
tutaj miedzy innymi paradygmat znany jako Marketing 4.0. Koncepcja ta,
rozwijana intensywnie przez Ph. Kotlera, zaklada, ze wspotczesne dziatania
marketingowe powinny mie¢ charakter zintegrowany i wielokanalowy
[Kotler, Kartajaya, Setiwan, 2017]. Temat ten poruszony zostal w rozdziale
VII na przykladzie sieci drogerii. Anna Mlynkowiak-Stawarz, oprocz
wyczerpujacego wyjasnienia istoty nowego paradygmatu, siega po trafne
egzemplifikacje zaczerpniete bezposrednio z branzy. Dzieki temu rozdziat
z pewnoscig zainteresuje nie tylko osoby zwigzane zawodowo i naukowo
z marketingiem.

Zmiany, jakie przynosi gospodarce postep technologiczny, to réwniez
wazny katalizator rozwoju nowych koncepcji naukowych. Przemyst stanowi
niezwykle chlonng materie dla innowacyjnych rozwigzan opracowywa-
nych w jednostkach naukowych, a nowe wyzwania biznesowe sprawiajg, ze
zestaw sprawdzonych, dotychczas stosowanych narzedzi, okazuje sie juz
czesto niewystarczajacy. Na ten problem zwrdcit uwage J. Bielinski, formu-
tujac hipoteze, iz klasyczne narzedzia zarzadzania, takie jak na przyklad
analiza pieciu sit M. Portera, pomimo niezaprzeczalnych waloréw sg juz
niewystarczajace w kontekscie rosnacych potrzeb zarzadczych w sektorach
[Bielinski, 2017]. Doskonalg odpowiedz na zwigkszone zapotrzebowanie na
nowe koncepcje zarzadzania proponuje Marcin Serwinski. W rozdziale VIII
Czytelnik zapoznac¢ sie¢ moze z probg rozwigzania przez Autora dylematu
pracy w roznych strefach czasowych. Ten wymagajacy, lecz niezwykle wazny
problem zarzadczy jest niewatpliwg pochodna narastajacej globalizacji. Pro-
pozycja Marcina Serwinskiego to spojny i zrozumiaty model skonstruowany
ze znacznym udzialem autorskiego podejscia. Ta czgs§¢ monografii szczegdlnie
polecana jest praktykom zarzadzania, ktérzy zmagaja sie z koordynacja prac
w interkontynentalnych organizacjach.
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W rozdziale IX Magdalena Anna Kropiwnicka przedstawia istote aspektu,
ktéry moze stanowi¢ element strategii marketingowej przedsiebiorstwa.
Mianowicie wzdr przemyslowy, jako polaczenie wyrazenia mysli przed-
siebiorcy w stosunku do odczué nabywcy, moze by¢ swoistym elementem
rozpoznawczym na branzowym rynku, przez co podkreslona zostaje rola kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa i jego wyrobdw. Taka sytuacje obserwujemy
w sektorze mody, gdzie duza popularnoscia cieszy si¢ tzw. niezarejestrowany
wzor wspolnotowy [Tischner, 2011, s. 36].

Jak wazny jest odbiér wizerunkowy przedsigbiorstwa przez klienta
wewnetrznego, pracownika, zobrazowat Krzysztof Knop. W rozdziale X
przedstawiono zastosowanie ankiety BOST [Borkowski, 2012, s. 23] dla
przedsigbiorstwa produkcyjnego i pracownikéw produkcyjnych, ktéra opiera
sie na analizie pewnych obszaréw, na przyklad interakcji podczas kontaktu
z klientem, pracownikiem, kooperantem oraz rozwoju technologicznego
przedsigbiorstwa czy ogladu na ewolucje kultury organizacji. Artykut zawiera
wyniki badan, ktére, patrzac poprzez pryzmat zapewnienia jakosci, pozwa-
lajg kompleksowo ujaé system zarzadzania funkcjonujacy w firmie. Jakos¢
zaréwno produktéw, jak i ustug jest niezwykle waznym kryterium, ktérym
kieruja sie klienci podczas decyzji zakupowych. Wazne wydaje sig, aby klient,
po kontakcie z produktem lub ustugg, zostal tzw. lojalnym klientem, czyli
nie tylko powrdcit w celu dokonania ponownego zakupu, ale w dodatku
wystawil pozytywna opinie producentowi, ustugodawcy, co moze zacheci¢
pozostalych interesariuszy. Na dziatania zmierzajace do osiagniecia takiego
efektu nastawiony jest takze rynek hotelarski, ktéry obecnie przezywa inten-
syfikacje rozwoju swoich ustug. Wlasciciele i przedstawiciele przedsiebiorstw
hotelowych w dobie wzmozonej konkurencji muszg dbac o klienta, poznajac
jego wymagania [Malinowska, Dunst, 2014, 181-199; Szymura-Tyc, 2002, s. 7],
a nastepnie spelniajac je w jak najwyzszym stopniu. Pozytywna opinia klienta
bardzo czesto jest gtownym kryterium wyboru ustugi hotelarskiej.

Wysoka jakos¢ ustugi to najczesciej przedstawiany argument przy wyborze
hoteli o rozpoznawalnej tzw. marce korporacyjnej [Muhlemann, Oakland,
Lockyer, 2001, s. 157], 0 czym pisze Malgorzata Sztorc w rozdziale XI. Podob-
nie na jakos¢ spogladaja wlasciciele i wykonawcy ustugi celnej, ktorzy uwazaja,
ze wysoki poziom jakosci otrzymanej ustugi bedzie stanowi¢ zewnetrzny
czynnik konkurencyjnosci [Sliwinski, 2011; Adamkiewicz-Drwilto, 2002;
Skawinska red., 2002; Pier$cionek, 2003]. Jowita Swierczyr'lska zwrdcita
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uwage w rozdziale XII szczegdlnie na te aspekty ustugi celnej, ktére moga
by¢ kryterium w ocenie konkurencyjnosci ustugi celnej, patrzac poprzez
pryzmat jakosci jej $wiadczenia.

Interesujacy wydaje si¢ fakt przygotowania przysztych kadr w zakresie
nabytych na poziomie szkoly wyzszej wiadomosci i umiejetnosci, ktore
powinny by¢ wykorzystane w przyszlosci w praktyce. Piotr Pietrzak (w roz-
dziale XIII) wskazuje mierniki mogace postuzy¢ do pomiaru tych wartosci.
W pracy przedstawiono pomiar efektywnosci procesu ksztalcenia, ktory
jest mierzony stosunkiem nakladéw (np. liczby nauczycieli akademickich)
do efektéw (liczby absolwentéw) [Brzezicki, Pietrzak, 2017, s. 96] i skutecz-
nosci jako stopnia spetnienia wymagan, ktore zostaly sformulowane przez
grupy interesariuszy na podstawie miedzy innymi ryzyka bezrobocia czy tez
czasu poszukiwania pracy przez absolwentow [Pietrzak, 2018, s. 104]. Na tle
wynikéw badan prowadzonych przez Autora nalezy podkresli¢, iz niezwykle
wazne jest polozenie nacisku na jakos¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym
[por. Malinowska, Wisniewska, Grdowski, 2014, s. 235-247].

Resumujac, jak udowadniaja wszyscy Autorzy niniejszej monografii, nie
do przecenienia jest znaczenie i rosngca rola analiz sektorowych we wspotcze-
snym modelu gospodarki wolnorynkowej. Coraz cze¢sciej bowiem w praktyce
okazuje sig, ze menadzerowie staja w obliczu koniecznosci podjecia waznych
decyzji - nie w warunkach dotychczasowego paradygmatu ,,braku informaciji’,
araczej jego wspolczesnej adaptacji w postaci ,nadmiaru informacji” [szerzej:
Antonowicz, Skrzyniarz, 2016, s. 303-313]. Dlatego tez selektywne i meto-
dyczne podejscie do zarzadzania wiedzg staje sie kluczowym wyzwaniem
w obszarze podejmowania decyzji menedzerskich. Niniejsza monografia
jest o tyle kontekstowa, ze zawiera czgsto innowacyjne podejscie do oceny
zmian zachodzacych w wybranych branzach. Poprzez omawiane przyklady
staje si¢ waznym glosem srodowiska naukowego w ksztaltowaniu dobrych
praktyk biznesowych, uwzgledniajacych wtasciwe, metodyczne podejscie
analityczne, ukierunkowane na szeroko pojete zarzadzanie rozwojem
przedsiebiorstwa.

12



Znaczenie analiz sektorowych w zmieniajacym si¢ otoczeniu prawnym...

Literatura

Adamkiewicz-Drwitto H.G. (2002), Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Aguilar EJ. (1967), Scanning the business environment, Macmillan, New York.

Antonowicz A., Antonowicz P. (2014), Jakosciowe metody ekonomicznej analizy
otoczenia dalszego w projektach inwestycyjnych — ramowy uktad sit i ocena atrak-
cyjnosci sektora, [w:] Zarzgdzanie projektami — wybrane aspekty, J. Sadkowska,
M. Chmielewski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Antonowicz P, Skrzyniarz P. (2016), Budowa systemu informacji zarzgdczej versus
bariery w identyfikacji wskaznikow efektywnosci proceséw (KPI), ,,Zarzadzanie
i Finanse”, t. 14, nr 4.

Antonowicz P., Skrzyniarz P. (2019), Building an information management sys-
tem in a multidivisional corporation: An analysis of a management personnel’s
awareness of informational needs (a case study), [w:] Hybridization in network
Management, A. Jablonski (ed.), Nova Science Publishers, Inc., New York.

Bielinski J. (2017), Wykorzystanie taricucha wartosci do oceny sity oddziatywania
dostawcow i odbiorcow na konkurencyjnosc¢ europejskiego sektora okretowego,

»Zarzadzanie i Finanse’, t. 15, nr 2/2.

Borkowski S. (2012), Zasady zarzgdzania Toyoty w pytaniach. Wyniki badan BOST,
Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warszawa.

Brzezicki L., Pietrzak P. (2017), Efektywnos¢ dwuetapowego procesu dydaktycznego
w publicznych uczelniach technicznych, ,Studia Ekonomiczne”, nr 2.

European Union (2016), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 1.

Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan I. (2017), Marketing 4.0. Era cyfrowa, MT Biznes,
Warszawa.

Kwieciniska M. (2016), Wybrane metody analizy strategicznej otoczenia w planowaniu
operacji reagowania kryzysowego - ujecie teoretyczne, ,Obronno$¢ — Zeszyty
Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Sztuki Wojennej”, nr 2.

Lisinski M. (2004), Metody planowania strategicznego, PWE, Warszawa.

Makowiec M. (2017), Start-upy technologiczne generujgce innowacje w gospodarce
jako efekt komercjalizacji badan naukowych, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy’, t. 52, nr 4.

13



Pawel Antonowicz, Ewa Malinowska, Jedrzej Sicinski

Malinowska E., Dunst M. (2014), Determinanty jakosci ustug hotelarskich w Swietle
metody Kano, [w:] Innowacyjne i jakosciowe aspekty w zarzgdzaniu operacyjnym,
A.M. Lis, G. Zielinski (red.), Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk.

Malinowska E., Wisniewska M., Grudowski P. (2014), Pomiar jakosci ustug eduka-
cyjnych z wykorzystaniem metody Kano, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu”, nr 354.

Muhleman A.P.,, Oakland J.S., Lockyer K.G. (2001), Zarzgdzanie, produkcja i ustugi,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Pierscionek Z. (2003), Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Pietrzak P. (2018), Skutecznos¢ ksztatcenia w zakresie nauk rolniczych, ,Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu’, t. 20, z. 1.
Sammut-Bonnici T. (2015), PEST analysis, [w:] Wiley encyclopedia of management,

C.L. Cooper (ed.), Vol. 12, John Wiley & Sons Ltd, New Jersey.

Skawinska A. (red.) (2002), Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw — nowe podejscie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan.

Szymura-Tyc M. (2002), Zasoby oparte na wiedzy w procesie budowy przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, ,,Przeglad Organizacji’, nr 3.

Sliwiniski R. (2011), Kluczowe czynniki migdzynarodowej konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

Tischner A. (2011), Przestanki zdolnosci rejestrowej wzoréw przemystowych, ,,Studia
Prawa Prywatnego’, nr 1.

Wiéniewska M., Muzolf A. (2012), Model doskonatosci — Swissmed Excellence Model,

»Zarzadzanie i Finanse”, t. 10, nr 3/1.

SLOWA KLUCZOWE
analiza strategiczna, sektor, rozwoj, Model PEST

STRESZCZENIE

Dynamiczny rozw6j gospodarczy, jaki mial miejsce na $wiecie w ubiegtym wieku,
spowodowal powstanie réznych koncepcji tadu spoteczno-gospodarczego, mie-
dzy innymi takich, ktdre tacza w sobie wiele aspektéw i sg wrazliwe na zjawisko
zmienno$ci. Do jednej z takich koncepcji mozna zaliczy¢ analize dziatalnosci
organizacji w mys$l idei modelu PEST, ufatwiajacego oglad sytuacji poprzez pry-
zmat czynnikéw makro- i mikrootoczenia organizacji, do ktérych mozna zaliczy¢
kryteria: prawno-polityczne, ekonomiczno-gospodarcze, spoteczno-kulturowe
i techniczno-technologiczne. Intensyfikacja zjawiska zmiennosci jest poruszana
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Znaczenie analiz sektorowych w zmieniajacym si¢ otoczeniu prawnym...

w wielu publikacjach autoréw polskich oraz zagranicznych. Jest to wynik problemdw,
jakie napotykaja nauka oraz praktyka gospodarcza. Celem artykulu jest podkreslenie
istoty zmian zachodzacych w podejsciach do analiz sektorowych oraz ich wagi
we wspolczesnych zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

THE IMPORTANCE OF SECTORAL ANALYZES IN LEGAL, ECONOMIC, SOCIAL
AND TECHNOLOGY CHANGING ENVIRONMENT OF MODERN ENTERPRISES
(SUMMARY)

The dynamic economic development which was observed worldwide in the last cen-
tury has led to establish many concepts of socio-economic order, including those that
combine many aspects and are sensitive to the phenomenon of business volatility. One

of such concepts is the analysis of the organization’s activities known as a PEST model.
This tool is focused on better understanding of sector through the prism of macro

and micro factors of organizational environment. It contains following dimensions:

legal-political, economic-social, socio-economic-cultural and technical-technological.
Moreover, this paper describes the problem of permanent intensification of volatility
which is widely discussed in many other studies performed by Polish and foreign

authors. This is due to the actual issues that science and business practice have

to tackle with. The aim of this paper is to highlight the problem of sector analysis

in the light of rapid changes in management of contemporary enterprises.

KEY WORDS

strategic analysis, sector, development, PEST analysis
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