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Trwajacy Europejski Rok Wolontariatu jest doskonata oka-
zja do promocji szczegélnej formy wolontariatu stanowigcej
wktad biznesu w rozwéj spotecznosci lokalnych: wolontaria-
tu pracowniczego. Wolontariat organizowany przez firmy
nie tylko wspiera organizacje spoteczne, ale réwniez rozwija
spoteczne zaangazowanie pracownikéw firmy. Moim zdaniem
jest bardzo dobrym przyktadem mechanizmu ,wygrana-wy-
grana“, poniewaz przynosi korzysci zaréwno firmie, spotecz-
nosci, jak i pracownikom.

Idea publikacji poswieconej wytacznie wolontariatowi pra-
cowniczemu pojawita sie w wyniku naszej pracy doradczej
w zakresie zaangazowania spotecznego, jak i prowadzonych
przez nas szkolefi z zakresu wolontariatu pracowniczego. Jej
celem z jednej strony jest analiza coraz popularniejszej na
polskim rynku praktyki wdrazania programéw wolontariatu
pracowniczego, natomiast z drugiej dostarczenie informacji
w zakresie tej tematyki wszystkim firmom planujacym badz
wdrazajgcym juz wolontariat pracowniczy.

Publikacja zawiera wnioski z badania dotyczacego praktyki
wolontariatu pracowniczego w Polsce, szereg artykutéw do-
tyczacych praktycznych aspektéw oraz ciekawe przyktady
firm dziatajacych w Polsce.

Ta publikacja nie bytaby mozliwa bez wsparcia Partnera Stra-
tegicznego publikacji firmy Tchibo Warszawa, ktéra sama roz-
wija program wolontariatu pracowniczego.

Sktadam réwniez podzigkowania patronowi publikacji, Mini-
sterstwu Pracy i Polityki Spotecznej, w szczegblnosci Depar-

Lillana Anam

Whtasciciel i Manager CSRinfo

tamentowi Pozytku Publicznego, ktére wsparto nas w przygo-
towaniu tej publikacji.

Dziekuje takze Biuru Projektowemu UNDP i Inicjatywie Glo-
bal Compact w Polsce za objecie publikacji patronatem.

W imieniu CSRinfo chciatam podziekowa¢ wszystkim orga-
nizacjom oraz firmom, ktore wniosty wktad w publikacje po-
przez merytoryczne artykuty lub udziat w badaniu.

Mam nadzieje, ze zawarte w niniejszej publikacji dane, argu-
menty i wskazowki przyczynia sie do lepszego zrozumienia
idei i korzysci wolontariatu pracowniczego oraz wespra firmy
w podjeciu decyzji dotyczacej uruchomienia programu wolon-
tariatu lub jego udoskonalenia.



Artur Starek

Dyrektor Zarzadzajacy Tchibo Warszawa

Odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony rozwéj sg jednym
z fundamentéw, na ktérym oparta zostata strategia bizne-
sowa Tchibo Warszawa. Tworzymy konkurencyjng, przed-
siebiorczag organizacje, bazujacg na kompetentnym zespole
i rozwijajaca sie w sposéb zréwnowazony. Oznacza to, iz
w naszych dziataniach bierzemy pod uwage spoteczne,
etyczne i ekologiczne aspekty prowadzenia biznesu.

Unikalny system biznesowy, jaki oferujemy naszym klientom,
a takze charakter naszej firmy zobowiazuje nas do szukania
takich rozwigzan, ktére pozwolg na realizowanie zatozen biz-
nesowych, przy jednoczesnym wspieraniu srodowiska lokal-
nego, w ktérym funkcjonujemy.

Wyjatkowe miejsce w dziataniach z zakresu CSR zajmujg nasi
pracownicy. PostanowiliSmy wdrozy¢ program wolontariatu
pracowniczego, aby umozliwi¢ im realizowanie autorskich
pomystéw na projekty wolontariackie poprzez program ,Wo-
lontariusz Tchibo. Chce pomagac!”.

Rozwoj wolontariatu pracowniczego jest dziataniem stra-
tegicznym, zaréwno dla firmy, jej pracownikdw, jak rowniez
Srodowiska lokalnego. Tchibo Warszawa zostato Partnerem
Strategicznym niniejszej publikacji, poniewaz promowanie
wartoéciowych przyktadéw jest waznym wktadem w rozwoj
wolontariatu pracowniczego. Jestem przekonany, ze pozy-
tywne przyktady dziatah firm w tym zakresie oraz dodwiad-
czenia wolontariuszy stana sie inspiracja dla innych i zacheca
do podjecia tego niezwyktego wyzwania.



Kamil Wyszkowski

Dyrektor Biura Projektowego Programu
Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)

Firma to przede wszystkim ludzie, kt6rzy jg wspottworza. Odpo-
wiedzialna firma to taka, ktéra nie mysli tylko o maksymalizacji
zysku i maksymalizacji wydajnoci swoich pracownikéw. Firma
odpowiedzialna to miejsce, ktére pracownicy chcg wspottwo-
rzy€ i rozwijac. To miejsce, do ktérego pracownik czuje przyna-
leznos¢ i gdzie sie realizuje i rozwija. To miejsce, gdzie pracow-
nik widzi siebieza 5, 10i 15 lat, gdzie jakoS¢ pracy idzie w parze
z satysfakcja jej wykonywania i poczuciem, ze firma, kt6ra pra-
cownik wspbttworzy, jest miejscem wspierajacym innych.

Czesto nazywamy tzw. ,dobrg praktyka" dziatania wolonta-
riackie pracownikdw ukierunkowane na wsparcie lokalnej spo-
tecznosci czy poprawe kondycji Srodowiska naturalnego. Nie-
zwykle istotne jest, aby pracownicy Swiadczacy prace na rzecz
potrzebujacych wykorzystywali przy tym swoje umiejetnosci
i zdolnosci, a jednoczednie rozwijali swoje zainteresowania
i talenty. Zadaniem firmy jest zadbanie o odpowiednie wspar-
cie tych dziatan.

Madry wolontariat to taki, ktéry przynosi korzysci wszystkim
stronom. Firma zyskuje m.in. zmotywowanych pracownikéw,
utozsamiajacych sie z miejscem pracy oraz efektywniejszych
w dziataniu, a takze zwieksza swoja wiarygodno5¢ na rynku, co
przektada sie na wzrost jej konkurencyjnosci oraz generowa-
nie wyzszych zyskow.

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja zacheci Pafistwa do
mocniejszego angazowania sie w kwestie spoteczne i $rodo-
wiskowe oraz udowodni, ze warto prowadzic biznes w sposéb
odpowiedzialny.
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Czy istnieje rzeczywista potrzeba promocji wolonta-
riatu w Polsce?

Europejski Rok Wolontariatu 2011 stanowi zarazem szanse
i wyzwanie w kontekscie rzeczywistej potrzeby promocji wo-
lontariatu w naszym kraju. Wszystkie badania wskazuja na to,
ze taka potrzeba nie tylko faktycznie istnieje, ale ze jest to
potrzeba pilna. W listopadzie 16% Polakéw zadeklarowato, ze
w ciggu ostatniego roku pracowato wolontariacko. Cieszy bez
watpienia odnotowany niewielki wzrost w stosunku do roku
poprzedniego, ale i tak za wczesnie, by ze spokojem i opty-
mizmem obserwowat rozwéj wydarzefi. Rodzi sie ponadto
pytanie o to, w jaki sposéb nalezy promowa¢ zjawisko, ktére
z samej definicji zaktada bogactwo i réznorodnos¢ tresci oraz
postaw.

Promujac wolontariat chcemy potozy¢ nacisk na wartos¢,
ktéra niesie on nie tylko w wymiarze spotecznym, ale takze
w wymiarze samej jednostki, wolontariusza, ktory w ten spo-
sob ksztattuje swojg osobowo3¢, charakter oraz zdobywa kom-
petencje, ktore z pewnoscig beda procentowac takze w innych
sytuacjach zyciowych. Wolontariat oparty na wiedzy i umiejet-
nosciach wolontariuszy pozostaje w kregu tych aspektéw, kt6-
re pragniemy w tym Roku szczegélnie eksponowac.

Czy Pana zdaniem firmy powinny przyczynia¢ sie do
rozwoju idei wolontariatu w Polsce? Czy moga w ten
sposob poméc we wprowadzeniu realnych zmian na
lepsze w kontekscie rozwoju spoteczeiistwa obywa-
telskiego?

Z pewnoscig tak. Zwtaszcza firmy, ktére zdecydowaty sie
wdraza¢ wolontariat pracowniczy u siebie, sg w szczegblny

Krzysztof Wieckiewicz

Dyrektor Departamentu Pozytku Publicznego
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j

spos6b zaproszone do wtaczenia sie w szersze dziatania pro-
mocyjne i edukacyjne — nie tylko te, ktére sa podejmowane
na okoliczno3¢ obchodéw ERW. W tym sensie s3 one niezwy-
kle waznym partnerem, ktéry moze przyczynic sie do dalszej
promocji tej cennej idei. Dlatego firmy powinny by¢ przygo-
towane do tego, aby udzieli¢ swoim pracownikom niezbednej
informacji zaréwno o aktualnie realizowanym projekcie z za-
kresu CSR, jak i o wolontariacie jako takim. Dziatania w nurcie
CSR, w ktérych uczestnicza pracownicy, mogg by¢ Swietnym
punktem wyjscia do Swiata wolontariatu w catej jego rézno-
rodno3ci i bogactwie form. Nie wolno przegapi¢ tej szansy.

Z drugiej strony zaangazowanie firm moze sie przetozy¢ tak-
ze na bardzo konkretne rozwigzania, sprzyjajace aktywnosci
spotecznej pracownikéw. Mysle tu zwiaszcza o mozliwym
wsparciu finansowym tego typu dziatah lub tez przezna-
czaniu wolnych dni na wolontariat. Wiele powiedziano juz
o0znaczeniu wolontariatu w procesie ksztattowania charakte-
ru samych pomagajacych, ale takze w kontekscie budowania
wiezi miedzyludzkich, zwigkszenia zaufania pomiedzy nami.
Warto wigc pamietac, ze nie bedzie dojrzatego spoteczefnstwa
obywatelskiego bez tych wszystkich czynnikéw. Dlatego tak
wiele zalezy takze od nas samych

Dlaczego warto wdrazac wolontariat pracowniczy
i wspierac zaangazowanie spoteczne pracownikow
firmy?

Wolontariat zaktada zawsze pewng wymiane. W przypadku
wolontariatu pracowniczego mozna na te wymiane spojrze¢
bardzo szeroko, biorac pod uwage wszelkie korzysci dla wi-
zerunku firmy ptynace z tego typu dziatah oraz te, ktérych



doswiadcza sami beneficjenci podejmowanych inicjatyw,
w posrednim lub bezposrednim kontakcie z pracownikami.
Ludzie pracujacy w firmach sg zwykle bardzo wartosciowymi
wolontariuszami. Dzielac sie z innymi swoimi umiejetnoscia-
mi, wiedzg i doswiadczeniem zawodowym, zyskujg jednocze-
Snie poczucie angazowania si¢ na rzecz stusznych idei. Czesto
poza wolontariatem pracowniczym nie majg mozliwosci, aby
na szerszg skale dziatac spotecznie.

Warto takze pamieta¢, ze wolontariat zawsze powinien fa-
czy¢ sie z odpowiedzialnoscia. By¢ wolontariuszem to znaczy
by¢ odpowiedzialnym. Prosze zwrdci¢ uwage, ze by¢ dobrym
pracownikiem czy dobrym obywatelem réwniez oznacza od-
powiedzialnos¢. Wolontariat jest wiec najlepsza szkotg odpo-
wiedzialnoaci.

Czy Polacy
angazujg sie
w wolontariat?

Najwyzszy wsrdd krajéw Unii Europejskiej poziom
zaangazowania w wolontariat zostat odnotowany

w Holandii (57%), Danii (43%) oraz w Finlandii (39%),
najnizszy w Polsce (9%).

24% Europejczykéw angazuje sie w wolontariat.

Zrédto: Voluntary work, European Parliament Special
Eurobarometer 75.2; Brussels, 27 June 2011.

60% badanych Polakéw zgadza sie ze stwierdzeniem:
W moim Srodowisku wolontariat nie cieszy sie duzym
uznaniem"”.

20% badanych Polakéw zgadza sie ze stwierdzeniem:
W moim Srodowisku wolontariat jest zajeciem modnym,
popularnym"”.

.(...) wolontariat nie jest wystarczajaco dobrze zakorze-
niony w Swiadomosci spotecznej. Stereotyp wolontariusza
sugeruje, ze jest to zajecie raczej ,dla wybranych” (cho¢
deklaracje 0 zaangazowaniu temu stereotypowi przecza).
Powszechnie uwaza sig, ze w te forme aktywnosci angazujag
sie nie tylko osoby, ktére majg wystarczajgco duzo wolnego
czasu i nie majg wigkszych zobowigzan, ale tez osoby mtode
i takie, ktore po prostu sta¢ na to, by poswiecac sie nieod-
ptatnej pracy na rzecz oséb potrzebujacych (co powoduje,
ze wolontariat jest postrzegany jako swego rodzaju luksus).”

W 2010 roku, jak wynika z deklaracji, prace w charakterze
wolontariusza podjeto zaledwie 6% Polakéw. W tegorocz-
nym badaniu na to samo pytanie twierdzaco odpowiedziato
11% respondentow (...). Czg3¢ 0s6b sposrdd tych, ktére
faktycznie podejmuja dobrowolng, nieodptatna prace spo-
teczna nie identyfikuje jej z pojeciem wolontariatu.

Zrédto: Komunikat CBOS, Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny -
mit polskiego wolontariusza, oprac. G. Makowski, Warszawa, maj
2011.



Wolontariat pracowniczy staje sie coraz popularniejsza forma
dziatafh spotecznych prowadzonych przez biznes. By dokonat
analizy tego zjawiska i spojrze¢ na kondycje praktyk na pol-
skim rynku, CSRinfo przeprowadzito w 2011 roku badanie jako-
Sciowe ,Wolontariat pracowniczy w Polsce. Praktyki i trendy”.
Ponizej zawarte sg gtéwne wnioski z badania. Prezentowane
sg dane dotyczace formuty programéw wolontariatu pracow-
niczego, najchetniej podejmowanych dziatafi, poziomu zaan-
gazowania pracownikéw, jak i komunikacji i raportowania.
Badanie zidentyfikowato potencjalne bariery jak i korzysci
ptynace ze wdrazania programu wolontariatu pracowniczego.
W artykule pokazane sa rowniez narzedzia i zasady pomocne
w realizacji programu wolontariatu pracowniczego.

0 BADANIU

Przeprowadzone przez CSRinfo w pierwszej potowie 2011
roku badanie objeto 24 firmy prowadzace programy wolon-
tariatu pracowniczego w Polsce. Wybrano je sposrod firm,
ktore komunikuja o dziataniach wolontariatu pracowniczego
poprzez case study i informacje prasowe na tamach porta-
lu CSRinfo.org i/lub komunikuja o dziataniach wolontariatu
pracowniczego w Raporcie Dobrych Praktyk Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. Przy doborze préby kierowano sie pozio-
mem wdrozenia wolontariatu pracowniczego oraz stopniem
komunikowania przez firmy o dziataniach wolontariackich.
Z przedstawicielami firm przeprowadzono telefoniczne wy-
wiady ustrukturyzowane oparte o pytania otwarte.

Wywiady zostaty uzupetnione o przeglad publikowanych infor-
macji prasowych oraz o analize stron internetowych firm pod
katem komunikowania na temat wolontariatu pracowniczego.

Wolontariat
pracowniczy

w Polsce.
Praktyki i trendy

Ewa Zamoscinska,
Konsultant CSRinfo

W BADANIU UDZIAL WZIELY NASTEPUJACE FIRMY:

1. Alcatel-Lucent, 2. Bank Gospodarstwa Krajowego, 3. Bank
BPH, 4. BNP Paribas Bank Polska, 5. Capgemini Polska, 6.
Citi Handlowy, 7. Coca Cola HBC Polska, 8. Danone, 9. DB
Schenker, 10. GlaxoSmithKline, 11. Grupa TP, 12. IBM Polska,
13.INGBankSlaski, 14. Kompania Piwowarska, 15.Kredyt Bank
i Warta, 16. Microsoft, 17. NUTRICIA, 18. Oracle Polska,
19. PKN Orlen, 20. Prima Sara Lee Coffee and Tea Poland,
21. Provident Polska, 22. Procter & Gamble, 23. RWE Polska,
24. Tchibo Warszawa.

1. FORMULA WOLONTARIATU

W badanych firmach najczesciej przyjeta formutg wolonta-
riatu pracowniczego sag konkursy grantowe dla pracownikow-
wolontariuszy, ktére czesto stanowig podstawe wszystkich
dziataf wolontariackich wspieranych przez firme. Tylko 4
z badanych firm nie praktykuja przyznawania pracownikom
grantdw na proponowane i w petni realizowane przez nich
dziatania. Jedna z nich podkreslita jednoczesnie, ze pracow-
nicy maja znaczacy wptyw na wybér inicjatyw wolontariatu
koordynowanych przez firme.

Widoczna jest réwniez tendencja uruchamiania konkurséw
grantowych w trakcie rozwijania sie programu wolontariatu
w tych firmach, w ktérych na poczatku programu takiej formy
nie byto.



Wykres 1. Wysokos¢ wsparcia finansowego przyznawanego w ramach programéw grantowych

Firma przyznaje pracownikom granty na autorskie projekty wolontariatu pracowniczego
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Czes¢ firm prowadzi program grantowy jako jedna z opcji an-
gazowania sie pracownikéw w wolontariat i rownolegle ini-
cjuje inne koordynowane odgérnie dziatania. Nalezag do nich
m.in. akcje w ramach globalnych obchodéw dnia lub tygodnia
wolontariatu w firmie. Wspierany jest réwniez wolontariat
kompetencyjny, polegajacy np. na systematycznych konsul-
tacjach merytorycznych pracownika-wolontariusza z wybra-
ng organizacja spoteczna.

Ciekawym rozwigzaniem jest formuta przyznawania wsparcia
finansowego bezposrednio organizacjom i instytucjom wspie-
ranym wolontariatem pracownikéw. W jednej z badanych firm
istnieje mechanizm przekazywania organizacjom spotecznym
darowizny w wysokosci proporcjonalnej do liczby wypracowa-
nych na ich rzecz godzin pracy wolontariackiej (tzw. matching
time). Firmy praktykuja rowniez przekazywanie darowizn rze-
czowych, np. puli swoich produktéw, rekomendowanym przez
pracownikdw-wolontariuszy instytucjom i organizacjom.

2. KIERUNKI DZIALAN

Firmy podchodza w dwojaki sposéb do wytyczania celow
i kierunkébw wolontariatu pracowniczego. Wigkszos¢ z nich

Warto proponowac pracownikom szeroki wachlarz pomy-
stow na dziatanie. W firmach tak duzych jak nasza pracujq
rézni ludzie. Jedni chcq mocno angazowac sie w organizacje
inicjatyw w ramach wolontariatu jako koordynator projek-
tu. Drudzy chetnie pomagajq, wtqczajqc sie w dziatania
zaproponowane przez Fundacje i innych pracownikéw. Dla-
tego jednoczesnie wspieramy grantami pracownikéw mocno
zaangazowanych w wazny dla nich temat oraz promujemy
inicjatywy, w ktére moze wiqczyc¢ sie kazdy pracownik bez
duzego obciqzenia czasowego.

Agnieszka Rzenno, Fundacja BNP Paribas;

BNP Paribas Bank Polska

okresla je w szeroki sposéb, w praktyce wykluczajac jedynie
zaznaczone w regulaminie wyjatkowe dziatania niepozadane
(np. wykluczenie dziataf wspierajacych partie polityczne).
Przewaznie sg to obszary pojemne tematycznie jak ,przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu”, ktére umozliwiaja pod-
jecie roznorodnych dziatafi. Przyktadem jest regulamin jednej
z badanych firm, w ktérym wyznaczono nastepujace kierunki:
edukacja, ochrona Srodowiska, dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Ponadto czesd¢ biorgcych udziat w badaniu koordynatoréw
wolontariatu podkreslato, ze ich firma nie wytycza zadnych
kluczowych celéw czy kierunkéw wolontariatu i jest otwarta
na wszelkie propozycje pracownikow, ktére spetnig ustalone
kryteria merytoryczne.



Wolontariat pracowniczy jest szczegélng formq zaangazo-
wania spofecznego, w ktérej mogq realizowacé sie przede
wszystkim pracownicy. Dlatego tez firma pozostawia im
petnq swobode, dzieki ktérej mogq realizowaé pomysty na
autorskie projekty. Wszystkie proponowane przez pracowni-
kow dziatania sq oceniane pod kqtem merytorycznym przez
Rade Programowq. Jednak to, jaki projekt bedq realizowac,
zalezy od pracownikéw-wolontariuszy.

Daria Bukalska, Tchibo Warszawa

Sa takze firmy, ktére wytyczaja wyrazne kierunki przewodnie
wspieranych przez nie dziatah wolontariackich. Responden-
ci reprezentujacy to podejscie podkreslali, ze sa one spdjne
z kierunkami catego zaangazowania spotecznego firmy oraz
z jej podejsciem do spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu, co
spotyka sie ich zdaniem z pozytywnym odzewem ze strony
pracownikow.

Przyktadem tego typu rozwigzania jest wytyczanie tematow
przewodnich kolejnych edycji konkursu grantowego. Dla przy-
ktadu w jednej z firm edycja wiosenna dotyczy dziatafh zwigza-
nych z ochrong Srodowiska, a edycja jesienna jest nastawiona
na pomoc osobom potrzebujacym. Z kolei inna firma ktadzie
w wolontariacie nacisk na innowacyjnos¢ i wykorzystanie
kompetencji pracownikoéw, widzac w tym najwieksza poten-
cjalng wartos¢ dla beneficjentdw (wolontariat kompetencyjny).

Dziatania wolontariackie pracownikéw najczesciej skupiaja
sie wokot tematyki edukacji dzieci i mtodziezy oraz wspiera-
nia instytucji, ktore dziataja na ich rzecz (przedszkola, Swie-

tlice Srodowiskowe, domy dziecka, fundacje i stowarzyszenia
itp.). Wolontariusze w wielu przypadkach podejmuja stata
wspotprace z tego typu organizacjami i systematycznie je
wspieraja. Wolontariat dotyczy réwniez kwestii ochrony
zdrowia oraz pomocy osobom znajdujacym sie w nagtych,
trudnych sytuacjach zyciowych. W 2010 roku wielu wolonta-
riuszy pracowato w ramach pomocy powodzianom. Rzadziej
prowadzone s3 inicjatywy zwigzane z ochrong Srodowiska
i przeciwdziataniem wykluczeniu oséb dorostych, w tym se-
niorow.

3. ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Osiem z 24 badanych firm wskazato, ze poczatkowo w wo-
lontariat pracowniczy zaangazowato sie do 5% pracowni-
kow (najczesciej okoto 1-2% pracownikow). 14 responden-
téw nie znato lub nie mogto poda¢ procentowego udziatu
pracownikéw-wolontariuszy w pierwszym roku wdrazania
wolontariatu w firmie. Koordynatorzy odnotowujg wzrost
zaangazowania pracownikéw firmy w wolontariat z roku na
rok. Deklaracje takie byty sktadane réwniez przez te firmy,
ktére nie maja lub, zgodnie z polityka firmy, nie moga komu-
nikowat o szczegbtowych danych méwiacych o doktadnej
liczbie pracownikéw angazujacych sie w wolontariat.

Tylko jedna z badanych firm odnotowata w pierwszym roku
wdrazania programu wolontariatu wiekszy poziom zaangazo-
wania pracownikéw niz w latach kolejnych.

Wykres 2. Udziat pracownikow zaangazowanych w wolontariat w stosunku do ogolnej liczby pracownikow
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Dane pochodzqce z najnowszych, dostepnych podsumowaii programéw wolontariatu pracowniczego firm.



Poziom monitorowania przebiegu i efektéw programu wolon-
tariatu jest zréznicowany. Niektére firmy raportujg poziom
zaangazowania pracownikéw w wolontariat i jego efekty za
pomoca wyznaczonych przez siebie wskaznikdw. Natomiast
inne nie analizujg zadnych danych obrazujgcych sumarycz-
nie poziom zaangazowania pracownikdbw w wolontariat,
a takze efektywnos¢ przyjetych form wspierania ich w tym
przez firme.

Koordynatorzy wolontariatu pytani o obecng liczbe pracow-
nikbw-wolontariuszy i poziom ich zaangazowania najczescie;
spontanicznie podawali dane moéwiace o liczbie podejmo-
wanych inicjatyw oraz liczbie pracownikéw bioracych udziat
w wybranych inicjatywach. Rzadka praktyka byto raportowa-
nie, ilu pracownikéw angazuje sie w wolontariat systematycz-
nie, a ilu sporadycznie lub jednorazowo.

W3r6d miernikéw podawanych przez badane firmy znalazty

sie m.in.:

1. Suma godzin zaangazowania wszystkich pracownikéw
w inicjatywy wolontariatu pracowniczego.

2. Liczba inicjatyw z informacja o liczbie pracownikéw zaan-
gazowanych w kazda z nich.

3. Wskaznik zaangazowania" - wskaznik tzw. sity zaanga-
zowania pracownikébw w program spoteczny. Firma zli-
cza wszelkie mozliwe rodzaje partycypacji pracownikdw
w programie zaangazowania spotecznego firmy (nie tylko
stricte w wolontariat), a nastepnie dzieli przez liczbe pra-
cownikow.

4. Liczba oraz udziat procentowy pracownikéw, ktérzy za-
angazowali sie cho¢ raz w inicjatywe wolontariatu pra-
cowniczego w ciggu danej edycji programu wolontariatu
pracowniczego (najczesciej dane dotycza edycji programu
grantowego).

5. Liczba oraz udziat procentowy pracownikéw, ktérzy zaan-
gazowali sie cho€ raz w inicjatywe wolontariatu pracowni-
czego w ciggu danego roku.

6. Liczba pracownikéw, ktérzy angazuja sie w wolontariat
wielokrotnie (rzadko stosowany wskaznik).

7. ,Liczba zaangazowah" - suma wszystkich zaangazowan
pracownikéw firmy w réznego typu inicjatywy wolontariac-

kie. Na sume zaangazowah sktadajg sie wszystkie zaanga-
zowania poszczegblnych pracownikéw. Cze5¢ pracownikéw
angazuje sie w danym roku wielokrotnie.

Firmy nadal rzadko komunikuja zewnetrznie w sposéb doktad-
ny charakter i efekty inicjatyw wolontariatu pracowniczego.
Osiem z badanych firm posiada na swoich stronach firmowych
zaktadke poswiecong wolontariatowi pracowniczemu. Niekto-
re z firm utworzyty w internecie odrebna strone internetowa
poswiecong wolontariatowi pracowniczemu. Ponadto firmy
zamieszczajg informacje o wolontariacie pracowniczym na
stronach swoich fundacji korporacyjnych (np. Fundacja Oran-
ge, Fundacja im. Jana Kantego Steczkowskiego).

Na stronach WWW firm mozna najczesciej odnalez¢ informa-
cje na temat charakteru podejmowanych dziatan, lokalizacji
realizowanych inicjatyw, a takze ilustrowane zdjeciami rela-
cje z wybranych wydarzef. Rzadziej odnajdujemy dane licz-
bowe méwigce o liczbie pracownikdw-wolontariuszy i bene-
ficjentéw w skali roku lub edycji programu wolontariatu czy
tez inne wskazniki obrazujace skale wsparcia spotecznosci
lokalnych przez pracownikdéw w ramach wolontariatu. Infor-
macje sg zatem niekompletne i najczeSciej majg charakter
newsow”,

Na pytanie o mozliwe bariery, jakie mozna napotka¢ w trakcie
wdrazania programu wolontariatu pracowniczego w firmie,
respondenci wymieniali liczne kwestie, ktére mozna podzieli¢
na dziewie¢ obszaréw tematycznych. Wymieniamy je ponizej,
ilustrujgc przyktadowymi cytatami z wypowiedzi koordynato-
row wolontariatu pracowniczego.

Brak czasu to najczeSciej wymieniana przez koordynatoréw
wolontariatu bariera rozwoju. Respondenci zwracali uwage
na duza ilos¢ obowiazkéw zawodowych i rodzinnych pracow-
nikéw. Firmy zastanawiaja sie w momencie podejmowania de-
cyzji o rozpoczeciu programu wolontariatu, czy i jak znajdzie
sie na niego czas w firmie. Jest to szczeg6lnym wyzwaniem
dla firm pracujacych w systemie zmianowym, w ktérych sa
réznorodne grupy pracownikéw. Czasu wymaga réwniez sta-
ta koordynacja programu wolontariatu przez wyznaczong do
tego osobe lub zesp6t.

Ustyszelismy od respondentéw, ze: ,ludzie chcg pomagat, ale
ciezko pracujg i nie maja czasu nawet dla rodziny". ,Pracowni-



cy czesto wolg wiaczy¢ sie w jakas zbidrke, cos przyniesé, ku-
pi¢, niz angazowac sie w takie dziatania, ktére wymagaja od
nich poswiecenia wiekszej ilosci czasu”. ,\Wiecej ludzi bytoby
wolontariuszami, gdyby mieli na to czas - taki byt wynik pro-
wadzonego przez nas badania pracownikéw. Postanowilismy
wiec da¢ ludziom wtasnie czas w postaci dodatkowego dnia

ptatnego urlopu. To dziata".

Koordynatorzy wolontariatu przestrzegaja firmy przed przyj-
mowaniem zatozenia, ze wolontariat bedzie cieszyt sie duzym
zainteresowaniem w firmie. Pracownicy przy stabej komunikacji
wewnetrznej zasad i celéw programu wolontariatu moga m.in.
odebra¢ proponowane inicjatywy jako kolejne dziatania firmy
organizowane bardziej dla niej samej niz dla realizacji rzeczy-
wistych potrzeb oczekujacych na pomoc ludzi. llustruje to wy-
powiedz jednego z respondentéw: ,Za pierwszym razem zorga-
nizowalismy jedno dziatanie centralne, jednak nie zadziatato to
tak, jak sie spodziewalidmy. Zaproponowalismy pracownikom
w petni przygotowang przez nas inicjatywe, przez co pracow-
nicy nie czuli sie z nig zwigzani, potraktowali jg jako «co$ z ze-
wnatrz, akcje firmowa» i zaangazowanie byto bardzo mate”.

Wigkszos¢ uczestnikéw badania jako bariere wdrazania wo-
lontariatu pracowniczego wymienita brak wiedzy na temat
zasad i celéow wolontariatu w ogéle. Koordynatorzy wolon-
tariatu uwazaja, ze Polacy najczesciej nie rozumiejq zatozen
wolontariatu oraz ze wiekszos¢ z nich nigdy nie byta wolonta-
riuszami. Ich zdaniem pracownicy, ktérzy nie mieli tego typu
doswiadczen w przesztosci, s mniej zainteresowani mozliwo-
Sciami dziatania.

Pracownicy, ktérzy nigdy wczesniej nie byli wolontariuszami,
moga nie wierzy¢ w efektywnos¢ tego typu dziataf. Respon-
denci wskazywali jako potencjalng bariere rozwoju progra-
moéw wolontariatu ogélnie niskg wiare Polakéw w sens oddol-
nych dziataf:

W Polsce ciggle panuje przekonanie, ze pojedyncze osoby nie
moga niczego zmieni¢ na lepsze, ze tego typu dziatania nie sa
wyjatkowo mile widziane przez spoteczefistwo. Ludzie czesto
nie chcg wychodzi¢ przed szereg i narazac sie na Smiesznos¢
albo by¢ posadzonym o zte intencje i ukryta interesownos¢”.
.Czesto trzeba przetamywac bariere zniechecenia (nic si¢ nie
da zrobi¢ w tym kraju itp.) i niewiedzy". ,Niestety do tej pory
pokutuja zte skojarzenia z tak zwanym czynem spotecznym"”.

Mata popularnos¢ wolontariatu w Polsce wigze sie, zda-
niem respondentéw, ze stereotypami na temat tego typu
dziatah. Stereotypy te rzutujg na poziom zaangazowania
pracownikéw, zwtaszcza w poczatkowej fazie wdrazania
programu wolontariatu: ,Wolontariat wielu ludziom ko-
jarzy sie tylko z ciezka praca i bardzo trudnymi sytuacja-
mi, np. wolontariatem w hospicjach. Nie ma Swiadomosci,
ze wolontariat odpowiada na wiele réznych potrzeb i nie
zawsze wymaga wyjatkowej odpornosci psychicznej czy
ogromnego naktadu czasu. Trzeba to pracownikom poka-
zat, wskazywac réznego typu realne potrzeby, proponowa¢
rézne formy dziataf”.

Zdaniem respondentoéw barierg dla wolontariatu moze by¢
brak informacji wéréd pracownikéw o tym, co, z kim i dla kogo
mogliby zrobi¢. Nawet przy duzym zapale do wolontariatu
pracownicy moga nie zna¢ potencjalnych beneficjentéw, nie
mie¢ wiedzy na temat potrzeb spotecznych. Badani podkre-
Slali, ze dostarczanie tego typu wiedzy i ciekawych przykta-
déw dziatania to jedno z najwazniejszych zadaf firmy chcacej
wspiera¢ wolontariat.

Zainteresowanie pracownikéw wolontariatem moze by¢ sku-
tecznie hamowane przez nieche¢ do tego typu dziatan ich
bezposredniego przetozonego. Sprzyja temu sytuacja, w kt6-
rej koordynatorzy wolontariatu w firmie nie majg aktywnego
wsparcia ze strony Zarzadu i najwyzszej kadry kierowniczej:
.Ludzie nie beda sie «wychylaé» z wolontariatem, jezeli ich
szef uwaza, ze to strata czasu, ze wolontariat przeszkadza
w pracy. Zadne dziatania koordynatora nie pomoga, jezeli
manager danego dziatu bedzie je sabotowat”. ,Pracownicy
moga sie bat, ze szef bedzie miat im za zte wzigcie dodatko-
wego dnia urlopu na wolontariat. Jezeli w firmie nie jest jasne,
jak bardzo Zarzad ceni sobie wolontariat, kadra zarzadzajaca
nizszego szczebla moze wszystko blokowac".

.Wiedza to wtadza, wiec managerowie nie zawsze chcg sie
nig dzieli¢ z podwtadnymi” — przed taka barierg przestrzega
inne firmy jeden z respondentéw. Podkreslit on, podobnie jak
inni respondenci, ze komunikacja jest w budowie zaangazo-
wania w wolontariat kluczowa, a najwieksze jej blokady moga
pojawiac sie wtasnie na Srednim szczeblu zarzadczym.



Jeden z uczestnikéw badania podzielit sie ciekawym spo-
strzezeniem na temat bariery, jaka jego zdaniem moze by¢
niewtasciwe podejscie kadry zarzadzajacej do wolontariatu.
Zwrbcit on uwage na to, ze managerowie moga ,bardziej niz
zachecat swoj zesp6t do wolontariatu po to, zeby wykazac sie
podczas oceny swojej pracy realizacja celéw spotecznych. Sa
firmy, ktére wpisuja tego typu cele w swoje wewnetrzne syste-
my coachingu. Niestety managerowie moga chciet sie szybko
wykaza¢ réwniez w tym obszarze. Beda wtedy traktowaé wo-
lontariat instrumentalnie i naciska¢ pracownikéw na szybka
organizacje jakiej$ akcji”. Respondent podkreslit, ze nawet
jedli nie jest to czeste zjawisko, to nalezy by¢ wyczulonym na
tego typu podejscie, poniewaz niszczy ono wolontariat u pod-
staw i wynaturza jego idee.

Respondenci pytani o zatozenia, narzedzia i rozwigzania
pomocne we wdrazaniu wolontariatu najczesciej mowili
o potrzebie skutecznej i zréznicowanej pod katem wykorzy-
stywanych kanatéw komunikacji wewnetrznej. Firmy skupiaja
sie na komunikowaniu wolontariatu, przekazujac pracowni-
kom za pomoca wewnetrznych kanatéw relacje z biezaco re-
alizowanych inicjatyw. Jest to istotny element dziatah zwiek-
szajacych zainteresowanie pracownikéw wolontariatem.
Respondenci jako dziatania konieczne wymieniali réwniez
zapewnienie statego dostepu wszystkich pracownikéw do
informacji o celach, zasadach i korzysciach wolontariatu.

We wdrazaniu wolontariatu pracowniczego pomogto nam
przede wszystkim ustalenie jasnych zasad angazowania sie
pracownikéw w projekty wolontariackie oraz przygotowanie
wskazowek ,krok po kroku”, jak przygotowac i realizowac
projekty. Warto méwi¢ o wolontariacie w prosty sposéb

i promowacé dobre przyktady.

Justyna Czarnoba, GlaxoSmithKline

Komunikaty dotyczace celéw w obszarze wolontariatu musza
by¢ spbjne z wyznawanymi przez firme wartosciami. Koordy-
natorzy wolontariatu przestrzegaja przed jego wdrazaniem
firmy, ktore nie moga sie poszczycit przestrzeganiem zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu np. w ramach budo-

wania przyjaznego miejsca pracy. Komunikaty zachecajace
pracownikéw do wolontariatu powinny, zdaniem responden-
tow, nawigzywat réwniez do pozostatych dziataf i nadrzed-
nych celéw zaangazowania spotecznego firmy. Zachecanie
pracownikéw do wolontariatu przez firme, ktora nie wspiera
w inny sposéb spotecznosci lokalnych, moze wywota¢ zrozu-
miaty opor.

Firma zapraszajqca do programu wolontariatu swoich
pracownikéw musi by¢ przede wszystkim wiarygodna

i konsekwentna we wdrazaniu CSR we wszystkich obsza-
rach. Nie mozna wdrazaé programu wolontariatu, jesli
spoteczna odpowiedzialno3¢ biznesu nie jest wpisana

w strategie firmy. Pracownicy szybko zauwazq taki brak
konsekwencji.

Daria Bukalska, Tchibo Warszawa

Koordynacja wolontariatu pracowniczego wymaga czasu
i statego zaangazowania. Badani podkreslali, ze program
wolontariatu wiaze si¢ z koniecznoscig statej komunikacji
zaréwno z pracownikami, jak i partnerami spotecznymi. Fir-
my powinny zatem uwzgledni¢ w swoich planach wolonta-
riatu stanowisko koordynatora, ktéry bedzie mogt poswiecic
czas nie tylko na kwestie organizacyjne, ale i na bezposredni
kontakt z pracownikami, na spotkania grupowe oraz indywi-
dualne rozmowy. Osoba ta petni wéwczas m.in. role osoby
pierwszego kontaktu w kwestiach wolontariatu, doradcy,
ktéry pomaga pracownikom zaréwno w przygotowaniu planu
dziataf, jak i w trakcie jego realizacji.

Zdaniem respondentéw ,warto gruntownie opisat zasady
wolontariatu pracownikom, wyttumaczy¢, czym jest wolon-
tariat, warto przygotowa¢ materiaty informacyjne. Bez nich
angazowanie ludzi moze by¢ trudne”. Wsréd skutecznych na-
rzedzi wspierajacych rozwéj wolontariatu w firmie responden-
ci wymieniali rozdawane pracownikom drukowane broszury
lub podreczniki méwiace o celach i praktycznych aspektach
wolontariatu, baze wiedzy z konkretnymi przyktadami za-
mieszczang w intranecie, mozliwos¢ bezposredniego zadania
pytania koordynatorowi wolontariatu lub innym doswiadczo-
nym wolontariuszom oraz opcje zadawania pytaf w sposéb
anonimowy (np. skrzynki na pytania i propozycje pracowni-
kéw, ustawione we wszystkich oddziatach firmy) z opcja od-
powiedzi na nie przez koordynatora w intranecie. Sa to jedne
zwielu narzedzi jakie mozna wykorzysta¢ przy wdrazaniu pro-
gramu wolontariatu.



Firmy buduja odrebne zaktadki intranetowe poSwiecone wo-
lontariatowi lub rozbudowane portale intranetowe. Jedna
z badanych firm stworzyta strone WWW poswigcong wytacz-
nie wolontariatowi pracowniczemu, ktéra jest narzedziem
kontaktu z pracownikami oraz z wszystkimi interesariuszami
firmy zainteresowanymi wolontariatem.

Podstawq wdrazania programu wolontariatu jest przemy-
Slana komunikacja. Warto zaczq¢ od przygotowania bazy
w intranecie - to bardzo utatwia przekazywanie informacji,
kontaktowanie sie ze sobq ludzi, opowiadanie o wolon-
tariacie. Baza musi by¢ przede wszystkim przyjazna dla
uzytkownikow, prosta w obstudze. Na ankiety pracownicy
odpowiadajq lub nie. Dzieki intranetowej bazie, w ktorej
mozna umieszcza¢ wszelkie pomysty, uwagi i komentarze,
mamy petniejszy obraz wolontariatu w firmie.

Anna Jawor, IBM Polska

Ludzie angazuja sie w dziatania, ktérych cele sg im bliskie,
a rezultaty mozliwe do wyobrazenia. Jak podkreslat jeden
z badanych: ,Musimy by¢ Swiadomi tego, ze nie od razu poja-
wig sie w firmie liczni pracownicy z gotowymi pomystami na
dziatania. Dla wielu bedzie to zupetnie nowy temat. Trzeba
poczatkowo da¢ pracownikom te pomysty, podpowiada¢, in-
spirowac". Respondenci podkreslali role zapewnienia pracow-
nikom mozliwosci poznania partnerdw spotecznych, ich dzia-
tah oraz potrzeb, na ktére moze odpowiedzie¢ wolontariat
pracowniczy. Koordynatorzy wolontariatu wymieniali wérod
praktyk rozwijajacych wolontariat bezpodrednie spotkania
pracownikéw z inspirujgcymi do dziatania liderami organi-
zacji spotecznych oraz z doSwiadczonymi wolontariuszami.
Wolontariat pracowniczy znaczaco wspieraja réwniez intra-
netowe bazy potrzeb oraz deklarowanych przez pracownikéw
zainteresowan konkretnymi tematami i formami wolontaria-
tu. Zarébwno bezposrednie spotkania, jak i elektroniczne bazy
znacznie utatwiaja pracownikom zaangazowanie sie w wo-
lontariat. Rolg firmy jest zatem skrocenie dystansu pomiedzy
beneficjentami i wolontariuszami, stworzenie przestrzeni do
wzajemnego poznania sig i wspdtpracy.

Jako ze najczeSciej wymieniang przez respondentédw barierg
rozwoju wolontariatu jest brak czasu, wskazuja oni na przy-
znawanie dodatkowych ptatnych dni urlopu jako na kluczo-
wa forme wsparcia pracownikdéw-wolontariuszy. Wolontariat
umacnia sie w firmie réwniez wtedy, gdy jasno komunikowa-
na jest zasada jego dobrowolnosci. Koordynatorzy wolonta-

riatu zaznaczali, ze ustalenie formuty dajacej pracownikom
realny wptyw na wybo6r podejmowanych dziatan to jeden
znajwazniejszych celéw dobrze zaprojektowanego programu
wolontariatu. Wtaczenie pracownikéw od samego poczatku
w planowanie inicjatyw zwieksza poziom ich zaangazowania
i odpowiedzialnosci za efekty wolontariatu.

Wiekszo$¢ respondentéw pytana o korzysci wolontariatu
pracowniczego w pierwszej kolejnosci wymieniata korzysci,
jakie przynosi on firmie:

- budowa nowych relacji z partnerami spotecznymi i pogte-
bienie dotychczasowych;

- mozliwos¢ angazowania sie w dziatania wolontariatu part-
neréw biznesowych firmy, np. dostawcow;

- wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy wsréd pracow-
nikéw i poziomu ich identyfikacji z firma;

- lepsza atmosfera w firmie, ,pozytywne nastawienie ludzi do
siebie, a przeciez firma to ludzie”;

- zwiekszenie motywacji pracownikéw;

- przyjecie przez pracownikéw rél ambasadoréw firmy w Sro-
dowisku lokalnym;

- integracja pracownikéw, w tym pracownikéw réznych dzia-
tow i regionow;

- pozyskanie nowych formut rozwoju kompetencji pracowni-
kéw, np. umiejetnosci koordynacji projektu, pracy w zespo-
le, komunikacji i raportowania efektywnosci podejmowa-
nych dziatan;

- zwigkszenie Swiadomosci pracownikéw na temat waznych
dla firmy wartosci oraz celéw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zaangazowania spotecznego;

-wzmocnienie wizerunku firmy jako lidera CSR;

- wzmocnienie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy, ktory
tworzy przyjazng atmosfere pracy i dba o rozwdj pracownikéw.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze duzo lepiej sprawdza

sie formuta, kiedy to sami pracownicy zgtaszajq pomysty

na dziafanie i je realizujq. Zaangazowanie jest najwieksze,
kiedy pracownicy czujq sie w petni autorami projektow. Jako
firma mozemy im dawa¢ narzedzia, wskazoéwki i promowac
idee wolontariatu, ale che¢ dziatania musi pochodzi¢ od
samych pracownikow.

Justyna Czarnoba, GlaxoSmithKline



Wolontariat pracowniczy sprawia, Ze wartosci firmy sq
zywe i caty czas komunikowane za poSrednictwem real-
nych dziatai. Aktywne wspieranie inicjatyw zgtaszanych
przez pracownikéw i zgodnych z wartosciami firmy to
Jeden z najskuteczniejszych sposobéw komunikowania

o tych wartosciach zaréwno wewnetrznie, jak i na ze-
wnqtrz firmy.

Jarostaw Lepka, NUTRICIA

Wolontariat pracowniczy ma coraz czesciej znaczenie dla
potencjalnych pracownikéw przy wyborze pracodawcy. Jest
dla nich dowodem, ze firma dba o cos$ wiecej niz tylko zysk.
Programy wolontariatu mogq by¢ rowniez bardziej skutecz-
ne niz standardowe szkolenia i programy integracyjne, jest
to narzedzie integracji i rozwoju umiejetnosci przywédczych
czy tez pracy zespotowej.

Karolina Dtugosz, Capgemini Polska

Program wolontariatu pracowniczego jest kosztowny, ale

to jedna z najbardziej efektywnych inwestycji. Grzechem
bytoby nie korzystac z efektu synergii pomiedzy potencjatem
firmy jako instytucji i potencjatem ludzi jq tworzqcych. Za-
den z programéw Banku czy tez naszej fundacji nie podniést
tak spektakularnie Swiadomosci pracownikéw na temat
celéw i dziatari zaangazowania spotecznego jak program
wolontariatu. Poczucie pracy w instytucji zaangazowanej
spotecznie jest u nas w tej chwili powszechne.

Krzysztof Kaczmar, Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Respondenci moéwili réwniez o korzySciach wolontariatu pra-
cowniczego dla partneréw spotecznych i srodowiska lokalne-
go. W5rdd nich ciekawe byty uwagi méwiace o szansie wyko-
rzystania przez organizacje i instytucje wiedzy pracownikéw
firmy.

Koordynatorzy wolontariatu pracowniczego w firmach pod-

kreslali szczegélne jego znaczenie dla samych wolontariuszy

i wymieniali korzysci, jakie ptyna z wolontariatu dla zaanga-

zowanych w niego pracownikow:

- mozliwo3¢ realizacji waznych dla siebie celow i pomystow;

- rozw6j wtasnych kompetencji, w tym umiejetnosci pracy
w grupie, komunikacji, podejmowania decyzji, sprawdzenie
sie w nowych sytuacjach;

- szansa na nowe doswiadczenia;

- zwigkszenie poczucia witasnej wartosci poprzez petnienie
waznej z punktu widzenia spotecznosci lokalnej roli wolon-
tariusza, czesto lidera dziataf spotecznych;

- pracownicy moga poczuc sie bardziej zwigzani ze spotecz-
noscig lokalna, ktorej sg czescia, moga nawigzac nowe zna-
jomosci;

- poczucie satysfakcji z realizowanych przez siebie dziataf,
mozliwo$¢ zaangazowania w nie innych, w tym wspétpra-
cownikéw, przyjaciét i rodziny.

Méwiac o korzysciach wolontariatu pracowniczego warto
pamietac, ze tworzy on réwniez warto3¢ dla organizacji spo-
tecznych i samych spotecznosci. Praca wolontariuszy nie
tylko przyczynia sie do zaspokojenia konkretnej potrzeby
spotecznej. Dziatania wolontariackie to dla organizacji spo-
tecznych szansa na integracje réznych srodowisk, budowanie
Swiadomosci wokoét problemu spotecznego czy mozliwos¢
szerszej wspotpracy z partnerem biznesowym.

Uczestnicy badania pozytywnie oceniajg mozliwo3ci rozwoju
idei wolontariatu w Polsce, cho¢ zaznaczali potrzebe wzrostu
wiedzy i wymiany informacji na temat dobrych praktykztego
obszaru. Odpowiadajac na pytanie o przyszto$¢ wolontariatu
pracowniczego w Polsce, w sposéb naturalny nawigzywali
oni do wymienianych wczesniej korzysci programéw wolon-
tariatu dla firm i jej pracownikow.

W najmniej optymistycznej wypowiedzi respondent stwier-
dzit, ze nawet jezeli obecne zainteresowanie Srodowiska biz-
nesu programami wolontariatu jest tylko moda i liczba firm
go wdrazajacych spektakularnie sie nie zwiekszy, to jak kaz-
da inna moda pozostawi ona w Polsce trwaty $lad. Beda to:
0gblny wzrost wiedzy na temat celéw i zasad wolontariatu,
wieksza Swiadomos¢ korzysci z tej formy wspoétpracy wsrdd
przedsiebiorcow, pracownikéw, organizacji spotecznych
i spotecznosci lokalnych oraz efekty juz prowadzonych dzia-
tan przez firmy, ktére zdecydowaty sie na wspieranie wolon-
tariatu pracownikow.

Wolontariat pracowniczy rozwinie sie na pewno i ma szanse
sie utrzymaé. Wazne jednak, zebysmy rozmawiali o tym,
czym powinien on by¢ w Polsce, czemu przede wszystkim
miatby sie przystuzyc. Cele i efektywnos¢ réznych formut
wspierania wolontariatu to szalenie istotne kwestie. Firmy
podchodzq do tego w rézny sposéb. Warto zastanowi¢ sie
wspdlnie, co jest wazne, co najbardziej skuteczne, co szcze-
gélnie potrzebne w Polsce. Moim zdaniem potrzebujemy
debaty na ten temat. Dzieki niej moZemy stac sie bardziej
skuteczni.

Anna Jawor, IBM Polska
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nEKipa nie tylko
od Swieta"

»Ekipa nie tylko od $wieta” to program dedykowany
tym pracownikom Kompanii Piwowarskiej, ktérzy

z potrzeby serca i bez wynagrodzenia wykonuja
charytatywne dziatania na rzecz organizacji pozarza-
dowych i instytucji publicznych, wykorzystujac swoje
umiejetnosci i zdolnoéci. Celem jest wsparcie tych or-
ganizacji w realizowaniu ich dziatalno$ci statutowej,
z naciskiem na diugofalowosé¢ przedsiewzieé.

Pracownicy - wolontariusze wrazliwi na potrzeby in-
nych - sg autorami projektéw, ktére dotyczg réznych
temat6w, takich jak: edukacja, opieka, kultura, sztuka
czy sport. W programie trwajacym caty rok wolonta-
riusze maja mozliwo$¢é decydowania o realizowanych
dzialaniach. Wolontariusze organizuja sie w zespét,
tworzac Ekipe, wspélnie wybieraja organizacje, ktérej
chcieliby poméc, i opracowuja projekt wsparcia.

Kompania Piwowarska umozliwia im udzial w tych
dziataniach oraz wspiera je finansowo i organizacyj-
nie. Wszystkie zgloszone projekty sa oceniane pod
wzgledem formalnym i merytorycznym przez Rade
Programowsa , Ekipy nie tylko od $wieta”, sktadajaca
sie z pracownikéw Kompanii Piwowarskiej. Rada to
takze wolontariusze, bowiem po$wiecaja swéj czas na
ocene zgtoszonych projektéw i przyznanie dofinanso-
wania. Nastepnie zwycieskie projekty s realizowane
w przeciagu trzech miesiecy! Maksymalna kwota
dofinansowania to 10 000 zi.

Wolontariat
pracowniczy P&G

Misja Procter&Gamble jest dazenie do poprawy
jakosci zycia ludzi na calym $wiecie, co firma realizuje
m.in. poprzez dziatalno$é spoteczna, ktéra stanowi
integralny element jej strategii. Firma opracowata
globalny program o nazwie ,,P&G. Live, Learn and
Thrive” (P&G. Zyj, poznawaj, rozwijaj sie) majacy

na celu pomoc dzieciom najbardziej potrzebujacym
w zakresie materialnym, edukacyjnym, ale takze
rozwijania ich pasji i talentéw. Jego realizacja opiera
sie przede wszystkim na zaangazowaniu pracowni-
kéw P&G, ktérzy dziela sie z dzie¢mi swoim czasem,
do$wiadczeniem i pasjami.

Na $wiecie realizowanych jest ok 100 programéw,

w Polsce P&G realizuje m.in. we wspétpracy z Funda-
cja Nasza Ziemia projekt, ktéry taczy pomoc dzieciom
potrzebujacym z edukacjg ekologiczng. W calym kraju
powstaty tzw. Kluby Naszej Ziemi, w dziatalno$é
ktérych zaangazowani sa wolontariusze P&G. Dzieci,
zdobywajac wiedze na temat Srodowiska naturalnego,
uczg sie postaw proekologicznych. Jednocze$nie otrzy-
mujg pomoc w nauce oraz w odkrywaniu i rozwijaniu
swoich talentéw.

Pracownicy wspétpracuja z lokalnymi placéwkami
edukacyjnymi i spolecznymi (szkoly, domy pomocy
spotecznej, $wietlice srodowiskowe), aby dotrzeé do
dzieci najbardziej potrzebujacych, pochodzacych ze
$rodowisk zagrozonych ubéstwem i patologia. Ofiaro-
wuja im swoje zainteresowanie i pokazujg mozliwosci,
ktérych bez ich pomocy dzieci nie miatyby szansy
zobaczyé.
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Wolontariat
w Microsoft

Program Wolontariatu Pracowniczego w polskim
oddziale Microsoft zostal uruchomiony w 2009 r. jako
dlugofalowa inicjatywa w ramach strategii odpo-
wiedzialnosci spotecznej firmy. Jest on odpowiedzia
na potrzeby spoteczne, jakie istnieja wokél nas, ale
réwniez tych wynikajacych z potrzeby samorealizacji
pracownikéw Microsoft.

Program zostal opracowany na podstawie konsultacji
z pracownikami firmy w mys$l zasady - ,,nic o Was bez
Was”. Na podstawie uzyskanych wynikéw badania
wéréd pracownikéw opracowano scenariusze progra-
moéw, zasady i harmonogram dziatan. Powstaly trzy
filary Programu Wolontariatu Pracowniczego

w Microsoft:

1. Edukacja: , Bezpieczefstwo dzieci w Internecie”,

2., Praca na rzecz organizacji pozarzadowych”,

3. Konkurs na autorskie projekty woluntarystyczne
pracownikéw.

Pracownicy Microsoft otrzymali trzy dodatkowe dni
urlopu platnego w ciagu roku na dziatania wolonta-
riackie oraz mozliwo$é wyboru pomiedzy réznymi
dziataniami.

Przyklady inicjatyw:

- Akcje z okazji Dnia Bezpiecznego Internetu, np.

w marcu 2011 r. wolontariusze wspdélnie z partnerem
spolecznym oraz policja przeprowadzili warsztaty

z zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dla ok.
1500 dzieci i mlodziezy z kieleckich szkét.

- Wolontariusze wspieraja Program Wsparcia Tech-
nologicznego ,,Microsoft dla non profit” poprzez
szkolenia informatyczne i wsparcie wdrozeniowe
w organizacjach spotecznych, ktére zwracaja sie po
takg pomoc.

- W ramach wewnetrznego konkursu na projekt wo-
lontariusze realizuja autorskie akcje spoteczne, np.
skierowane do diabetykéw wkraczajacych na rynek
pracy (transfer kompetencji zawodowych dziatu HR)
iin.

Program
wolontariatu
pracowniczego
GSK ,,Orange
Day"”

,Orange Day” to program wolontariatu pracownicze-
go, w ramach ktérego kazdy pracownik GlaxoSmith-
Kline moze wykorzysta¢ jeden dzienl pracy na pomoc
osobom potrzebujacym ze swojego otoczenia. Pracow-
nicy firmy sami inicjuja i przeprowadzaja projekty
wolontariackie, wspétpracujac przy tym z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami pozytku
publicznego. Oprécz dnia wolnego od pracy wolonta-
riusze otrzymuja wsparcie ze strony firmy w postaci
§rodkéw na realizacje projektéw oraz pomocy w na-
wigzaniu kontaktu z organizacjami pozarzadowymi.
Formy zaangazowania obejmujg zwykle prace porzad-
kowe, renowacyjne, a takze organizowanie zaje¢ dla
dzieci i podopiecznych placéwek. W ubiegtym roku
nasi pracownicy pomagali réwniez rodzinom, ktére
ucierpiaty na skutek powodzi.

Program dziata od 2009 roku, angazujac corocznie
okolo 30% pracownikéw firmy. Do tej pory zrealizo-
walis$my ok. 60 projektéw wolontariackich na rzecz
kilkunastu placéwek w calej Polsce, przeznaczajgc na
to 5000 godzin pracy.




Obserwujemy wsrdd przedsiebiorcow wzrost Swiadomosci
korzysci ptynacych z zaangazowania pracownikéw w sprawy
spotecznosci lokalnej. Business In The Community wraz z 22
organizacjami partnerskimi prowadzi program Europejskie
Nagrody Wolontariatu Pracowniczego, ktéry ocenia tego
typu programy w przedsigbiorstwach z catej Europy. Jego ce-
lem jest podniesienie Swiadomosci o wolontariacie podczas
Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 oraz pobudzenie or-
ganizacji do zintensyfikowania dziatah w tym obszarze.

Biznes coraz czesciej docenia korzysci ptynace ze wspierania
wolontariatu, zaréwno te dla spotecznosci lokalnych, jak i dla
samej firmy oraz jej pracownikoéw. Dziatania tego typu s3 za-
tem korzystne nie tylko dla przedsigbiorstwa. Réwniez sami
zaangazowani pracownicy wiele wynosza z wolontariatu.
Pozwala on im na rozwinigcie umiejetnosci, takze tych zawo-
dowych, zwieksza wiare we wtasne sity, szlifuje umiejetnosé
komunikacji i wspotpracy, a przede wszystkim umiejetnosci
zarzadzania, ktére pomagaja miedzy innymi w rozwoju kariery.

Warto przytoczy¢ w tym kontekscie badanie przeprowadzo-
ne przez Community Service Volunteers (CSV) w marcu 2009
roku. Oceniato ono, jaki wptyw na kariere zawodowg bada-
nych 261 pracownikéw-wolontariuszy miato ich wczesniejsze
zaangazowanie w wolontariat. 89% badanych pracownikow
byto przekonanych, ze w wyniku swoich wczesniejszych dzia-
tah w ramach wolontariatu ich perspektywy zatrudnienia
poprawity sie.

Obchody Europejskiego Roku Wolontariatu wiaza sie ze
wskazywaniem korzysci, jakie mozna wynie$¢ z wolontariatu

Kondycja
wolontariatu
pracowniczego
w Europie

Tessa Kipping,
CSR360 Global Partner Network Manager,
Business In The Community

pracowniczego. Zdaniem witadz publicznych i opinii publicz-
nej coraz czesciej rola biznesu polega nie tylko na handlu
i osigganiu zyskow, ale na rozwigzywaniu probleméw spo-
tecznych. Z kolei dzisiejszym przedsigbiorstwom nie wy-
starcza klasyczna filantropia — biznes zainteresowany jest
szczegbtami i mechanizmami istotnych kwestii spotecznych.
Wolontariat pracowniczy postrzegany jest jako jeden ze spo-
sobow rozwigzania probleméw spotecznych, i to wtasnie pra-
cownicy dostarczaja tych rozwigzan.

Program Europejskie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego
dat firmom mozliwo3¢ zaprezentowania najlepszych progra-
moéw wolontariatu pracowniczego. Do konkursu zgtoszono
255 programéw wolontariatu pracowniczego ze 136 przed-
siebiorstw 22 krajow europejskich. Europejskie Nagrody
Wolontariatu Pracowniczego podzielilismy na pie¢ kategorii:
duze przedsiebiorstwo, mate przedsigbiorstwo, innowacja,
debiut i wtadze publiczne. Przywotane powyzej liczby od-
zwierciedlaja entuzjazm dla wolontariatu pracowniczego,
jaki zaobserwowalimy w krajach europejskich.

Wigkszos¢ duzych, miedzynarodowych korporacji posiada
solidne i skuteczne programy wolontariatu pracowniczego,
w ramach ktérych pracownicy moga wykorzystac cze$¢€ czasu
pracy na wolontariat. Moga to by¢ np. 4 godziny wolontaria-
tu w miesigcu albo konkretne dni w roku przypisane takim
dziataniom w firmie. Programy te rozwijaty sie na przestrze-
ni ostatnich 20 lat. Ze zgtoszefn nadestanych do programu
Europejskich Nagréd Wolontariatu Pracowniczego wynika
jednak, ze réwniez mniejsze, regionalne firmy angazujg sie
w taka dziatalnos¢. W niektérych przypadkach wyniki osiaga-



ne przez mate firmy sg lepsze od wynikéw duzych firm — jezeli
chodzi o procent pracownikéw zaangazowanych w wolon-
tariat czy tez wptyw spoteczny wywierany przez programy
realizowane w ramach wolontariatu. Mate firmy wziety przy-
ktad z korporacji, dzieki czemu wolontariat pracowniczy jest
obecnie postrzegany jako uzasadniona, a nawet niezbedna
czes¢ strategii biznesowe;.

Ostatnio zauwazyliSmy nowy trend zwigzany z wolontaria-
tem wykorzystujacym umiejetnosci pracownikéw: odchodzi
sie od jednodniowych dziataf, takich jak malowanie ogro-
dzefi czy porzadkowanie ogrodu, na rzecz zaangazowania
wykorzystujacego umiejetnosci zawodowe pracownikéw.
Moze to dodatkowo wesprzec procesy wprowadzania trwate;j
pozytywnej zmiany w zyciu spotecznosci lokalnej. Europej-
skie Nagrody Wolontariatu Pracowniczego udowodnity, ze
dzielenie sie wiedza i umiejetnosciami ze spotecznoscia lo-
kalng zmienia jg na lepsze.

Mamy liczne dowody na to, ze wolontariat pracowniczy roz-
wija talenty i umiejetnosci oraz pozytywnie motywuje pra-
cownikéw, pomaga firmie w tworzeniu wizerunku pracodaw-
cy z wyboru, zwigksza liczbe pracownikéw, ktérzy na dtugo
zostaja z firma, i podnosi ich satysfakcje z pracy. Pracownicy-
wolontariusze czesciej wypowiadajg sie pozytywnie o swojej
firmie podczas rozméw z przyjaciétmi czy rodzing.

Wolontariat pozwala pracownikom na wniesienie pozytyw-
nej zmiany w zycie innych ludzi. Swiat biznesu zdaje sobie
z tego sprawe, dzieki czemu dzis moze zaoferowal swoim
pracownikom kariere i osobiste spetnienie. Pracownicy firmy
Koc Holding, zwyciezcy konkursu w kategorii ,Duza firma“,
zostali poddani badaniu: 99% z nich powiedziato, ze sg dum-
ni z tego, ze Koc Holding angazuje sie w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej, a 96% czuje sie szczesliwymi, ponie-
waz mogto wnie$¢ pozytywng zmiane w zycie beneficjentow
programu wolontariatu.

Nalezy podkresli¢c, ze wolontariat pracowniczy pozwala
firmom na skuteczne rozwigzanie kwestii spotecznych, kto-
re majg wptyw na ich dziatalnos¢. Jest to réwniez forma
networkingu, w ktérym w wyniku wspétpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami powstaja nowej jakosci relacje. Wspierane
przez firme dziatania wolontariatu to wreszcie zywe warto3ci
przedsigbiorstwa realizowane w dziataniu, to sp6jne z nimi
zaangazowanie pracownikéw, klientéw i dostawcow.

Dzi§ programy wolontariatu pracowniczego sa realizowane
w przedsiebiorstwach niezaleznie od ich rozmiaru, branzy
czy miejsca wykonywania dziatalnosci. Chociaz przedsiebior-
stwa o roznej wielkosci wymagaja innych form i pozioméw

wsparcia pracownikéw-wolontariuszy, a poszczegoélne sekto-
ry napotykaja na zréznicowane problemy, to kazdy rodzaj fir-
my moze sprobowac taki program wprowadzic. Sukces zalezy
tu przede wszystkim od poziomu zaangazowania i ambicji,
znacznie mniej od branzy czy rozmiaru firmy.

European Year of Volunteering 2011
EMPLOYEE VOLUNTEERING AWARDS

Co-dinanced by the European Comméasion

Europejskie
Nagrody
Wolontariatu
Pracowniczego

(European Employee Volunteering Awards — EEVA) stanowia
czes¢ strategii programu Europejskiego Roku Wolontariatu
2011. Nagrody stworzone zostaty, aby umozliwi¢ wymiane
dobrych praktyk i doswiadczen wsréd pahstw cztonkowskich
oraz jako wktad do Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Na
poziome europejskim Nagrody koordynowato brytyjskie Bus-
siness in the Community, w Polsce — Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu.

Ideg konkursu byto wybranie najlepszych projektéw opar-
tych na zasadach wolontariatu pracowniczego i odpowiada-
jacych na potrzeby spoteczne grup uznanych przez Komisje
Europejska za szczegblnie wazne i wymagajace wsparcia.
Jest to mtodziez niepracujaca i nieuczaca sie, ale tez i mto-
dzi, ktérzy niebawem wejda na rynek pracy, osoby w wieku
przedemerytalnym (50+), imigranci na lokalnym rynku pracy,
osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawni, osoby z za-
burzeniami zdrowia psychicznego i bezdomni.

Spoérod nadestanych w Polsce zgtoszefi w kategorii Duza
firma nagrode otrzymat Citi Handlowy. Drugim polskim
laureatem w kategoriach Innowacje oraz Debiut zostat Uni-
wersytet Medyczny w todzi nagrodzony za projekt przygoto-
wany wspblnie z Caritas Diecezji t6dzkiej. Jest to pierwszy
w Polsce projekt realizowany przez wyzsza uczelnie i zarazem
instytucje publiczng, ktéra w sposéb zorganizowany podjeta
w ramach wolontariatu pracowniczego dziatania na rzecz
spotecznosci lokalne;.



Program wolontariatu pracowniczego to wyjatkowa w swo-
ich zatozeniach forma zaangazowania spotecznego firmy.
Jego najwiekszym atutem jest formuta, ktéra daje mozliwosé
osobistego zaangazowania wielu os6b — pracownikdw-wo-
lontariuszy — w dziatania na rzecz rozwigzania problemu spo-
tecznego uznanego przez nich samych za wazny. Dzigki wo-
lontariatowi pracownicy firmy maja szanse na wigczenie sie
w projekty odpowiadajace na konkretne potrzeby widoczne
wich najblizszym otoczeniu. Niejednokrotnie pracownicy sami
zauwazaja te potrzeby i przy wsparciu firmy stajg sie liderami
dziataf spotecznych. Jednak aby w petni wykorzystaé poten-
cjat, jaki niesie za sobg wolontariat pracowniczy, nalezy od-
powiednio sie do niego przygotowat i od poczatku pamietac
o0 podstawowych zasadach jego wdrazania i realizacji w firmie.

1. PO PIERWSZE: KONSEKWENCJA | NASTAWIENIE
NA DLUGOFALOWE DZIALANIE

Kluczem do skutecznego wdrazania programu wolontaria-
tu w firmie jest jego dtugofalowe planowanie. Powinno by¢
ono nastawione na systematyczne i konsekwentne budo-
wanie Swiadomosci korzysci ptynacych z wolontariatu dla
jego beneficjentéw oraz dla samych pracownikdw. Istotg
planowania skutecznej formuty wolontariatu jest znalezienie
rozwigzah spoéjnych z rzeczywistymi potrzebami pracowni-
kow oraz beneficjentoéw. To proces wymagajacy cierpliwosci,
otwartosci na proponowane przez pracownikéw i partnerow
spotecznych udoskonalenia oraz wstuchiwania sie w ich opi-
nie i oczekiwania.

Celem nadrzednym firmy trafnie rozumiejacej role i dynamike
wolontariatu pracowniczego nie jest nastawienie na rekordy

Wolontariatna 5 —
czynniki sukcesu

Ewa Zamoscinska,
Konsultant, CSRinfo

frekwencji i szybki sukces. Rozpoczynanie budowy programu
wolontariatu w firmie bez petnego przekonania o jego warto-
Sciiwyraznego poparcia Zarzadu jest btedem, ktérego skutki
moga dtugo odbijat sie wéréd pracownikéw negatywnym
echem. Poczatkowe, mniejsze niz zaktadane, zaangazowanie
pracownikébw w wolontariat nie moze zatem stanowi¢ pod-
stawy do szybkiej rezygnacji z jego wdrazania. Podejmujac
decyzje o rozpoczeciu budowy programu wolontariatu pra-
cowniczego warto by¢ tego Swiadomym.

2. ZAANGAZOWANIE ZARZADU

Koordynatorzy wolontariatu w firmach pytani o warunki ko-
nieczne do skutecznej promocji tej idei wsroéd pracownikéw
czesto na pierwszym miejscu wymieniajg osobiste zaangazo-
wanie cztonkéw Zarzadu w wolontariat. Dzieki niemu wszel-
kie komunikaty o wadze wolontariatu dla firmy i zachety np.
do wykorzystania dodatkowego dnia ptatnego urlopu na
dziatania wolontariackie staja si¢ zdecydowanie bardziej wia-
rygodne. Ponadto zaangazowanie Zarzadu jest sygnatem dla
menedzeréw Sredniego szczebla, ze kierownictwo firmy jest
Swiadome potencjalnych korzysci ptynacych z wolontariatu
i powazne traktuje tego typu dziatania. Wspétpraca z czton-
kami Zarzadu i angazowanie ich zaréwno w promocje idei jak
i w same dziatania wolontariackie daje takze pewnos¢ wspél-
nego rozumienia celéw i roli wolontariatu w firmie.

3. ODPOWIADAMY NA OCZEKIWANIA PRACOWNI-

KOW JAK | ORGANIZACJI, KTORYM CHCEMY POMOC
Planujac program wolontariatu pracowniczego warto po-
Swiecit odpowiednig ilo3¢ czasu na diagnoze rzeczywistych
potrzeb spotecznych w najblizszym otoczeniu, a takze po-



trzeb i oczekiwah naszych pracownikéw. Ich trafne rozpozna-
nie stanowi fundament doboru wtasciwych narzedzi i formut
angazowania przysztych wolontariuszy. Warto otworzy¢ sie
na opinie gtéwnych zainteresowanych i zebra¢ informacje
z pierwszej reki, zamiast wyobraza¢ sobie potrzeby i moty-
wacje naszych potencjalnych wolontariuszy czy tez proble-
my spoteczne wymagajace rozwigzania. Kolejnym waznym
krokiem jest sprawdzenie, na ile pracownicy znajg cele i za-
sady pracy wolontariackiej, czy zetkneli sie wczesniej z wo-
lontariatem, kto z nich jest wolontariuszem juz teraz lub byt
nim w przesztosci. Mozemy dzieki temu wytoni¢ naturalnych
lideréw wolontariatu w firmie i wraz z nimi przygotowac plan
dziataf, ktéry bedzie zgodny ze stanem wiedzy i poziomem
doswiadczenia wigkszosci pracownikdw.

Stata komunikacja z pracownikami i partnerami spotecznymi
to potowa sukcesu we wspieraniu wolontariatu wsrod pra-
cownikéw firmy. Dotyczy to wszystkich etapéw prowadzenia
programu wolontariatu pracowniczego, zaréwno w matych
firmach, jak i w najwiekszych korporacjach. Wolontariat opiera
sie na osobistym zaangazowaniu ludzi, a wspélnie podejmowa-
ne dziatania prowadza do zetknigcia ré6znorodnych Srodowisk,
potrzeb i doSwiadczefn. Wspbtpraca w ramach wolontariatu
wymaga zatem m.in. mozliwosci przekazywania informa-
cji zwrotnej ze strony pracownikéw, partneréw spotecznych
i beneficjentdéw, oraz ustalenia kto i w jaki dba o tego typu
komunikacje. Koordynacja przeptywu informacji pomiedzy
wszystkimi grupami bioracymi udziat w wolontariacie utatwia
budowe pozytywnych relacji i wzajemnego zaufania.

Pracownicy-wolontariusze powinni mie¢ réwniez staty do-
step do praktycznych wskazéwek i informacji dotyczacych
wolontariatu. Niezbedne jest wyznaczenie w firmie osoby,
do ktoérej wolontariusze, a takze beneficjenci ich dziatah,
moga zwrocit sie o pomoc, porozmawiat o ewentualnych
rozterkach czy trudnosciach. Tradycja firmy prowadzacej
wolontariat pracowniczy powinno stac sie state komuniko-
wanie zarbwno o potrzebach i pomystach na wolontariat, jak
i 0 kazdym sukcesie wolontariuszy, o konkretnych efektach
podejmowanych dziataf. Swiadomy wybér formuty, zasad
i roznorodnych kanatéw komunikacji to istotny element efek-
tywnej struktury wolontariatu. Nie warto zatem pozostawiac
przypadkowi mozliwosci przeptywu wiedzy i innych cennych
informacji pomiedzy firma, wolontariuszami, partnerami spo-
tecznymi i beneficjentami.

Wolontariat stawia zaangazowane w niego osoby w réznych
sytuacjach, co daje mozliwo5¢ ciggtego uczenia sie. Relacje
pracownikéw zaangazowanych w inicjatywy wolontariatu to

nadal niedoceniane Zzrédto zarbwno wiedzy o poruszanych
problemach spotecznych, jak i pomystéw na walke z nimi.
Ewaluacja programu wolontariatu stanowi doskonata okazje
do wytonienia najbardziej wartosciowych rozwigzaf. Poswie-
cenie czasu na raportowanie wskaznikéw opisujacych wo-
lontariat oraz jego efekty, pozyskiwanie informacji zwrotne;
i jej analiza, daja szanse na rzetelne sprawdzenie, czy nasz
projekt zmierza we wtasciwym kierunku. Korzysci ptynace
z raportowania i ewaluacji ptyng jednak nie tyle z ilosci do-
branych wskaznikéw, co z trafnego ich zaprojektowania. Dla-
tego ich dobér musi by¢ przemyslany. Monitorujac istotne dla
nas dane oceniamy, czy program wolontariatu jest wiasciwie
zarzadzany, czy skutecznie wykorzystuje inwestowane w nie-
go zasoby oraz ktére jego elementy sg najbardziej przydatne.
Pozyskane w ten sposéb informacje sa kluczowe dla dalszego
rozwoju programu wolontariatu pracowniczego.

Dobrze zaprojektowany program wolontariatu moze stac sie
doskonatym przyktadem skuteczniejrealizacji hasta ,Mysl glo-
balnie, dziataj lokalnie". Szanse na sukces programu wolonta-
riatu rosng proporcjonalnie do poziomu trafnosci rozpoznania
istoty potrzeb, na ktére podejmowane dziatania maja odpo-
wiada¢. Aby zainwestowana w projekt energia zostata mak-
symalnie wykorzystana, nalezy wzmocni¢ zapat i dobre checi
przemyslang strategia, w ktérej warto uwzgledni¢ pie¢ czyn-
nikéw sukcesu: 1. konsekwencjg i nastawienie na diugo-
falowe dziatanie, 2. osobiste zaangazowanie zarzadu,
3. odpowiadanie na realne oczekiwania pracownikow
i partnerow spotecznych, 4. stata komunikacje oraz
5. ewaluacje wolontariatu pracowniczego.

S

- Szkolenia i seminaria CSRinfo — informacje o terminach
na stronie www.CSRinfo.com.pl

- Portal CSRinfo.org — publikacje w dziale ,Wiedza",

case study, informacje prasowe nadsytane przez firmy
na temat wolontariatu www.CSRinfo.org

- Strona www Krajowego Organu Koordynujacego
obchody Europejskiego Roku Wolontariatu w Polsce —
www.erw2011.gov.pl

- Strona programu Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu —
www.wolontariatpracowniczy.pl

- Broszura Forum Odpowiedzialnego Biznesu na temat
wolontariatu pracowniczego dostepna na stronach FOB
www.odpowiedzialnybiznes.pl oraz w dziale ,Wiedza"
Portalu CSRinfo.org.



W Swiecie biznesu coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy
sie wolontariat pracowniczy. Warto przyjrzec sie korzysciom,
jakie firma i pracownicy moga osiagnat dzieki zaangazowa-
niu w te forme dziatania.

Wydaje sig, ze najbardziej odpowiednim miejscem dla promo-
cji idei wolontariatu w firmie jest dziat kadr. Specjalici od HR
z duzym powodzeniem moga zaangazowanie pracownikow
w sprawy spoteczne, ich wrazliwo5¢ i gotowo3¢ do wspbtpra-
cy, wykorzystywac w celu budowania zespotéw i rozwijania
kompetencji pracownikéw. Warto wzmacnia¢ obywatelska
postawe pracownikow i stworzy¢ w firmie warunki do jej roz-
wijania. Wszystkim przynosi to korzysci.

KORZYSCI WEWNETRZNE Z WOLONTARIATU

PRACOWNICZEGO:

- integracja pracownikéw i zwiekszenie ich zadowolenia, sa-
tysfakcji z pracy, a tym samym motywacji do wykonywania
swoich podstawowych obowigzkdw;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikéw;

-zmiana perspektywy postrzegania firmy przez pracownika;

- wzmocnienie wigzi emocjonalnych z firmg;

- zatrzymanie i tatwiejsze pozyskanie wartosciowych pra-
cownikéw, odkrywanie w nich lideréw, sprawnych organi-
zatorow.

KORZYSCI DLA PRACOWNIKOW:

- 0sobisty rozwoj, samopoznanie i doskonalenie sig;

- spos6b na realizowanie zainteresowaf i pasji;

- satysfakcja z pozytecznych i wartosciowych dziatan;
-inspiracje i ujécie dla kreatywnego myslenia;

Korzysci
z wolontariatu
pracowniczego

Dariusz Pietrowski,
Prezes Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

- spos6b na odreagowanie streséw zawodowych;

- przetamywanie negatywnych stereotypéw o ludziach do-
tknietych chorobami, niepetnosprawnoscia, AIDS, uzalez-
nieniami.

KORZYSCI ZEWNETRZNE:

- zaufane spotecznosci lokalnej, bezkonfliktowe funkcjono-
wanie firmy w otoczeniu;

- budowanie lojalnosci klientéw wobec marki.

Wydaje sig, ze kazdy dziat HR chciatby miec tak cenne ,narze-
dzie", ktére moze wspomagac dziatania adresowane do pra-
cownikdéw i wzmacniac polityke personalng firmy. Narzedzie
to jest na wyciagniecie reki.



Forma wolontariatu pracowniczego powoduje, ze jest on
korzystny dla wszystkich zaangazowanych stron: benefi-
cjentébw, wolontariuszy oraz wspierajacych ich organizacji,
w tym firm. Maksymalizacja szeroko rozumianych korzysci
ptynacych z programu wolontariatu wigze sie z umiejetno-
Scig wspotpracy firmy z partnerami spotecznymi.

WOLONTARIAT WARTO ROZPOCZAC

OD UWAZNEGO SLUCHANIA

Fundamentem efektywnej wspotpracy firmy i partnera spo-
tecznego jest wzajemne poznanie celéw, zasobéw i kom-
petencji oraz otwarcie sie na odmienng perspektywe, inne
doswiadczenia i opinie. Dotyczy to zwtaszcza wspbtpracy na
rzecz istotnej potrzeby spotecznej, angazujacej czas i kompe-
tencje naszych pracownikéw-wolontariuszy. Zdaniem Agaty
Ficek ze Stowarzyszenia Wiosna ,wspotprace nalezy rozpo-
cza¢ od wzajemnego poznania i okre$lenia obustronnych
oczekiwah. Wazne jest, zeby pracownicy firmy zrozumieli,
czym doktadnie zajmuje sie dana organizacja”. Warto dodac,
ze dazenie do zrozumienia celéw i sposobu dziatania partne-
ra powinno z zasady obowigzywac obie strony.

Wstepne rozmowy na poziomie organizacji i ustalenie ram
wspbtpracy to dopiero poczatek. ,Ustalenie zasad to podsta-
wa, ale wolontariat pracowniczy to przeciez praca z ludzmi,
wiec otwartos¢ na drugiego cztowieka i nowe doSwiadczenia
jest tu réwnie istotna” — méwi Agata Ficek. Wolontariat to
przede wszystkim ludzie, i to wtasnie wspotpraca miedzy po-
szczegblnymi osobami zaangazowanymi w projekt decyduje
0 jego powodzeniu, zatem Swiadomos¢ potrzeb i oczekiwan
drugiej strony jest kluczowa.

Biznes, fundacje
| wolontariat
pracowniczy

Ewa Zamoscinska,
Konsultant CSR, CSRinfo

ZROZUMIENIE CELOW | MOZLIWYCH KORZYSCI
PROGRAMU WOLONTARIATU TO PODSTAWA

Zdarza sig, ze miedzy potencjalnymi partnerami dziatafi wo-
lontariackich nie ma wystarczajacego porozumienia. Efek-
tywna wspotprace blokujg pospiech i brak przestrzeni do
budowy wzajemnego zaufania. Organizacje pozarzadowe
czesto nie doceniajg wolontariatu pracowniczego i mozliwo-
Sci, jakie moze on przyniesc¢.

Zdaniem jednej z koordynatorek wolontariatu pracownicze-
go w firmie, respondentki przeprowadzonego przez CSRinfo
badania (2011), wiele organizacji pozarzqdowych, z ktérymi
nawiqzujemy kontakt, poczqtkowo dziwi sie naszemu podejsciu
do mozliwosci wspétpracy. Najczesciej to my pokazujemy fun-
dacjom | stowarzyszeniom rézne opcje, podpytujemy o potrzeby
zwiqzane z naszymi kompetencjami. Ttumaczymy, jak znaczqce
korzysci mogq przynies¢ darmowe ustugi naszych pracownikow,
w jaki sposéb nasza wiedza i doSwiadczenie mogq rozwingé
wspieranq przez nas organizacje. Srodowisko organizacji poza-
rzqdowych czesto nie jest przygotowane na tego typu dziatanie.

Wolontariat pracowniczy nadal kojarzy sie wielu organiza-
cjom jedynie z mile widzianym przez firmy organizowaniem
atrakcyjnych eventéw dla pracownikéw. Mamy woéwczas do
czynienia z pseudowolontariatem - akcja wolontariacka
zorganizowang przez organizacje, ktérg dane przedsigbior-
stwo wspiera finansowo. Niestety do takiego stanu rzeczy
przyczynita si¢ m.in. postawa niektorych firm, ktére ocze-
kuja od fundacji lub stowarzyszenia przejecia roli agencji
eventowej. Firmy traktujg wéwczas program wolontariatu
oraz swoich partneréw spotecznych instrumentalnie. Ktada




nacisk na kwestie zwigzane z budowa swojej marki czy tez
szybkie spetnianie oczekiwah pracownikéw, a zapominaja
o perspektywie rozwigzania realnego problemu spotecz-
nego. Dlatego tak wazne sg wszelkie dziatania promujace
wtasciwe rozumienie celéw i zasad programéw wolontariatu
pracowniczego. Rzetelne informacje o dobrych praktykach
z tego obszaru powinny by¢ popularyzowane zaréwno w 5ro-
dowisku biznesu, jak i trzeciego sektora w Polsce.

WOLONTARIAT TO WAZNY ELEMENT BUDOWY
TRWALYCH RELACIJI MIEDZY ORGANIZACIA
SPOLECZNA A FIRMA

Wzrost Swiadomosci firm i organizacji spotecznych o korzy-
Sciach wolontariatu pracowniczego to jeden z istotnych
czynnikbw jego rozpowszechnienia w Polsce. ,Wolontariat
pracowniczy to czesto pierwszy etap wspotpracy pomiedzy
organizacja a partnerem biznesowym - niezwykle wazny
i wartosciowy, poniewaz pozwala poznac sie obu stronom,
nabrat do siebie zaufania, oceni¢ ptaszczyzne i mozliwoaci
ewentualnej szerszej wspotpracy” — méwi Magdalena Bak ze
Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji.

Zdanie to potwierdza Barbara Rajkowska, Prezes Stowarzy-
szenia SOS Wioski Dzieciece w Polsce, ktora widzi w wolonta-
riacie pracowniczym szanse dla firmy na to, zeby ,(...) blizej
poznat partnera spotecznego, oczami swoich pracownikéw
przyjrzet sie rzeczywistym potrzebom oséb, ktérym partner
spoteczny pomaga, i dziataniom, jakie prowadzi". Jest to za-
tem szansa na budowe trwatej, wieloptaszczyznowej wspot-
pracy.

Podejscie nastawione na trwatg wspotprace niesie ze soba
wartoé¢ dodang zaréwno dla firmy, ktéra mysli w sposéb
dtugofalowy o swoim zaangazowaniu spotecznym, jak i dla
organizacji i instytucji, na rzecz ktérych dziataja pracownicy-
wolontariusze. Wzajemna wymiana doswiadczef i pomystow
na coraz to nowe, skuteczne dziatania na rzecz beneficjentow
to szansa na realng zmiang otaczajacej nas rzeczywistosci na
lepsze.

Dzieki wolontariatowi pracowniczemu organizacja zyskuje
przysztych ambasadoréw idei, na rzecz ktérej dziata. Wolon-
tariusz pracujqcy w Integracji staje sie Swiadomy proble-
mow i barier, jakie napotykajq osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, staje sie wrazliwy na te problemy

i umie odpowiednio zareagowa¢ w trudnych sytuacjach.
Wie na przyktad, jak trudno jest pokonaé na wézku nawet
dwa schodki, dlatego niesie idee wrazliwosci spofecznej
dalej.

Magdalena Bak, Koordynator ds. komunikacji spotecznej,
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Bardzo trudno jest nam pozyskiwac wolontariuszy, ktorzy

sq gotowi do systematycznej wspétpracy i sie szybko nie
zniechecajq. Cenne sq rowniez jednorazowe akcje, takie jak
spektakularne odremontowanie w jeden dzief sal w naszym
Domu Dziecka. Niedawno pierwszy raz zdarzyto nam sie, ze
pracownicy firmy zaproponowali nam tego typu pomoc i tak
szybko jq zrealizowall.

W Domu Dziecka jest duzo dzieci, sprzety szybko sie zuzywa-
Jq i kazdy remont jest mile widziany. Najbardziej zalezy nam
Jednak na osobach, ktére chciatyby wspétpracowac

z nami dtuzej, zaangazowac sie np. w cotygodniowq pomoc
dzieciom przy odrabianiu lekcji. Nawet krotkie, ale syste-
matyczne spotkania z dzieckiem przynoszq trwate efekty.
Dzieci poznajq wolontariuszy i uczq sie od nich, nawiqzujq
sie przyjaznie.

Matgorzata Maderak-Hoza, Dyrektor Zespotu Placowek
Opiekuficzo-Wychowawczych w Bielsko-Biate]

Wspétpraca z wolontariuszami to dla nas bardzo cenna
pomoc. Najlepsze efekty przynosi wowczas, gdy wolontariat
pracowniczy jest elementem dfugofalowego, strategicznego
programu wspétpracy z partnerem korporacyjnym. Dla
przyktadu: pracownicy Banku HSBC w Polsce prowadzq cykl
warsztatow z przedsiebiorczosci dla dzieci i mtodziezy z na-
szych Swietlic Srodowiskowych. Wolontariusze mogq dzieli¢
sie z wychowankami SOS Wiosek Dzieciecych swojq wiedzq
i doswiadczeniem, ale takze pomaga¢ w organizacji zabaw
i imprez sportowych czy przeprowadzi¢ zbiorke prezentow
Swigtecznych dla naszych podopiecznych.

Dzieki wolontariatowi pracowniczemu firma ma okazje, aby
blizej pozna¢ partnera spofecznego i oczami swoich pracow-
nikéw przyjrzec sie rzeczywistym potrzebom o0séb, ktérym
pomaga, i dziataniom, jakie prowadzi nasza organizacja.

To tworzy klimat lepszego wzajemnego zrozumienia

i aktywizuje firme i jej pracownikéw do dalszych dziatar
spotecznych.

Barbara Rajkowska, Prezes Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce
w Polsce



Kazde dziatanie na rzecz innych zwigzane z osobistym zaan-
gazowaniem jest warte wspierania. Firma, realizujgc program
wolontariatu pracowniczego, umozliwia takie dziatania, kt6-
re przyniosa korzys¢ nie tylko jej pracownikom i jej samej, ale
rowniez pozytywnie wptyna na beneficjentéw tych dziatan,
czy w szerszym kontekscie — na wspélnote lokalna.

Wdrozenie i kontynuowanie programu wolontariatu pracow-
niczego wymaga czesto ze strony firmy duzej elastycznosci,
gdyz w tym dziataniu w sposéb najbardziej wyrazny uwidacz-
niaja sie potrzeby kazdej ze stron. Dlatego tez myslac o zato-
zeniach programu wolontariatu, nalezy zwrdci¢ na to uwage.

Bez zaangazowania pracownikéw, program nie bedzie miat
szans na powodzenie, warto wiec w pierwszej kolejnosci po-
mysle¢ o tym, czego chcieliby sami pracownicy. Z jednej stro-
ny sg to ich potrzeby, z drugiej za$ zainteresowanie danym
obszarem dziatah spotecznych. Warto jednak pamieta¢, ze
wrelacji firma — pracownik-wolontariusz nie mozna postrzegac
danej osoby wytacznie jako pracownika, zapominajac, iz chce
on podjac rowniez dobrowolne dziatanie, jako wolontariusz.

Kazdy wolontariusz dziata w inny sposéb, niektorzy lubig pro-
jekty, gdzie moga dziata¢ indywidualnie, inni wolg prace ze-
spotowa. Pracownicy-wolontariusze, ktorzy podejmujg sie ta-
kiego zaangazowania, przy wsparciu i zachecie firmy powinni
mie¢ mozliwo$¢ wybrania takich rozwigzaf, ktére w sposéb
najpetniejszy pozwolg im zaangazowac sie w wolontariat.

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage, ze wolontariat pra-
cowniczy nie musi ograniczac sie jedynie do Srodowiska pracy.

Od wolontariatu
pracowniczego
do wolontariatu
rodzinnego

Daria Bukalska,
Specjalista ds. komunikacji,
Tchibo Warszawa

Wymég, aby pracownicy realizowali projekty wytacznie gru-
powe, ze swoimi wspdtpracownikami, moze ich zniechecit do
tego typu dziatah. Wolontariat pracowniczy mozna potrak-
towat zatem jako zachete i punkt wyjscia do wolontariatu
rodzinnego.

Takie mozliwosci stwarza zwtaszcza konkurs na projekty
wolontariackie. Pracownik, ktéry otrzyma dofinansowanie
na realizacje wtasnego pomystu, moze w to dziatanie zaan-
gazowat najblizsze osoby, zaréwno rodzine, przyjaciot, jak
i znajomych.

Dla pracownika to Swietna okazja, aby wolontariat stat sig ini-
cjatywa realizowang wspdlnie z bliskimi. Dzieki temu pracow-
nik-wolontariusz nie jest ograniczony jedynie do srodowiska
pracy, arealizacja projektu nie musiwigzacsie zposwieceniem
czasu spedzanego z rodzing, na rzecz tego typu aktywnosci.
Jest to réwniez dla niego dodatkowa zacheta, aby w ogéle
wigczyt sie w wolontariat. Z jednej strony zyskuje wsparcie
i pomoc firmy, a z drugiej czas, poswigcony na pomoc innym,
moze spedzi¢ w gronie najblizszych oséb.

Poprzez realizacje wolontariatu pracowniczego firma otwiera
sie nie tylko na inicjatywy pracownikéw, ale réwniez umozli-
wia im osobisty rozw6j. taczac zas wolontariat pracowniczy
z wolontariatem rodzinnym, zyskuje sie unikalne potaczenie,
dzieki ktéremu wzrasta ilos¢ os6b zaangazowanych w wolon-
tariat, a co za tym idzie — dziatanie to przynosi jeszcze wiecej
korzysci zaangazowanym w nie stronom.
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Wolontariat
w Alcatel-
Lucent

Alcatel-Lucent prowadzi dziatalno$¢ CSR poprzez
Alcatel-Lucent Foundation, ktéra przyznaje stypendia
iorganizuje wolontariat pracowniczy na catym $wie-
cie. W Polsce dzialalno$¢ charytatywna firmy Alcatel-
Lucent przybiera rézne formy. Sa to m.in.:

1. Dzialalno$é charytatywna pracownikéw firmy

w oparciu o specjalnie stworzony na ten cel fundusz
sktadkowy pracownikéw, a takze prace wlasna

i pomoc rzeczows.

2. Dzialania charytatywne inicjowane przez jednost-
ke OSP (Ochotnicza Straz Pozarna) dziatajaca przy
siedzibie Alcatela-Lucenta. Strazacy-ochotnicy wraz

z pracownikami Alcatela-Lucenta organizujg akcje
oddawania krwi. Dodatkowo utworzyli oni i objeli pa-
tronatem dwie Mlodziezowe Druzyny Pozarnicze przy
OSP w Zespole Szkét Integracyjnych. Poza zawodami
sportowo-pozarniczymi opiekunowie przygotowuja
mlodziez do konkurséw plastycznych, konkurséw

z wiedzy pozarniczej i wolontariatu. Wraz z Zarzadem
Miejskim OSP organizowane sg dla tych druzyn obozy
iletnie biwaki.

3. W ramach projektu , Lepszy start - spelnione

w dziataniu” realizowanego we wspétpracy z Funda-
cjg dla Polski pracownicy Alcatela-Lucenta opraco-
wali program wolontariatu pracowniczego - ,Kluby
Kobiet”. Sa to spotkania dziewczat objetych progra-
mem z pracownikami firmy, majace na celu wymiane
pogladéw i doswiadczeni na istotne tematy dotyczace
uczestniczek. Poprzez cykl spotkan dziewczyny
podnosza swoje kwalifikacje i samoocene, zdobywaja
motywacje i determinacje do zmiany dotychczasowe-
go zycia i dalszej pracy nad sobag.

Wolontariat BGK

Wolontariusze Banku Gospodarstwa Krajowego

w ramach programu ,, Przyjazne przedszkole” zbudo-
wali pierwszy w dziesieciotysiecznej gminie Orzecho-
wo plac zabaw. W rezultacie powstala unikalna,

a zarazem profesjonalnie urzadzona przestrzen,

w ktérej dzieci z tej wiejskiej miejscowos$ci moga sie
bezpiecznie bawié. Przedsiewziecie miato nie tylko
wymiar budowlany, ale takze edukacyjny: wolon-
tariusze poprowadzili zajecia dla przedszkolakéw z
zakresu ruchu drogowego. Mieli wiec okazje wykazaé
sieitezyzna fizyczna, i predyspozycjami pedagogicz-
nymi.

Katarzyna Dworska - Marcinkowska z Oddzialu BGK
w Poznaniu, uczestniczka budowy placu zabaw, wspo-
mina: 0 tym, ze warto bylo ten projekt zrealizowaé,
$wiadczy zadowolenie wolontariuszy z niesienia bez-
interesownej pomocy oraz deklaracje uczestnictwa
przy kolejnych przedsiewzieciach”.

Dotychczas w dziatania spoteczne w ramach pro-
gramu , Przyjazne przedszkole” zaangazowalo sie

96 wolontariuszy Banku Gospodarstwa Krajowego.
Zbudowali juz siedem placéw zabaw: w Biertowicach,
Lubominie, Przero$li, Niedrzwicy Duzej, Wadrozu
Wielkim, Bielicy i Orzechowie. Ponadto przeszkolono
98 nauczycieli wychowania przedszkolnego, zorgani-
zowano takze siedem lokalnych piknikéw.
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Wolontariat
pracowniczy
w Danone

Program wolontariatu pracowniczego w Danone
dziata w oparciu o, Zbiérke Zywnosci Podziel sig
Positkiem” realizowang raz do roku przez partnera
strategicznego programu - Banki Zywno$ci. Zbiérka
trwa dwa dni (piatek i sobota) i jest organizowana

w ok. 2000 sklepéw w catej Polsce. Przez dwa dni
wolontariusze zbieraja ryz, makarony, konserwy,
soki, napoje, stodycze. Juz na terenie sklepu zywno$é
jest segregowana, nastepnie w magazynach Bankéw
Zywno$é jest wazona i liczona. Dyzur wolontariusza
trwa cztery godziny. Cate wydarzenie to ogromna
praca wolontariuszy - rekrutowanych przez lokalne
Banki Zywnosci, a takze przez pracownikéw - wolon-
tariuszy Danone.

W ramach programu istnieja dwie gtéwne formy
zaangazowania. Ambasador Programu PsP - rzecznik
programu w firmie i na zewnatrz, promotor wolonta-
riatu. Taka osoba ma wieksza niz przecietny pracow-
nik wiedze na temat programu oraz zacheca innych do
udziatu w zbiérce. Wolontariusz - moze petnié¢ dyzur
w sklepie albo w wybranym magazynie Banku Zyw-
nosci pomaga¢ w segregowaniu i pakowaniu zebra-
nych produktéw. W 2010 roku liczba wolontariuszy
wyniosta ponad 500 0séb, co uwazamy za duzy sukees.

Czas Pomagania
w DB Schenker

Program wolontariatu pracowniczego ,Czas Pomaga-
nia w DB Schenker” jest waznym elementem realizacji
strategii CSR firmy. Wolontariat realizowany w naszej
firmie od 2008 roku oparty jest na zasadzie konkur-
su, do ktérego pracownicy zglaszaja wtasne pomysty
iinicjatywy. Te, ktére zyskaja najlepsze oceny pod
katem kluczowych kryteriéw, m.in. pracy zespolowe;j,
zaangazowania partneréw biznesowych firmy oraz
przedstawicieli Srodowiska lokalnego - otrzymuja
wsparcie finansowe.

W ramach programu realizowane sg dwa cykle -
,,Swiqteczny Czas Pomagania” oraz ,Zielony Czas
Pomagania”. Pierwszy z nich odbywa sie w okresie
bozonarodzeniowym. W jego ramach pracownicy -
wolontariusze organizuja np. mikotajkowe i wigilijne
spotkania w domach dziecka, szpitalach lub §wie-
tlicach srodowiskowych. , Zielony Czas Pomagania”
realizowany w okresie wiosenno-letnim, nastawiony
jest na budowanie §wiadomo$ci ekologicznej. Pracow-
nicy zagospodarowuja tereny zielone, organizuja dla
dzieci warsztaty ekologiczne, wycieczkii wspélne
sprzatanie lasu.

Fakt, ze wolontariat pracowniczy wpisat sie w kulture
organizacyjna naszej firmy, potwierdzaja dane liczbo-
we. Od 2008 roku odbyto sie szes¢ edycji ,Czasu Poma-
gania w DB Schenker”. W ramach inicjatyw pracowni-
cy zrealizowali 103 projekty, na ktére poswiecili ponad
siedem tysiecy godzin pracy i pomogli 8 500 osobom.
Cieszy nas, ze ,Czas Pomagania" juz na state wpisat sie
w kalendarz dziatan prospotecznych pracownikéw DB
Schenker. Dlaczego? Realizacja projektéw to przeciez
same korzysci - zaréwno dla odbiorcéw, otoczenia
firmy, wolontariuszy, jak i dla naszego wizerunku.
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Wolontariat pracowniczy, podobnie jak kazdy inny projekt
w firmie, ma wigksze szanse na powodzenie, gdy jest wdra-
zany w przemyslany sposéb. Niezaleznie od tego, jakie byty
jego poczatki w firmie, zaréwno dla osoby prowadzacej pro-
gram, dla firmy, jak réwniez dla jej pracownikéw i organizacji
spotecznej, istotne sg jego rezultaty. Od nich zalezy kontynu-
acja programu i jego lepsze dopasowanie do potrzeb zaanga-
zowanych stron.

Wolontariat jest ciekawg formg zaangazowania spoteczne-
go, poniewaz uczestnicza w nim trzy aktywne strony: firma,
pracownicy i organizacja spoteczna — beneficjent dziatah.
Kazda z nich wnosi pewien wktad i oczekuje uzyskania korzy-
ci w wyniku realizacji programu. W tym artykule skupie sie
na perspektywie firmy.

By sprawdzi¢, czy projekt przynidst zaktadane korzysci, nie-
zbedne sa dane i informacje pozwalajace na ocene realizacji
celow i efektéw wolontariatu. Decyzja o tym, jakie dane nale-
zy zebrac i w jaki sposéb bedziemy oceniac projekt, powinna
zapast na samym jego poczatku. Jednak w praktyce firmy cze-
sto poruszaja kwestie oceny programu wolontariatu pracow-
niczego po raz pierwszy dopiero pod koniec projektu. Jego
koordynator zostaje wéwczas zmuszony do przeprowadzenia
oceny bez odpowiednich danych i wskaznikéw i stara sie od-
twarzat informacje dotyczace projektu. Kazdy, kto chot raz
znalazt sie w takiej sytuacji, wie, ze jest to pracochtonny pro-
ces, ktory nie gwarantuje dobrego rezultatu. Niektore firmy
przy pierwszej edycji projektu w ogéle nie podchodza do jego
oceny, a to btad. Skoro mamy zainwestowac srodki firmy oraz
czas jej pracownikoéw, a takze czas organizacji spotecznej,

Ewaluacja programu
wolontariatu
pracowniczego

Liliana Anam,
Manager CSRinfo

warto zastanowic sie nad tym, jak bedziemy ocenia¢ program
i nastepnie przeprowadzi¢ ewaluacje.

KORZYSCI EWALUACJI

Ewaluacja czesto traktowana jest jako przystowiowe ,zto ko-
nieczne". Tymczasem przeprowadzenie ewaluacji programu
wolontariatu pracowniczego nie tylko pozwala nam oceni¢
stopiefi osiagnietych celéw, ale réwniez efektywnos¢ pro-
gramu i jego wptyw spoteczny. Wyniki ewaluacji stanowig
uzasadnienie dla kontynuowania programu, pozwalajg na
ocene pracy koordynatora programu oraz wskazuja pola war-
te zmian i ulepszenia. Prowadzona systematycznie ewaluacja
pozwala réwniez na lepsza komunikacje, poniewaz stwier-
dzenia dotyczace programu wolontariatu pracowniczego sg
poparte konkretnymi faktami i danymi. Z kolei przejrzysta
komunikacja buduje wiarygodnos¢ programu wsréd pracow-
nikéw i zewnetrznych interesariuszy firmy.

BARIERY EWALUACIJI PROGRAMU
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Niemniej, mimo wielu korzysci ptynacych z ewaluacji, niewie-
le firm prowadzi ja w metodyczny sposéb. Wsr6d najczest-
szych barier podjecia ewaluacji w firmach zauwazam:

BRAK CZASU

Sama organizacja programu i jego logistyka jest wedtug pro-
wadzacych projekt tak czasochtonna, ze nie ma juz mozliwo-
4ci, by zebra¢ dane i dokona¢ oceny. Postepujac w ten sposob,
pozostajemy z nieudokumentowanym projektem, o watpli-



wych korzysciach, a cenny czas zostanie prawdopodobnie Zle
zainwestowany przy kolejnej edycji projektu, poniewaz bez
ewaluacji prowadzacy projekt nie bedzie wiedziat, w co nalezy
go zainwestowac.

BRAK WIEDZY NA TEMAT TEGO,

CO WARTO ZMIERZYC | PODDAC EWALUACJI

Kazdy z prowadzacych program ma Swiadomos¢ jego celow,
wiec wsrdd miar i wskaznikow powinny znalez¢ sie takie, ktore
powiedza nam, czy cel zostat osiggniety. Moim zdaniem wigk-
szos¢ koordynatoréw programu wolontariatu jest w stanie
okresli¢ przynajmniej podstawowe wskazniki i na ich podsta-
wie dokona¢ ewaluacji. Innym rozwigzaniem jest inwestycja
w rozwoj wtasnych kompetencji poprzez szkolenie dotyczace
wolontariatu lub pozyskanie wsparcia firmy doradczej badz
organizacji spotecznej.

OBAWA PRZED OCENA

Ewaluacja pozwala na udokumentowanie sukceséw i jedno-
czesnie na zaplanowanie dziatan, ktére poprawig stabsze
punkty programu. Dlatego warto pokonat obawy i przepro-
wadzi¢ ocene projektu. Czesto przypominam naszym klien-
tom, ze ewaluacja to nie egzamin, lecz sposéb na poszukiwa-
nie jak najlepszych rozwigzaf.

PRZYGOTOWANIE DO EWALUACII

Ewaluacje programu wolontariatu pracowniczego nalezy
uwzgledni¢ juz na etapie planowania projektu. To wtasnie
wtedy decydujemy, co bedziemy ocenia¢, w jaki sposéb, kto
bedzie gromadzit dane, kto prowadzi ewaluacje i, co najwaz-
niejsze, co stanie sie z jej wynikami. Ewaluacja nie jest bez-
kosztowa i powinna by¢ odzwierciedlona w budzecie.

Przy programie wolontariatu, jak przy kazdym projekcie, mo-
zemy monitorowat wiele kwestii. Warto zastanowic sie, ktore
z danych s3 nam najbardziej potrzebne i do czego. Do naj-
istotniejszych danych naleza te, ktére pozwolg nam na oce-
ne celéw programu; inne wazne informacje moga dotyczy¢
rezultatébw programu zaréwno dla firmy, jej pracownikéw, jak
i organizacji spotecznej. Kazdy zaangazowany podmiot osig-
ga poprzez wolontariat pracowniczy inny rodzaj rezultatu
i kazdemu z nich mozna przyporzadkowa¢ miernik ilociowy
badz jakoSciowy. Przyktadowo — z punktu widzenia koordy-
natora projektu, dla ktérego jednym z celéw jest pozyskanie
jak najwiekszej liczby wolontariuszy — istotnym wskaznikiem
jest stosunek naktadéw firmy na program wolontariatu prze-
jawiajacy sie w wynagrodzeniu koordynatora, naktadach na
dziatania promocyjne itp. do liczby wolontariuszy. Ten wskaz-
nik pokazuje jedng ze stép zwrotu inwestycji firmy w projekt.
Z naszych dodwiadczefi wynika, ze problemem dla koordyna-

toréw programéw wolontariatu nie jest wskazanie potencjal-
nych wskaznikéw, ale wybér, w sytuacji zazwyczaj ograniczo-
nego czasu i budzetu, kluczowych wskaznikow.

By unikna¢ probleméw przy prowadzeniu ewaluacji, nalezy
na etapie planowania programu wolontariatu pracowniczego
wzigé pod uwage dane niezbedne dla ewaluacji oraz dostep-
ne metody ich gromadzenia. Przyktadowo mozna zada¢ sobie
pytanie, jaki bedzie najbardziej optymalny sposéb zebrania
danych dotyczacych liczby wolontariuszy. Odpowiedz bedzie
zalezata od formuty programu wolontariatu. Moze by¢ to sys-
tem informatyczny, moga to by¢ listy obecnosci lub jeszcze
inne formy. Istotne jest, by zada¢ sobie to pytanie na poczatku
projektu. Gromadzenie danych na temat liczby wolontariuszy
staje sie wowczas elementem projektu, ktéremu dedykujemy
osobe i/lub narzedzie. W ten sposéb w trakcie projektu dane
niejako ,gromadza sie same". Dzigki takiemu podejsciu koor-
dynator bedzie dysponowat pod koniec projektu zestawem
danych niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji.

Ostatnim krokiem w catym procesie bedzie wykorzystanie
wnioskéw z ewaluacji nie tylko do udoskonalenia programu
wolontariatu pracowniczego, ale réwniez do komunikacji jego
rezultatow zarzadowi, pracownikom i interesariuszom ze-
wnetrznym.

Podsumowujac, uwzglednienie ewaluacji juz na etapie plano-
wania programu utatwia jej realizacje kazdemu koordynato-
rowi wolontariatu pracowniczego. Pozwala na odpowiednie
gromadzenie danych dokumentujacych projekt, okreslenie
wskaznikow, ktére beda stanowity dla nas kryterium oceny, jak
réwniez pozyskanie informacji, ktére przektadaja sie na uspraw-
nienie programu w przysztosci i jego lepsza komunikacje.

EWALUACJA

1. Zaplanuj ewaluacje na poczatku projektul

2. Nie musisz mierzy¢ wszystkiego. Zastanéw sie, co jest
najwazniejsze z punktu widzenia celéw programu i celéow
firmy.

3. Bierz pod uwage dostepne zasoby i czas. By moze Swiet-
nie bytoby zmierzy¢ 15 kwestii, ale jesli nie masz oséb i na-
rzedzi, moze na tym etapie wystarczy 5.

4. Réwnie wazne sg mierniki ilosciowe, jak i jakosciowe.

. Zaplanuj proces ewaluacji wraz z trwaniem projektu.

6. Pamietaj, wyniki ewaluacji nie tylko stanowia uzasadnie-
nie dla kontynuacji projektu, ale s jednym z elementéw
sktadajacych sie na wptyw spoteczny firmy, ktéry jest poz-
niej komunikowany w raportach CSR.

7. Komunikuj o wynikach ewaluacji i podziel sie sukcesem!

(&)




Program wolontariatu pracowniczego ,Wolontariusz Tchibo.
Chce pomagac!” jest jednym z najwazniejszych projektéw
z zakresu zaangazowania spotecznego w Tchibo Warszawa.
Jako dziatanie wielowymiarowe, w jego realizacje zaangazo-
wana jest nie tylko firma, ale przede wszystkim pracownicy,
ktorzy poswiecaja swoj czas na rzecz innych.

Program ,Wolontariusz Tchibo. Chce pomagat!” stat sie za-
cheta dla pracownikéw do podejmowania dziatah wolonta-
riackich i umozliwit im realizacje autorskich pomystow, dzieki
wsparciu finansowemu ze strony firmy.

Pomyst na realizacje programu zostat zgtoszony przez jed-
nego z pracownikédw, w ramach wewnetrznego konkursu na
innowacyjne pomysty zwigzane z miejscem pracy. Jego ogto-
szenie spotkato sie zduzym zainteresowaniem.

Program ,Wolontariusz Tchibo. Chce pomagac!” opiera sig na
idei programu grantowego dla pracownikéw, w ktérym moga
oni zgtaszat pomysty na realizacje autorskich projektow wo-
lontariackich. Wszystkie pomysty na autorskie projekty wo-
lontariackie sg oceniane przez Rade Programowg (w jej sktad
wchodzg pracownicy z réznych dziatow), ktéra decyduje o przy-
znaniu dofinansowania na projekt. Po pozytywnej weryfikacji
przez Rade wolontariusz otrzymuje srodki finansowe potrzebne
do realizacji projektu. Duza zaleta programu jest to, iz ma on
charakter ciagty. Dzieki temu pracownicy moga w dowolnym
czasie zgtaszac projekty i wnioskowat o ich dofinansowanie.

Wazne jest, aby program wolontariatu pracowniczego byt
koordynowany w sposéb rzetelny i umozliwiat pracownikom

Program
wolontariatu
pracowniczego

w Tchibo Warszawa
— case study

efektywne angazowanie sie w wolontariat. Z tego wzgledu
do programu zostata dedykowana osoba — koordynator, ktéry
czuwa nad witasciwym funkcjonowaniem catego procesu, od
momentu przedstawienia przez pracownika pomystu na pro-
jekt, po jego wdrozenie. Zajmuje sie on réwniez procesem
oceny wnioskow, stuzy pomocg wolontariuszom, udziela wspar-
cia przy projektach, jak rowniez pomaga osobom, ktére dopie-
ro planuja przedstawienie wtasnego pomystu.

Kazdy z pracownikéw zainteresowany przytaczeniem sie¢ do
programu moze liczy¢ na wsparcie merytoryczne, jak rowniez
rzeczowe. Firma ze swojej strony wypozycza réznego rodzaju
sprzet niezbedny do realizacji projektéw oraz wykupuje dla
wolontariuszy ubezpieczenie NNW na czas prowadzenia dzia-
tah wolontariackich.

Formuta programu jest otwarta na inicjatywy pracownikéw,
ktorzy w wolontariat chcieliby zaangazowac najblizszych - ro-
dzine i przyjaciét. Wymogiem jest to, aby w projekt byt zaanga-
zowany przynajmniej jeden pracownik Tchibo Warszawa.

Dzieki programowi wolontariatu pracowniczego pracownicy
zyskuja niepowtarzalng okazje rozwoju wtasnych pasji oraz
wsparcie w dziataniach spotecznych. Jako wolontariusze
zdobywajg dodwiadczenie w dziedzinach czy obszarach, kt6-
rymi nie zajmuja sie na co dziefi. Zyskuja mozliwo3¢ realizacji
wtasnych projektéw oraz autorskich pomystéw przy jednocze-
snym podnoszeniu swoich kwalifikacji. Kazdy projekt wolon-
tariacki, w ktérym pracownicy wspélnie dziataja, przyczynia
sie do integracji grupy oraz ksztattuje ich umiejetno3ci pracy
w zespole. Jest to réwniez unikalna okazja do realizowania



przez pracownikdw ich planéw oraz pomystow zwigzanych
z dziataniami na rzecz potrzebujacych. To réwniez forma
pomocy dla spotecznosci lokalnych i organizacji pozarza-
dowych. Pracownicy, na state zwigzani z tymi spoteczno-
Sciami, najlepiej znajg ich potrzeby, a firma wspiera ich
w tych dziataniach.

Program wolontariatu pracowniczego jest przyktadem, w jaki
sposob firma otwiera sie na inicjatywy pracownikow. Warto
pamietac, ze poprzez dziatania wolontariackie pracownikéw
staje sie bardziej rozpoznawalna w spoteczno3ciach lokal-
nych i zyskuje mozliwo3¢ ksztattowania pozytywnych relacji
zinteresariuszami.

Pracownicy
Tchibo Warszawa
o wolontariacie

Bardzo sie ciesze, ze sprobowalismy i ze mogliSmy zrealizo-
wacé projekt i poméc dzieciom. Bardzo serdecznie zachecam
wszystkich, ktorzy chcq i majq jakies pomysty, zeby wycho-
dzili z takimi inicjatywami. Sprawia to duzq radosc nie tylko
obdarowanym, ale réwniez tym, ktérzy chcq dac cos od
siebie innym.

Ewa Szewczyk-Pawlifiska, lider projektu ,Tchibo Bielsko dzieciom”

Dzieki wsparciu Tchibo udato nam sie poméc dzieciom

z ubogich rodzin. Mogty spedzi¢ swéj czas w zupetnie inny
sposob niz do tej pory. Zachecane byty do podejmowania
aktywnosci, ktére rozwijaty nie tylko twérczos¢, ale niejedno-
krotnie ukryte talenty. Projekt stworzyt szanse dzieciom na
lepszy rozwéj, a wolontariuszom na wzbogacenie swoich do-
Swiadczer i zyskanie czegos cennego. PoSwiecajqc swéj czas
dzieciom zyskatam wiecej niz mi sie na poczqtku wydawato,
a najbardziej bezcenna byta rados¢ dzieci i to, ze w czasie
trwania warsztatéw lubity chodzi¢ do szkoty bardziej niz
zazwyczaj.

Aneta Maj, lider projektu ,Akademia tworczosci”



Naszym zdaniem kluczowe dla rozwoju wolontariatu pracow-
niczego w Polsce jest zaangazowanie lideréw biznesu i kadry
zarzadzajacej. Kiedy wiele lat temu bytem na stypendium
w USA, w pierwszych dniach zajet robitem wraz z manage-
rami wielu firm kanapki dla bezdomnych. Obok mnie stali
ludzie sukcesu, uznani managerowie i wyktadowcy. Wszyscy
uwazali, ze poSwigcanie czasu na tego typu prace jest czym$
naturalnym, nikogo to nie dziwito. U nas do tej pory nie ma
kultury petnienia réznych rél jednoczesnie. Czgsto uwazamy,
ze to niemozliwe czy wrecz niewskazane, aby ta sama osoba
byta jednoczednie wymagajacym, profesjonalnym manage-
rem oraz wrazliwym spotecznie, dziatajgcym na rzecz innych
cztowiekiem. Taki obraz lidera biznesu jest bardziej ztozony
i trudniejszy w komunikacji niz utarte stereotypy.

Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zaangazowa-
nia spotecznego firm w Polsce ma szczegdlny kontekst. Na
zachodzie byt on wynikiem rosnacych potrzeb organizacji
konsumenckich i ekologicznych oraz ich licznych naciskéw na
biznes. W Polsce do roku 1989 mielismy okres bardzo nega-
tywnego komunikowania na temat przedsiebiorczosci. Przed-
siebiorcy byli przedstawiani jako dbajacy wytacznie o swoje
interesy nieuczciwi krwiopijcy. Jednostronna, negatywna ko-
munikacja sprawita, ze w naszym spoteczefistwie utrwalit sig
obraz przedsiebiorcy peten negatywnych skojarzefi. Biznes
do dzi$ mierzy sie zbagazem tego typu stereotypow.

Tym bardziej wazne jest zaangazowanie spoteczne firm
w Polsce. Projekt ,Koalicja Prezesi-Wolontariusze 2011",
organizowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce
z inicjatywy Macieja Owczarka, Prezesa Zarzadu ENEA SA,

Polska inicjatywa:
.Koalicja Prezesi—
Wolontariusze 2011"

Pawet tukasiak,
Prezes Zarzadu Akademii Rozwoju Filantropii
w Polsce

ma na celu promocje idei wolontariatu pracowniczego i zmia-
ne pokutujgcych stereotypow.

Stychat zewszad, ze CSR to nie jest filantropia. Zgadza sig,
nalezy jednak pamietac¢ o waznej roli filantropii i zaangazo-
wania spotecznego w CSR. Sg one potrzebne do budowania
kapitatu spotecznego zaufania w Polsce. Dobrze, ze firmy
komunikujg o swoich dziataniach w tym obszarze. Przed nimi
gigantyczna praca na rzecz zmiany stereotypéw. Jezeli w wo-
lontariat osobiscie angazuja sie prezesi firm, moze to wpty-
nat na zmiane postaw szerokiego grona ludzi i przyczynic sie
do budowy spoteczefistwa opartego na zaufaniu.

Inicjujac projekt ,Koalicja Prezesi-Wolontariusze 2011 nie
spodziewalismy sie, ze mamy tak wielu prezeséw zaangazo-
wanych spotecznie. Jest przestrzefi do wspélnych projektéw
réznych firm, przestrzefi do akcji ponad podziatami. To formu-
ta, ktorej oczekuje spoteczenstwo. Wspélne dziatania wielu
firm wychodzace poza PR czy jedng marke skupiaja uwage
na efektach pracy, a nie na nazwie konkretnej firmy, ktéra te
prace wykonata. Buduje to wigksze zaufanie. Dziatania w ra-
mach koalicji staja sie bardziej wiarygodne.

Wspieralismy wiele firm w prowadzeniu wolontariatu pracow-
niczego i zawsze obserwowalismy wirod pracownikéw ogrom-
na rados¢, poczucie dumy z pracy na rzecz innych. Wolonta-
riat pomaga w budowaniu rytuatéw w firmie, humanizowaniu
naszej pracy i relacji miedzy ludzmi. Nie jest jednak tatwy.

Pewien dziennikarz zapytat mnie kiedy$, czy wolontariat
nie jest przypadkiem frajerstwem. Jest, o ile nie stuzy au-



tentycznie czemu$ sensownemu, waznym wartosciom, o ile
nie przynosi rzeczywistych efektéw. Na pewno nie jesteSmy
frajerami tworzac program, w wyniku ktérego zmienimy na
lepsze czyjes zycie, cos uratujemy. Frajerstwem bytoby lekce-
wazenie takiej mozliwosci.

Wolontariat pracowniczy to najbardziej wartosciowa,
oddolna inicjatywa w firmie. Zaczyna sig spontanicznie,
wynika z porywu serca, a co réwnie wazne, sprowadza sie
do niesienia wsparcia lokalnym spotecznosciom. Entuzjazm,
spoteczne zaangazowanie, a w efekcie integracja praco-
wnikéw wokét wspdlnych celéw - to esencja tego rodzaju
dziatar prospotecznych.

Skupienie pracownikéw wokoét szczytnego celu, wzajemne
mobilizowanie sie do dziatania, sprostanie wyzwaniom
natury organizacyjnej bez uszczerbku dla codziennych
obowiqzkéw - to bardzo wartosciowe ,éwiczenie”, rowniez
w kontekscie zarzqdzania, ale takze budowania nowej
Jakosciowo kultury korporacyjnej. Jest to szansa, ktérq jako
prezes tez chciatbym wykorzystac.

Idee angazowania sie w dziatania wolontariackie w ramach
projektu ,Koalicja Prezesi-Wolontariusze 2011" poparli

bez wahania prezesi firm o najwiekszym doswiadczeniu
wolontariackim w Polsce. W tej inicjatywie najwazniejsze
Jest szerzenie idei wolontariatu pracowniczego. Ciesze

sie, Ze jest szansa na propagowanie wolontariatu wsréd
szefow polskich firm. Wazne jest, aby moi koledzy - prezesi
stwarzali warunki do rozwoju tych oddolnych inicjatyw
pracowniczych. To, co w wolontariacie najcenniejsze, to bez-
interesowne niesienie pomocy. To wtasnie to bezinteresowne
zaangazowanie zawsze byto dla mnie kluczowq wartosciq
wolontariatu jako takiego.

Maciej Owczarek, Prezes ENEAS.A.,

inicjator ,Koalicji Prezesi-Wolontariusze 2011"
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,Wolontariusz
po radosnej
stronie zycia"

Chcac utatwié zadanie tym, ktérzy chcg poswiecié
swoj czas na prace spoteczne, w 2008 roku Coca-Cola
HBC Polska uruchomita nowy program ,Wolontariusz
po radosnej stronie zycia” pozwalajacy firmie w syste-
matyczny sposéb wspieraé przedsiewziecia wybierane
przez samych wolontariuszy.

Pracownicy zgltaszaja propozycje przedsiewzieé, ktére
ich zdaniem pomoga rozwigzaé konkretny problem
spoteczny w lokalnym otoczeniu; najciekawsze propo-
zycje wybiera Kapituta Konkursu. Zespoty wolonta-
riuszy otrzymuja ze strony firmy wsparcie finansowe
na pokrycie bezposrednich kosztéw zwigzanych

z danym przedsiewzieciem (do 5 tysiecy ztotych na
pojedynczy projekt).

W 2010 roku, w dwéch edycjach tego programu, zre-
alizowano w sumie 26 przedsiewzie¢. Pomagalismy
dzieciom i ludziom starszym: w przedszkolach, szko-
tach, osrodkach opieki; ludziom bezdomnym, chorym,
niepetnosprawnym i takim, ktérzy z innych przyczyn
sami z trudem radza sobie w dzisiejszym skompliko-
wanym $wiecie.

W 2010 roku w programie udziat wzieto 370 pracow-
nikéw Coca-Cola HBC Polska, ktérzy tacznie prze-
pracowali prawie 3000 godzin. Radosci 0séb, ktérym
moglismy poméc, ani osobistej satysfakeji samych
wolontariuszy nie da sie wyrazi¢ zadna kwota pie-
niedzy. Wielu naszych pracownikéw pracuje jako
wolontariusze od lat. Liczba takich oséb w Coca-Cola
HBC Polska oraz liczba i zakres form pomocy niesionej
osobom, ktére same z trudem sobie radzg z réznymi
okoliczno$ciami, stale rosna.

Wolontariat ING

Wolontariat ING - to program wolontariatu pracowni-
czego, realizowany przez ING Bank Slaski od stycznia
2006 roku ze wsparciem Fundacji ING Dzieciom. Ce-
lem jest wsparcie zaangazowania spotecznego naszych

pracownikéw, kreowanie kultury organizacji cisle
powiazanej z lokalng spolecznoscia, budowa dtugo-
terminowych relacji. Wazne sg tez aspekty rozwoju
osobistego. Wolontariat daje mozliwo$¢ sprawdzenia
kompetencjilidera, budowy zespotu, rozwijania umie-
jetnosci wspétdziatania.

Program przeznaczony jest dla wszystkich pracow-
nikéw banku oraz spétek ING w Polsce. W szere-
gach naszych pracownikdéw jest obecnie ponad 1000
wolontariuszy. Réznorodno$¢ akcji wolontariackich
jest bardzo duza, beneficjentami sg przede wszystkim
dzieci, mlodziez, osoby chore, skupione w réznych
organizacjach pozytku publicznego.

Program realizowany jest poprzez inicjatywy doraz-
ne, konkurs ,Dobry Pomyst” oraz inicjatywe Grupy
ING - ,Globalne Wyzwanie”. W zesztym roku

w ramach ,Globalnego Wyzwania” 681 wolontariuszy
zaangazowato sie w akcje czytania dzieciom ksigzki
terapeutycznej wydanej przez bank.

Wolontariat
w Capgemini
Polska

Co roku na deskach Teatru Ludowego w Krakowie pra-
cownicy Capgemini prezentuja charytatywny spek-
takl. Specjalisci z branzy outsourcingu zamieniajg sie
w aktoréw, producentéw i scenograféw. Co roku

w projekt zaangazowanych jest okoto 50 pracowni-
kéw, ktérzy poswiecajg na przygotowania spektaklu
okolo 350 godzin: dwa razy w tygodniu po dwie godzi-
ny, a takze po sze$¢ godzin w podczas kilku weeken-
déw. Wszystkie préby odbywaja sie w czasie wolnym
od pracy. Firma wspiera przedsiewziecie finansowo
iorganizacyjnie.

Dzieki trzem edycjom programu udato sie zebraé

34 000 zl, a caty dochéd z inscenizacji zostat prze-
kazany Stowarzyszeniu , Siemacha”, ktére prowadzi
placéwki socjoterapeutyczne dla dzieci, domy dziec-
ka, osrodki psychoterapii i centra pracy twérczej.
Capgemini jako jedyna firma w Polsce moze pochwalié¢
sie tak znakomitym spektaklem charytatywnym,
granym przez swoich pracownikéw.
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Wolontariat
pracowniczy
PKN ORLEN

PKN ORLEN, odpowiadajac na potrzeby lokalnej
spoteczno$ci, nawigzat kontakt z Miejskim O$rodkiem
Pomocy Spotecznej opiekujacym sie ubogimi rodzina-
mi z regionu Ptocka. Okres wakacji i zblizajacy sie rok
szkolny zainspirowat w 2009 roku wolontariuszy PKN
ORLEN do rozpoczecia akcji ,,Zaczarowany Tornister”,
w ktérej pracownicy Koncernu fundujg dzieciom

z klas 0-3 z ubogich rodzin wyprawki szkolne.

Dwie edycje akcji wzbudzity radoéé¢ i usmiech na
twarzach ponad 500 dzieci, ktére z rak wolontariuszy
otrzymaty kolorowe plecaki wypelnione zeszytami,
kolorowymi piérnikami i innymi niezbednymi przy-
borami szkolnymi. Sprawcami tej rado$ci byli pracow-
nicy - wolontariusze Grupy ORLEN.

Obydwie edycje akcji miaty swéj final podczas rodzin-
nego pikniku, na ktérym bawili si¢ wspélnie obdaro-
wane dzieci wraz z rodzicami, przedstawiciele ptoc-
kiego MOPS oraz wolontariusze Koncernu. Dla dzieci
przygotowanych zostatlo mndstwo atrakcji artystycz-
no sportowych, konkursy i zabawy z nagrodami, ktére
przygotowali i poprowadzili wolontariusze Koncernu.
Mali podopieczni MOPS wracali, czujac na plecach
radosny ciezar swoich ,Zaczarowanych tornistréw”.

Wolontariat
Oracle

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest waznym
elementem dzialalnosci firmy Oracle. Zaréwno zarzad
firmy, jak i pracownicy maja glebokie przekonanie, ze
funkcjonowanie w spotecznoéci, na rynku, w $rodo-
wisku, niesie ze soba pewne obowiazki, ktére wynika-
ja z odpowiedzialno$ci za otaczajacy nas §wiat.

Wolontariat pracowniczy jest jedng z form tego typu
dziatan. Podejmujemy rézne inicjatywy, od zbiérek
pieniedzy i rzeczy przez organizowanie i prowadzenie
szkoleni dla dzieci po prace na rzecz potrzebujacych.

Jedna z ostatnich akeji wolontariatu bylo porzadkowa-
nie ogrodu nalezacego do Domu Dziecka w Warszawie.
W wiosenne porzadki zaangazowato sie 12 oséb, ktére
przez kilka godzin zajmowaly sie pracami ogrodowy-
mi i porzagdkowymi.

Poprzednia inicjatywa réwniez skierowana byta na
potrzeby dzieci, bo zadaniem wolontariuszy byto po-
malowanie §wietlicy Towarzystwa Przyjaciét Dzieci.
W tym przypadku mamy juz pewne doswiadczenie,
ktére zdobylismy podczas odnawiania §wietlicy od-
dziatu endokrynologicznego szpitala dzieciecego

w Warszawie.

Kazda taka akcja wyzwala w wolontariuszach nie-
samowite poktady energii, satysfakcji i zapatu do
dalszych dziatan.

Wolontariat
kompetencyjny
prawnikow

Centrum Pro Bono opiera si¢ na pomy$le wywodzacym
sie ze Stanéw Zjednoczonych i zapewnia organiza-
cjom non-profit dostep do bezptatnej pomocy prawnej
$wiadczonej przez renomowane kancelarie prawne.

Centrum wspélpracuje z 42 kancelariami z catej Polski
i stanowi odpowiedZ na potrzeby tych kancelarii
prawnych, ktére chcialyby rozwijaé dziatalno$é pro
bono. Dotychczas za posrednictwem Centrum Pro
Bono prawnicy udzielili bezptatnej pomocy prawnej
juz ponad 150 organizacjom.

Kancelarie wspétpracujace z Centrum Pro Bono
(www.centrumprobono.pl ) maja dostep to zgtoszo-
nych przez organizacje pozarzadowe pytan. Prawnicy
moga wybraé sprawe najpelniej odpowiadajaca ich
zainteresowaniom lub specjalizacji. Dzieki pomocy
prawnej pro bono fundacje i stowarzyszenia moga
dziataé coraz sprawniej i skuteczniej, a prawnicy
uczestniczg w ciekawych projektach spotecznych.




Partnerzy projektu

Organizator

@CSRinfo

CSRinfo to firma prowadzaca dziatania edukacyjne i dorad-
cze w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrow-
nowazonego rozwoju.

JesteSmy jedna z pierwszych i najdtuzej funkcjonujacych firm
na polskim rynku specjalizujacych sie w tej tematyce. Dziata-
my w tym obszarze od 2007 roku.

Swiadczymy ustugi doradcze, prowadzimy szkolenia, a tak-
ze wspieramy wartoSciowe inicjatywy promujace spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu i zrébwnowazony rozwéj. Wsréd
naszych klientow znajdujg sie firmy, instytucje publiczne
i organizacje spoteczne.

Wolontariat pracowniczy promujemy miedzy innymi poprzez
doradztwo merytoryczne w tym obszarze oraz poprzez pro-
wadzenie szkolef dotyczacych budowy i wdrazania wolonta-
riatu.

Naszym szczeg6lnym wktadem w rozwdj tematyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest portal informacyjno-eduka-

cyjny www.CSRinfo.org.

www.CSRinfo.com.pl

Partner strategiczny
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Tehib

Tchibo produkuje najwyzszej jakosci kawe od ponad 60 lat.
Firma rozpoczynata dziatalnos¢ w Niemczech, dystrybuujac
kawe droga wysytkowa. Dzigki nieustannemu rozwojowi sta-
ta sie jednym z najwiekszych detalistow i producentow kawy,
zatrudniajagcym ponad 11 tys. pracownikéw w catej Europie
i posiadajacym 1200 wtasnych sklepow

W Polsce Tchibo obecne jest od 1992 r. Reprezentuje unikal-
ny model biznesowy, taczacy profesjonalng wiedze o kawie
ze sprzedaza innowacyjnych produktéw uzytkowych, ofero-
wanych w tygodniowym cyklu w sklepach oraz w sklepie in-
ternetowym tchibo.pl.

Tchibo jest liderem ilosciowym na rynku kawy w Polsce oraz
liderem iloSciowym i wartosciowym podkategorii kawy mie-
lonej (palonej)'. Kawa Tchibo Family jest liderem na rynku
kawy i marka najchetniej wybierang przez konsumentow?.
Sie¢ sklepébw Tchibo w Polsce liczy 46 punktéw sprzedazy.
E-sklep tchibo.pl zajmuje pigte miejsce pod wzgledem liczby
uzytkownikéw wsrod sklepow internetowych w Polsce?.

www.tchibo.pl!
www.tchibo.com,/pl

! Tchibo za Nielsen, kategoria kawy, sprzedaz ilodciowa po submarkach, V1 2011
2 Tchibo za Nielsen, kategoria kawy, sprzedaz ilosciowa po submarkach, VI 2011

3 Megapanel PBl/Gemius, lipiec 2010.
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