TABELA ZALECEŃ

	Kategoria
	Cechy o tej kategorii
	[bookmark: _GoBack]Zalecenia

	M
	
	Należy zawrzeć bezwzględnie wszystkie te cechy w usłudze dziekanatu. Należy je zrealizować przy najmniejszych kosztach; aktualnie ich doskonalenie nie jest wymagane.

	O
	
	Należy je rozwijać, by mieć na uwadze wszelkie dobre praktyki zaobserwowane w innych dziekanatach, np. na naszym i konkurencyjnych wydziałach/uczelniach.  Decydują one o zadowoleniu naszego studenta.

	A
	
	Nie należy realizować wszystkich cech należących do tej kategorii. Powinno się wybrać kilka z nich i zapewnić im maksymalny poziom. Wybór powinien polegać na oszacowaniu możliwości osiągnięcia wyższego poziomu wartości danej cechy w stosunku do tego, co obserwuje się w ofercie konkurencyjnej, wśród najlepszych dobrych praktyk w otoczeniu.  Ich zapewnienie będzie miało związek z wyróżnianiem się naszego dziekanatu na tle innych. 

	I
	
	Student w tej chwili nie zabiega o ich obecność, ale mogą być ważne w przyszłości lub w innych okolicznościach dla podobnej grupy studentów. Ich aktualne doskonalenie nie spowoduje wzrostu satysfakcji i może nas narazić na koszty. Ich brak aktualnie nie spowoduje zmalenia satysfakcji studenta, ale być może w innych okolicznościach – tak.
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