AKTUALNOSCI

Jak efektywnie zarzadzac

aktywami organizacji?

Pomdéc mogg normy I1ISO

Na dziatalno$¢ kazdej organizacji sktada sie unikal-
na kombinacja aktywoéw, realnych celéw, oczekiwan
interesariuszy, mocnych i stabych stron.

| kazda organizacja musi stawi¢ czota takim wy-
zwaniom jak koordynacja i synchronizacja dziatan
w celu osiggniecia zaplanowanych wynikéw, kontrola
kosztow, wtasciwe szacowanie ryzyka czy zabiegi
o zachowanie zaufania interesariuszy. Dziatalno$¢
kazdej organizacji jest wypadkowa wielu réznych,
niekiedy sprzecznych ze sobga, zamierzen i dziatan
wynikajacych z planéw, posiadanych srodkéw i moz-
liwosci. Jest wielowagtkowym trudnym do ogarniecia
procesem, ktéry wymaga kompleksowego podejscia.
Tu w sukurs przychodza normy z rodziny ISO 55000
dot. zarzadzania aktywami:
@ |SO 55000 Asset management - Overview, prin-
ciples and terminology
@ |SO 55001 Asset management - Management sys-
tems - Requirements
¢ |SO 55002 Asset management - Management sys-
tems - Guidelines for the application of ISO 55001.

Kazda organizacja opracowuje przeciez swojg stra-

tegie dziatania. Dlaczego potrzebny jest w takim razie
jeszcze strategiczny plan zarzadzania aktywami?
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Rhys Davies, przewodniczacy podkomitetu opraco-
wujacego norme (PC 251) wyjasnia, ze ,Jedna z klu-
czowych cech aktywow jest to, ze ich cykl zycia moze
by¢ znacznie dtuzszy niz $redni plan strategiczny.
Takie dtugoterminowe podejscie zmusza takze do lep-
szego poznania wtasnych aktywow.(...). Identyfikacja
zasobow, tego, co chcemy osiggnaé dzieki nim i jak
to zrobi¢, wymaga dogtebnej znajomosci posiadanych
aktywéw, ktéra moze byé pomocna w podejmowaniu
decyzji operacyjnych i w catosciowej efektywnosci
organizacji”.

Dla kogo sg normy z rodziny ISO 550007
Normy te sg odpowiednie do zarzadzania zasoba-
mi w dowolnym s$rodowisku organizacyjnym. Maja
bardzo szerokie zastosowanie, ich wykorzystanie po-
moze w realizacji zaktadanych celéw, bez wzgledu
na profil czy zakres dziatalnosci organizacji. Normy
moga by¢ uzywane przez sektor publiczny i prywat-
ny, przy produkgji, Swiadczeniu ustug lub do innych
celéw biznesowych. Wdrozy¢ je moga zaréwno duze
obracajace miliardami przedsiebiorstwa, jak i mate
rodzinne firmy oferujace ustugi niszowe. Istnieje jed-
nak zwigzek miedzy wielko$cig organizacji (zwtaszcza
liczba zaangazowanych oséb) a wyzwaniami zwigza-
nymi z koordynacja, komunikacjg i synchronizacja po-
szczegblnych dziatah. System zarzadzania aktywami,
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taki jak okreslony w ISO 55001, jest szczegdlnie cen-
ny dla organizacji, ktére majg duzo pracownikéw lub
sg rozproszone geograficznie. Przydatnos¢ stosowa-
nia normy wzrasta wraz ze ztozonoscig, réznorod-
noscig i istotg zarzadzanych aktywow. W przypadku
duzych organizacji o skomplikowanej strukturze kon-
sekwencje stabego zarzadzania sg bardzo odczuwalne
(na przyktad moga mie¢ negatywny wptyw na bez-
pieczenstwo, koszty lub wydajnosé). Dlatego duza
firma ze skomplikowang infrastrukturg bedzie czerpaé
wieksze korzysci z wdrozenia tych norm niz mata or-
ganizacja z niewielka liczbg pracownikéw i prostymi
aktywami. Niemniej jednak nawet mate firmy mogg
uznad, ze normy te sa dla nich przydatne przy okre-
$laniu priorytetéw, zarzadzaniu ryzykiem i rozwazaniu
dtugoterminowej stabilnosci czy planowaniu dziatan
na rzecz poprawy wydajnosci.

Co to jest aktywo wg normy?

Norma definiuje aktywo jako przedmiot, rzecz lub
podmiot, ktére ma wartos¢ potencjalng lub rzeczy-
wista dla organizacji.

Moga to byc fizyczne elementy takie jak infrastruk-
tura i wyposazenie, aktywa finansowe - gotéwka,
kredyt, kapitat wtasny czy inne instrumenty finanso-
we, a takze zasoby ludzkie, wtasnos¢ intelektualna
- projekty, prawa autorskie, znaki towarowe, wiedza,
informacje oraz posiadane uprawnienia, umowy, li-
cencje i wartosci niematerialne takie jak reputacja
czy morale.

Oczywiscie ,wartos¢” moze przyjmowac rézne
formy, ktére beda réznie postrzegane przez rézne
zainteresowane strony i moze by¢ trudna do okresle-
nia ilosciowego lub pomiaru. Jedna z waznych cech
dobrego zarzadzania aktywami jest zrozumienie tego,
co stanowi wartosc¢ organizacji oraz jak nalezy podejs¢
do sprzecznych oczekiwan réznych zainteresowanych
stron tak, zeby zapewnié mozliwie jak najlepszy kom-
promis i korzystny stosunek jakosci do ceny.

W praktyce aktywa rzadko uzyskujg warto$¢ w izo-
lacji od innych dziatan - zazwyczaj stanowig czes¢
bardziej ztozonych systemow. Na przyktad zarza-
dzanie flota samochodéw dostawczych wydaje sie
by¢ czysto fizycznym dziataniem, ale zdolnos¢ prze-
wozowa (czyli wydajnos$é) zalezy od kompetentnych
kierowcéw, systemdéw planowania i komunikacji,
popytu, podazy i systemu wsparcia logistycznego.

Zalezy tez od znajomosci warunkéw drogowych i wa-
runkéw pogodowych, a nawet od takich czynnikow,
jak dobra reputacja, rozpoznawalnos$¢ marki i inne
,2nhiematerialne” rodzaje aktywow.

Ktére dziatania firmy powinny byc
uwzglednione w systemie zarzadzania
aktywami?

Wszystkie dziatania w organizacji powinny przy-
czyniac sie, bezposrednio i posrednio, do powiek-
szania wartosci aktywéw. Norma Miedzynarodowa
ISO 55000 pomaga okresli¢ wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia
systemu zarzadzania aktywami. System ten pomaga
m.in. w zapewnieniu lepszej jakosci i spdjnosci po-
dejmowanych decyzji, stworzeniu wtasciwych prio-
rytetéw, okresleniu odpowiedniego kierunku dziatan.

Normy z rodziny 1SO 55000 sg wiec normami
koordynacji, integracji i optymalizacji dziatan.

Normy te, dzieki pracy KT 6 ds. Systemoéw
Zarzadzania, zostang wdrozone pod koniec 2017 roku
do zbioru Polskich Norm jako:

PN - ISO 55000 Zarzadzanie aktywami - Informacje
ogolne, zasady i terminologia

PN - ISO 55001 Zarzadzanie aktywami - Systemy
zarzadzania - Woytyczne dotyczace stosowania
ISO 55001

PN - ISO 55002 Zarzadzanie aktywami - Systemy
zarzadzania - Wymagania.

Oprac. na podstawie
ISO 55000 Asset management
J.S.
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