
Metoda priorytetyzacji
· Opis ćwiczenia:
Firma starająca się o certyfikat ISO 9001 postanowiła określić kryteria wyboru i oceny dostawcy. Dlatego też postanowiła dokonać hierarchizacji  cech, którymi powinien się charakteryzować ich dostawca. Postanowiono dokonać analizy cech, które określają czas dostawy (od sporządzenia zamówienia do wykonania dostawy) oraz  niezawodność (zdolność do zapewnienia produktów zaspokajających potrzeby klienta, brak strat). 
1.Należy wyznaczyć min 5 cech, które będą charakteryzowały wymienione obszary. (Tabela 1)
Tabela 1
	Dostawca

	Czas dostawy
	Niezawodność

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Należy dokonać porównania parami wszystkich cech określających każdy obszar (Tabela 2 i 3). W tym celu należy wpisać cechy w pierwszej kolumnie oraz w pierwszym wierszu. Porównanie parami polega na przypisaniu odpowiednich wag z następujących: 1; 0,75; 0,5; 0,25; 0, każdej porównywanej parze. Przypisuje się 1 i 0, gdy jedna z cech wyraźnie jest ważniejsza od drugiej, po 0,5 jeżeli obie są jednakowo ważne, natomiast 0,75 i 0,25, gdy pierwsza cecha jest nieznacznie ważniejsza od drugiej, np.:
	Cecha laptopa
	Czas pracy baterii
	Kolor
	Wielkość ekranu
	Waga

	Czas pracy baterii
	X
	1
	0,5
	0,75

	Kolor
	0
	X
	0
	0,25

	Wielkość ekranu
	0,5
	1
	X
	0,5

	Waga
	0,25
	0,75
	0,5
	X


Kolor obudowy (0) w porównaniu z czasem pracy baterii (1) jest praktycznie nieważny Porównując cechę wielkość ekranu oraz czas pracy baterii okazuje się, że są równocenne (0,5).  Przy porównaniu wagi z czasem pracy baterii wynika, że waga jest mniej ważna  (0,25) od baterii (0,75), natomiast w porównaniu z kolorem jest bardziej ważna. 

Tabela 2

	Nazwa cechy 

dla obszaru 

CZAS DOSTAWY
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Tabela 3
	Nazwa cechy 

dla obszaru 

NIEZAWODNOĆŚ
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4. Należy obliczyć sumy wag przypisanych dla poszczególnych cech w wierszach oraz wyliczyć ich ważność względną (Tabela 4 i 5)
Tabela 4 Czas dostawy

	Nazwa cechy
	Suma wag (Wc)
	Ważność względna (Zc)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΣW
	
	1


Tabela 5 Niezawodność

	Nazwa cechy
	Suma wag (Wn)
	Ważność względna (Zn)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΣW
	
	1


5. Należy wybrać po trzy cechy o największym wskaźniku ważności względnej i dokonać uszeregowania ich przy pomocy metody porównania parami (Tabela 6) oraz określenia ważności względnej (Tabela 7).
Tabela 6

	Nazwa cechy 
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Tabela 7 Określenie ważności względnej

	Nazwa cechy
	Suma wag (WW)
	Ważność względna (ZW)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΣW
	
	1


6. Na podstawie wyników z tabeli 7 należy dokonać hierarchizacji cech wg ważności oraz określić wartości ich granic krytycznych (Tabela 8).

 Tabela 8 Granice krytyczne dla wybranych cech

	Nazwa cechy
	Granice krytyczne

	
	                                                                                          

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7. Należy dokonać wyboru dostawcy kwalifikowanego spośród wszystkich kandydatów (oceny dostawców przedstawi Prowadzący zajęcia Tabela 9).
Tabela 9

	Cecha
	(ZW)
	D1
	Ocena
	D2
	Ocena
	D3
	Ocena
	D4
	Ocena
	D5
	Ocena
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