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Budowa morskich farm wiatrowych jest ztozonym procesem inwes-
tycyjnym, ktory swoim oddzialywaniem obejmuje wiele podmiotéw,
zwanych interesariuszami. Czg$¢ z nich mozna uznac za beneficjentow
rezultatow realizacji inwestycji, a nastepnie eksploatacji poszczegdlnych
elektrowni. Réwnoczesnie jednak interesy pewnej czesci interesariuszy
moga by¢ naruszone, a nawet zagrozone, co moze prowadzi¢ do kon-
fliktéw utrudniajacych, a w skrajnych przypadkach uniemozliwiajacych
realizacje inwestycji.

Aby unikna¢ sytuacji negatywnie rzutujacych na przebieg procesu
inwestycyjnego, istotna czescia fazy przedrealizacyjnej powinna by¢ ana-
liza okre$lana mianem ,,analizy interesariuszy”. Celem opracowania jest
omowienie istoty analizy interesariuszy oraz prezentacja jednej z metod
proponowanych do jej przeprowadzania.

Postulowana procedura badawcza zostata omdéwiona i zilustrowana
przy wykorzystaniu wynikéw badan prowadzonych przez autoréw opra-
cowania na rzecz Instytutu Morskiego w Gdarnisku (w ramach projektu
AQUILO, wspotfinansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju') na przetomie marca i kwietnia 2014 roku, w zwigzku z planami bu-
dowy morskich farm wiatrowych na obszarze poludniowego Baltyku
(w obszarze morskich wéd wewnetrznych, morza terytorialnego i wy-
Tacznej strefy ekonomicznej Rzeczypospolitej Polskiej).
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1. Pojecie, zakres i cele analizy interesariuszy

Analiza interesariuszy jest standardowa metoda wykorzystywana
przez inwestoréw w celu usprawnienia procesu realizacji danego przed-
siewzigcia. Analiza ta jest podejmowana z inicjatywy inwestora oraz
przeprowadzana na potrzeby realizowanego przez niego przedsiewzie-
cia. Koniecznos¢ jej wykonania nie wynika z przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, a jej forma oraz termin ukonczenia sg ustalane
w sposob dowolny, odpowiadajacy potrzebom informacyjnym konkret-
nego inwestora. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wielu inwestoréw pomija
ten etap przygotowania inwestycji, co moze prowadzi¢ do negatywnych
konsekwencji, np. w postaci protestow lokalizacyjnych, a w skrajnych
wypadkach wstrzymania budowy. Niemata grupa inwestoréw ogranicza
swoje badania do obligatoryjnej analizy oddziatywania inwestycji na sro-
dowisko, uznajac, ze okreslita w ten sposéb wptyw przygotowywanej in-
westycji na otoczenie. Analiza interesariuszy realizuje jednak inne cele
i ma znacznie szerszy zakres.

Poréwnujac analize interesariuszy oraz analize prowadzong w ra-
mach oceny oddziatywania projektu na srodowisko, nalezy wskazac¢ wie-
le roznic, jakie wystepuja pomiedzy nimi.

Ocena oddziatlywania inwestycji na srodowisko stanowi istotny in-
strument prawnej ochrony s$rodowiska realizowanej przez panstwo.
Ocena ta jest wymagana w wypadku przedsiewzie¢ uznanych za mogace
zawsze znaczaco oddziatywac na srodowisko, ale moze by¢ rowniez wy-
magana w wypadku koniecznosci uzyskania postanowienia organdéw od-
powiedzialnych za ochrone srodowiska wobec przedsiewzig¢ uznanych
za potencjalnie znaczaco wplywajacych na Srodowisko. Liste takich
przedsiewzig¢ zawiera rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 listo-
pada 2010 roku w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziaty-
wacd na srodowisko (Dz. U. z 2010 r. Nr 213, poz. 1397).

Celem analizy oddziatywania na srodowisko jest przewidywanie po-
tencjalnych zagrozen srodowiskowych oraz ich skali, jak rowniez wska-
zanie mozliwych do podjecia dziatan, ktoére beda dane zagrozenia ogra-
niczac¢ badz w pelni eliminowac. Zakres analizy jest sci$le okreslony przez
ustawodawce i obejmuje analize bezposredniego i posredniego wplywu
projektu na srodowisko (wptyw na stan powietrza, przyrody, warunkow
zycia ludzi), ocene mozliwosci i sposobow zapobiegania lub zmniejszania
negatywnego wplywu na $rodowisko oraz niezbedny zakres monito-
ringu na poszczegolnych etapach realizacji przedsiewziecia.
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Analiza interesariuszy ma znacznie szerszy zakres. Obejmuje ona
identyfikacje i badanie wptywu projektu na wszystkich interesariuszy
tworzacych mikro- i makrootoczenie projektu, zarowno tych, ktérzy sa do
niego nastawieni pozytywnie, jak i tych, ktorzy sa przeciwni jego reali-
zacji. Analiza oddziatywania na srodowisko skupia sie¢ jedynie na wy-
branych grupach interesu, dla ktérych realizacja projektu moze nies¢ ne-
gatywne skutki, bezposrednio wptywajace na nich badz ich najblizsze
otoczenie. W rezultacie analiza taka moze by¢ jednym z elementéw ana-
lizy interesariuszy i powinna by¢ uzupetniana o badanie oddzialywania
projektu na wszystkich, ktérzy moga odczuwac pozytywne lub negatyw-
ne skutki jego realizacji. W tym rozumieniu beneficjentem osiggajacym
korzys¢ z wybudowania morskiej elektrowni wiatrowej moze by¢ na
przyklad rzad Rzeczypospolitej Polskiej, ktory dzieki realizacji inwestycji
wywiazuje si¢ ze zobowiazan, jakie przyjeta na siebie Polska w zakresie
dazenia do ograniczenia emisji CO, i zwigkszenia udziatu energii ze
zrddet odnawialnych w ogoélnym bilansie energetycznym kraju.

Biorac pod uwage zakres i cele analizy interesariuszy, nalezy postu-
lowa¢, aby byta ona podejmowana mozliwie wczesnie oraz sukcesywnie
uzupelniana. Powinna obejmowac nie tylko okres eksploatacji inwestycji,
ale rowniez faze realizacji, ktéra moze by¢ zaréwno zrédtem korzysci, jak
i strat dla poszczegdlnych grup interesu.

2. Metoda i techniki analizy interesariuszy

W celu identyfikagji oraz analizy oddziatywania poszczegolnych in-
teresariuszy na projekty wykorzystywane sa réoznego rodzaju procedury
badawcze i narzedzia analityczne. Podstawa dalszych rozwazan jest me-
toda analizy interesariuszy agregujaca propozycje prezentowane w lite-
raturze przez takich autorow, jak: T. Kafel [2000], G. Johnson i K. Scholes
[1999] oraz K. Obtoj [2007, s. 217 i nast.]. Metoda ta wskazuje na nastepu-
jace etapy analizy:
— identyfikacje i charakterystyke interesariuszy,
— okreslenie relacji miedzy interesariuszami a projektem,
— synteze dokonanych ustaleni, umozliwiajaca ocene wptywu interesa-

riuszy na dany projekt.

Poszczegolne etapy dzielg sie na fazy i dziatania, ktérych zwiezly
opis prezentuje w swojej pracy A. Kozina [2007, s. 193-197].

Przeprowadzenie analizy wymaga zastosowania odpowiednich
technik umozliwiajacych zilustrowanie relacji miedzy poszczegdlnymi
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grupami interesariuszy a projektem. Do podstawowych technik naleza:
mapa interesariuszy, macierz interesariuszy, macierz relacji miedzy stra-
tegicznymi interesariuszami oraz analiza profili kluczowych interesariu-
szy [Lisinski, 2004, s. 80-88]. Na potrzeby badania wybrano dwie techniki
analizy interesariuszy, tj. mape i macierz interesariuszy, ktére nastepnie
ze soba zintegrowano, tworzac tym samym hybrydowa technike umozli-
wiajaca bardziej kompleksowgq analize danych.

Mapa interesariuszy umozliwia zobrazowanie nastawienia poszcze-
golnych interesariuszy do planowanego projektu oraz stopnia ich oddzia-
lywania na projekt. Prowadzona w toku badania klasyfikacja pozwala na
grupowanie podmiotéw, ktérych nastawienie w stosunku do projektu ma
charakter pozytywny, obojetny lub negatywny, oraz podmiotow, ktére
z perspektywy wpltywu na inwestycje maja znaczenie pierwszo- lub dru-
goplanowe. Takie ujecie umozliwia agregowanie interesariuszy o po-
dobnym stosunku do projektu. Ponadto analiza otrzymanych wynikéw
daje sposobnos¢ do zidentyfikowania interesariuszy, ktorzy odgrywaja
najistotniejsza role w trakcie realizacji projektu, oraz interesariuszy, kto-
rzy obecnie nie wplywaja w zaden sposoéb na projekt, a ktorych wyko-
rzystanie w zakresie wybranych dzialari mogtoby by¢ szczegolnie istotne
z punktu widzenia koncowego efektu projektu.

Pierwsza propozycje mapy interesariuszy przedstawit R.E. Freeman
w 1984 roku [Freeman, 1984, s. 21-25]. Dzi$ jest ona wykorzystywana
w praktyce w roznych wariantach, jednak zazwyczaj mapy interesariuszy
maja wiele tozsamych cech. Projekt usytuowany jest w srodku mapy, zas
jego partnerzy lokowani sa wokol niego. Wplyw partneréw na inwestycje
okreslaja strzalki, przy czym ich dlugos¢ uzalezniona jest od skali i za-
kresu relacji wystepujacej pomiedzy interesariuszem a projektem (im
dtuzsza strzatka, tym zainteresowanie interesariusza danym projektem
mniejsze, przy uwzglednieniu mozliwosci wystapienia sprzezenia zwrot-
nego), za$ grubos¢ strzatek zalezy od mozliwosci wptywu interesariusza
na jego realizacje. Mapa ta moze by¢ uzupetniona opisem relagji firmy
z poszczegolnymi interesariuszami. Tak wykonane mapowanie interesa-
riuszy pozwala na systematyczne zarzadzanie relacjami poprzez pod-
trzymywanie i poglebianie juz istniejacych lub nawigzywanie nowych re-
lacji, w zaleznosci od tego, czy dana grupa interesariuszy jest dla danego
projektu istotna. Technika ta umozliwia obserwowanie dynamiki inter-
akgji projektu z otoczeniem i wskazanie poszczegdlnych rél, ktore dane
grupy odgrywaja lub beda odgrywac w zwiazku z jego realizacja w przy-
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sztosci. Tym samym mape interesariuszy mozna wykorzystywac na wie-

lu etapach planowania strategicznego danego projektu, np.:

— naetapie przygotowan jest pomocna przy podejmowaniu decyzji, kto-
re grupy interesariuszy wiaczy¢ w prace nad strategia realizacji da-
nego projektu;

— w momencie analizowania otoczenia mapa interesariuszy umozliwia
wskazanie potencjalnych sojusznikoéw, przeciwnikéw i konkurentow
projektu;

— w odniesieniu do samej organizacji informuje o zespole realizujacym
projekt i jego najblizszych partnerach;

— przy wdrazaniu i komunikagji strategii mapa interesariuszy jest po-
mocna w identyfikowaniu specyficznych odbiorcéw projektu [Stan-
dardy AA1000, 2011, s. 7-10].

Macierz interesariuszy porzadkuje zbidr interesariuszy, przypisujac
ich do poszczegolnych czterech czesci macierzy zbudowanej przy wyko-
rzystaniu dwoch zmiennych, tj. sity wplywu i poziomu zainteresowania
poszczegolnych interesariuszy projektem. Najczesciej wykorzystywana
macierza jest propozycja opracowana przez G. Johnsona i K. Scholesa
[1999, s. 216]. Dzieki niej mozliwe jest wskazanie grup interesu, ktdre:

— sa kluczowymi interesariuszami projektu (wykazuja wysoki wptyw
na projekt oraz sa wysoce zainteresowani jego realizacja);

— powinny by¢ wylacznie informowane o etapach realizacji projektu
(niski wplyw na projekt oraz wysokie zainteresowanie jego realizacja);

— zasluguja na to, aby trwale podtrzymywac ich satysfakcje (duzy
wplyw na projekt, lecz niewielkie zainteresowanie nim);

— wymagaja minimum wysitku ze strony realizatorow projektu (nie-
wielki wplyw oraz niskie zainteresowanie projektem).

Na potrzeby badania dokonano syntezy mapy oraz macierzy intere-
sariuszy, dzigki czemu uzyskano technike umozliwiajaca przeprowa-
dzenie pelniejszej analizy oddziatywania poszczegdlnych interesariuszy
na projekt, ich nastawienia do projektu oraz zainteresowania jego reali-
zacja. Opracowana w ten sposob technika zostata nazwana zintegrowana
macierzg interesariuszy. Umozliwia ona hierarchizacje poszczegdlnych
grup interesu, a co za tym idzie — wskazanie, ktdra z nich jest bardzo badz
mato istotna z perspektywy planowanej inwestycji. Technika ta daje row-
niez sposobnos¢ do przestrzennego zobrazowania poszczegolnych inte-
resariuszy wediug wybranych kryteriéw oraz zilustrowanie ich usytuo-
wania wzgledem siebie.
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Zintegrowana macierz interesariuszy wskazuje zaréwno na poziom
negatywnego, jak i pozytywnego nastawienia interesariuszy do projektu,
jak réwniez pozwala oceni¢ poszczegdlne grupy interesu pod wzgledem
ich sity oddziatywania na projekt (przy uwzglednieniu wystepujacego
sprzezenia zwrotnego pomiedzy projektem a interesariuszem). Macierz
ta dzieli si¢ na osiem czesci, tj. cztery ¢wiartki znajdujace sie w czesci sku-
piajacej interesariuszy negatywnie nastawionych do projektu (dalej: N)
oraz cztery ¢wiartki w czeSci obejmujacej interesariuszy pozytywnie na-
stawionych do projektu (dalej: P). Identyfikacja poszczegolnych interesa-
riuszy jako negatywnie lub pozytywnie nastawionych do projektu
(¢wiartki N lub P) oraz w wymienionych i opisanych ponizej kategoriach
umozliwia stworzenie wstepnego planu ich zaangazowania w realizacje
projektu. I tak:

Kategoria I (monitoruj) — obejmuje najmniej istotnych interesariuszy
z punktu widzenia realizacji projektu. Maja oni niewielka site oddziaty-
wania na projekt, a ich nastawienie do niego jest umiarkowanie pozy-
tywne lub umiarkowanie negatywne. Dlatego tez na wstepnym etapie
nalezy jedynie skupic si¢ na monitorowaniu grup interesariuszy, ktore
zostaly przyporzadkowane do niniejszej kategorii, celem identyfikacji
ewentualnych zmian w ich podejéciu lub w zakresie rzeczywistych moz-
liwosci ich oddziatywania na projekt. Ponadto istotne jest, aby w trakcie
trwania projektu dostarcza¢ tym grupom kluczowych informagji na jego
temat, np. przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu.

Kategoria II (informuj) — interesariusze przyporzadkowani do tej ka-
tegorii s wysoce zainteresowani wynikami projektu, jednakze ich wptyw
na jego realizacje jest znikomy. Pomimo tego wazne jest, aby budowac
wsrod nich poczucie, ze posiadaja wptyw na projekt, a ich znaczenie
moze wzrastaé¢. Tym samym bardzo istotne jest informowanie tej grupy
0 przebiegu projektu oraz umozliwienie im przekazywania informacji
zwrotnych.

Kategoria III (przekonuj) — do tej kategorii kwalifikujg si¢ intere-
sariusze, ktorzy maja potencjalnie bardzo duzy wptyw na projekt, jed-
noczesnie jednak ich nastawienie do jego realizacji jest umiarkowanie po-
zytywne lub umiarkowanie negatywne. Interesariusze ci zachowujg sig
zwykle pasywnie, jesli jednak ich nastawienie zmieni sie istotnie, moga
okazac¢ si¢ niezwykle wptywowi. Dlatego tez bardzo wazne jest ich state
monitorowanie oraz podejmowanie dziatan, ktére wptywac beda na ich
poczucie zadowolenia z realizacji projektu. W wypadku pozytywnego
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nastawienia interesariuszy przypisanych do kategorii Ill nalezy rozwazy¢
ich zaangazowanie w procesy decyzyjne zwiazane z realizacja projektu,
aby przesuna¢ ich do kategorii IV, za$ w razie negatywnego nastawienia
interesariuszy z kategorii Ill nalezy podja¢ dziatania wptywajace na stop-
niowq zmiane ich nastawienia, co osiagnac¢ mozna poprzez odpowiednig
polityke informacji.

Kategoria IV (kompleksowo zarzadzaj relacja) — w niej zgrupowani
sa kluczowi interesariusze projektu, ktérzy wymagaja kompleksowego
podej$cia w procesie zarzadzania relacjami z nimi. Podejmowane w sto-
sunku do nich dziatania powinny prowadzi¢ do trwatego dialogu i przez
to umozliwiac¢ regularne pozyskiwanie informacji zwrotnej. Komplekso-
we zarzadzanie relacjami oznacza koniecznos¢ angazowania interesariu-
szy nastawionych pozytywnie w réznego rodzaju dziatania na rzecz pro-
jektu, zas w wypadku interesariuszy nastawionych negatywnie nalezy
w drodze dialogu zmierza¢ do wypracowania alternatywnych rozwia-
zan, ktére beda akceptowalne dla obu stron [http://konfederacjale-
wiatan.pl].

Po sporzadzeniu zintegrowanej macierzy interesariuszy mozliwe
jest dokonanie wyboru optymalnej strategii dziatania wobec poszczegol-
nych grup interesu. Tym samym wyszczegdlnionym ¢wiartkom macierzy
przypisany zostaje rekomendowany rodzaj aktywnosci inwestora. Do
podstawowych rodzajéw aktywnosci mozna zaliczy¢:

— informowanie (¢wiartki P-I, P-II oraz N-Ii NII) - w tym wypadku ko-
munikacja moze by¢ pasywna, polegajaca na przekazaniu interesariu-
szom wyselekcjonowanych informacji, gldéwnie przy wykorzystaniu
$rodkéw masowego przekazu;

— konsultowanie (¢wiartki P-II, P-III i P-IV oraz N-II, N-IIT i N-IV) — ten
rodzaj aktywnosci wymusza dwukierunkowa komunikacje, a wiec za-
réwno informowanie, jak i pozyskiwanie od interesariuszy informacji
zwrotnych, ktére moga zosta¢ wykorzystane w realizacji projektu;

— angazowanie (¢wiartki P-II, P-IITi P-IV oraz N-II, N-IITi N-IV) — to bez-
posredni dialog z interesariuszami, pozyskiwanie ich opinii i spos-
trzezen na temat realizacji projektu oraz przejrzyste komunikowanie
dotyczace dziatan, ktore zostang podjete;

— wspdtprace (¢wiartka P-IV) — to najwyzszy poziom dialogu, ktéry
obejmuje roznego rodzaju partnerstwa oraz angazowanie interesariu-
szy do podjecia realnych dziatan na rzecz realizacji projektu.
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Zintegrowana macierz interesariuszy utatwia wigc zarzadzanie pro-
jektem, wyznaczajac adresatbw wybranych dziatan marketingowych
oraz wskazujac podstawowe cele dzialania w poszczegdlnych grupach.

3. Interesariusze morskich farm wiatrowych w swietle badan

Przygotowujac projekty budowy morskich farm wiatrowych na
obszarze poludniowego Battyku, Instytut Morski w Gdansku podjat ba-
dania majace na celu zidentyfikowanie poszczegdlnych grup interesu, za-
rowno tych mogacych szkodzi¢ realizacji inwestycji, jak i tych odno-
szacych korzysci z budowy i eksploatacji farm.

Przeprowadzone badanie bylo wielofazowe. W pierwszej fazie wy-
korzystano jedng z metod heurystycznych — burze mozgéw. Zespot ba-
daczy zostal podzielony na dwie grupy. Najpierw czlonkowie pierwszej
grupy starali sie zidentyfikowacé wszystkich potencjalnych interesariuszy,
a nastepnie druga grupa badaczy zweryfikowala liste przygotowana
przez pierwsza grupe, eliminujac powielajacych si¢ interesariuszy oraz
tych, ktoérzy nie maja znaczenia dla projektu.

Nastepnie dokonano syntezy zidentyfikowanych interesariuszy,
dokonujac ich grupowania wg wybranych cech zwigzanych z profilem
prowadzonej dziatalno$ci badz czynnosciami wykonywanymi w toku
przygotowania i realizacji projektu. W efekcie wyodrebniono 17 grup
interesariuszy, ktére poddano dalszym badaniom.

Jako metode zastosowano w tym wypadku ankiete, ktéra postuzyta
do zebrania informagji od wybranej proby badawczej’. Opracowany dla
celdw badania kwestionariusz ankiety zostal poddany weryfikacji meto-
da sedziéw kompetentnych, a nastepnie rozdystrybuowany wsrod ba-
danych. Celem tej czesci badania bylo okres$lenie sity oddziatywania da-
nej grupy interesu na projekt oraz nastawienia cztonkow poszczegdlnych
grup do inwestydji.

Sita oddziatywania zostata okreslona na podstawie dwoch atrybu-
tow: wladzy oraz pierwszenstwa, przy czym oba atrybuty zostaty zmie-
rzone przy zastosowaniu pigciostopniowej skali Likerta’.

*> Nalezy przy tym zastrzec, ze dobdr préby miat charakter nielosowy oraz celowy (nie-
probabilistyczny dobér celowy), wobec czego uzyskane wyniki nie odzwierciedlaja po-
staw i zachowan catej populagji, z ktérej pobrano probe, a jedynie 0séb poddanych bada-
niu [Babbie, 2004, s. 204].

* Przyjeta punktacja przedstawia si¢ nastepujaco: 1 — bardzo mata wiladza/pierw-
szenstwo, 2 — mata wladza/pierwszenstwo, 3 — $rednia wtadza/pierwszenstwo, 4 — duza
wladza/pierwszenistwo, 5 — bardzo duza wladza/pierwszenistwo.
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Atrybut wladzy dotyczy mozliwosci i stopnia wplywu interesariu-
sza na realizacje projektu budowy morskiej farmy wiatrowej. Z kolei atry-
but pierwszenstwa dotyczy szeroko rozumianej szybkosci reakcji wyma-
ganej od podmiotow realizujacych projekt w odpowiedzi na roszczenia
i oczekiwania poszczegdlnych grup interesariuszy. Atrybut ten odnosi sie
do rozmiaru, wrazliwosci, wzajemnych relagji, a takze do stopnia waz-
nosci oraz krytycznosci. Dzigki pomiarom obu atrybutow mozliwe byto
zilustrowanie sity oddziatywania danego interesariusza na projekt.

Z kolei w wypadku analizy stosunku interesariuszy do kwestii bu-
dowy morskich farm wiatrowych przyjeto dwie zmienne okreslone jako
efekt ekonomiczny oraz efekt spoteczny, a wynikajace z realizacji projek-
tu. Efekt ekonomiczny stanowi wyraz potencjalnych szans lub zagrozen
w aspekcie ekonomicznym, jakie niesie lub bedzie nies¢ ze soba w przy-
szlodci realizacja projektu, za$ efekt spoteczny dotyczy szans i zagrozen
w ujeciu spotecznym. Tym samym wyszczegdlnionym grupom interesa-
riuszy przypisano odpowiednie wartosci obu zmiennych, przy czym
w celu wlasciwego ujecia zagadnienia do wyznaczenia punktacji po-
stuzono si¢ dyferencjalem semantycznym [Babbie, 2013, s. 198]*. Otrzy-
mane dwie warto$ci opisujace obie zmienne zostaly kolejno zsumowane,
dzieki czemu mozliwe byto okreélenie nastawienia poszczegolnych grup
interesariuszy do projektu.

Zestawiajac te dwie wartosci, a mianowicie sile oddziatlywania oraz
nastawienie do projektu morskich farm wiatrowych, mozliwe jest wy-
kreslenie zintegrowanej macierzy interesariuszy umozliwiajacej przepro-
wadzenie dalszej analizy. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzone badanie
zostalo poprzedzone grupowaniem poszczegolnych interesariuszy ze
wzgledu na wybrane cechy, nalezy podkresli¢, iz nie wszystkie z po-
wstatych grup sa wewnatrz jednorodne pod wzgledem sity oddziatywa-
nia oraz nastawienia interesariuszy do projektu. Tym samym otrzymane
wyniki stanowig jedynie usredniong warto$¢, nie zas rekomendacje fak-
tycznego oddzialywania i nastawienia poszczegdlnych interesariuszy na
projekt.

* Punktadja jest zgodna z ta przedstawiona dla atrybutéw wiadzy i pierwszenistwa, jed-
nakze uwzglednia wystepowanie ujemnych wartosci: wartosci dodatnie wskazuja na po-
zytywny efekt ekonomiczny lub spoteczny dla interesariusza, za$ wartosci ujemne — na
efekt negatywny.
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Na podstawie zebranych informacji opracowano zintegrowana ma-
cierz interesariuszy realizowanych morskich farm wiatrowych, ktdrej
graficzny obraz przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Zintegrowana macierz interesariuszy morskich farm wiatrowych
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Legenda:
Numer na mapie G . .
. . rupa interesariuszy
interesariuszy
1. Organy naczelne administracji panstwowej
2. Organy centralne i terenowe administracji panstwowej
3. Instytucje naukowe/podmioty z branzy R&D
4. Inwestorzy/instytucje finansujace
5. Organizacje pozarzadowe
6. Producenci komponentéw do morskich farm wiatrowych
7. Firmy zajmujace si¢ ustugami logistyczno-transportowymi
8. Firmy zajmujace si¢ instalacjg kabla
9. Operatorzy rynku energii/koncerny energetyczne
10. Podmioty, ktdre ztozyty wnioski lokalizacyjne
11. Podmioty proekologiczne
12. Firmy zajmujace si¢ procesem budowy i eksploatacji
13. Porty i zegluga
14. Rybacy
15. Turysci
16. Media
17. Ludnos¢

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, do grupy podmiotéw naj-
mocniej wplywajacych na przebieg realizacji projektu, a jednoczesnie za-
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interesowanych jego realizacjg, zaliczamy podmioty, ktore ztozyty wnio-
ski lokalizacyjne, organy administracji, dostawcéw komponentow oraz
inwestoréw i instytucje finansowe, przy czym w tym ostatnim wypadku
poziom entuzjazmu jest zdecydowanie mniejszy, plasujac te podmioty
w III kategorii (PRZEKONUJ).

Na uwage zastuguje fakt, Ze na macierzy nie wystapity podmioty
bardzo negatywnie nastawione do projektu, a jednoczesnie o duzej sile
oddziatywania. Dazac do wyjasnienia tej kwestii, ustalono, ze badanie
przeprowadzono na probie respondentow, ktorzy nie uczestniczyli i nie
uczestnicza jeszcze w procesie budowy morskiej elektrowni wiatrowej —
a wiec na potengjalnych, a nie rzeczywistych interesariuszach. Z kolei
analiza literatury dotyczacej konfliktow lokalizacyjnych pojawiajacych
si¢ na tle budowy elektrowni wiatrowych wskazuje, ze dopoki projekt nie
dotyczy konkretnej osoby, moze ona by¢ przychylna okreslonej inwes-
tycji, ale w chwili, gdy elektrownia miataby zosta¢ wybudowana na tere-
nie sasiadujacym z respondentem lub w jego polu widzenia, jest on w bar-
dzo wielu wypadkach przeciwny jej realizacji. Zjawisko to nazywane
zostato efektem NIMBY (Not In My Back Yard) i objawia si¢ sprzeciwem
wobec realizacji inwestycji w danej lokalizacji przy jednoczesnej akcep-
tacji dla tego rodzaju inwestycji. Dlatego zalecane sg okresowy monito-
ring wyselekcjonowanych grup interesu oraz analiza poréwnawecza ich
postaw i zachowan.

Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zaproponowana metodyka
analizy interesariuszy moze wptywac na usprawnienie procesu realizacji
projektu budowy morskich farm wiatrowych na obszarze poludniowego
Baltyku. Zastosowana technika, jaka jest zintegrowana macierz interesa-
riuszy, umozliwia hierarchizacje poszczegdlnych grup interesu pod
wzgledem ich sily oddzialywania na projekt oraz nastawienia do niego.
Otrzymane w ten sposéb informacje umozliwiaja przeprowadzenie dal-
szych analiz. Dzigki nim podmioty zainteresowane moga stworzy¢ kom-
pleksowa strategie postepowania wobec poszczegdlnych grup interesa-
riuszy. Celem takiej strategii bedzie jak najpelniejsze wykorzystanie
potengjalu poszczegolnych interesariuszy w ramach projektu oraz mak-
symalne ograniczenie negatywnych skutkéw jego realizacji, bezposred-
nio lub posrednio wptywajacych na najblizsze otoczenie interesariuszy.
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Biorac pod uwage znaczenie analizy interesariuszy, nalezy podkres-
li¢, Ze wazne jest, aby byta ona przeprowadzana juz na etapie inicjacji pro-
jektu. Ponadto z uwagi na fakt, iz analiza ta obejmuje ocene sity oddzia-
lywania i wplywu interesariuszy na projekt w danym, $cisle okreslonym
momencie, niezbedne jest jej sukcesywne aktualizowanie.
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Streszczenie

Z uwagi na zlozonos¢ procesu inwestycyjnego budowy morskich farm wia-
trowych niezbedne jest szczegdtowe ujecie problematyki dotyczacej oddziaty-
wania projektu na szereg podmiotéw bedacych jego interesariuszami. W tym
celu wykorzystywana jest standardowa metoda badawcza, jaka jest analiza inte-
resariuszy. Umozliwia ona usprawnienie catego procesu inwestycyjnego oraz
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zdefiniowanie szans i zagrozen, jakie moga wystapic¢ w trakcie realizacji danego
projektu.

W artykule do przeprowadzenia analizy interesariuszy wykorzystano zin-
tegrowana macierz interesariuszy, ktéra umozliwia hierarchizacje poszczegdl-
nych grup interesu pod wzgledem sity ich oddziatywania na projekt oraz nasta-
wienia poszczegdlnych interesariuszy do realizacji projektu. Otrzymany obraz
przeprowadzonej analizy stanowi podstawe do dalszego badania interesariuszy
oraz wyznaczenia kompleksowej strategii zarzadzania relacjami z nimi.

Stowa kluczowe
analiza interesariuszy, morskie farmy wiatrowe, zintegrowana macierz interesa-
riuszy, projekt

Stakeholder analysis in development of an offshore wind farm
projects (Summary)

Due to complexity of the investment process of an offshore wind farm con-
struction, it is necessary to consider the impact of a different stakeholders on the
project. The standardized method to achieve it is the stakeholder analysis. It al-
lows to improve the entire investment process and define risks and chances
which can occur during implementation of the project.

In the following article the integrated stakeholder matrix has been used in
order to place various stakeholders in hierarchy of their impact on the venture
and their attitude toward its implementation. The results of given analysis pro-
vides a basis for further research and evaluation of stakeholders and allows to
create complex strategy of managing relations with them.
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stakeholder analysis, offshore wind farm, integrated stakeholder matrix, project





